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แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

 
1. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  

สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ทำให้กองทุนประกันวินาศภัย ต้องเผชิญกับปัจจัยความท้าทายใหม่ๆ ตลอดเวลา อาทิ เศรษฐกิจมหภาค นโยบาย
ประเทศไทย 4.0 ระบบราชการ 4.0 รัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆ อย่างก้าวกระโดด ประกอบกับ
การเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ทำให้เกิดวิถีชีวิตใหม่หรือ New Normal และการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่ยุคดิจิทัล การแข่งขันในอุตสาหกรรมประภัยของแต่ละประเทศที่มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของ
กองทุนประกันวินาศภัย และการมีผลบังคับใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตั้งแต่วันที่ 13 ตุลาคม 2561 เป็นต้นไป ส่งผลให้
ทุกหน่วยงานรัฐ รวมถึงกองทุนประกันวินาศภัย จะต้องใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่างๆ ให้สอดคล้องกัน เพื่อให้
เกิดแรงผลักดันร่วมกันและนำไปสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยมีการจัดการเชิงกลยุทธ์และแผนกล
ยุทธ์องค์กร เป็นกรอบการกำหนดทิศทางและนำพากองทุนประกันวินาศภัยไปสู่จุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น การวางแผนกลยุทธ์องค์กรที่มีความเหมาะสม จะส่งผลให้กองทุนประกันวินาศภัย มีทิศทางการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 
  เพื่อให้การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของกองทุนประกันวินาศภัย บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล กองทุนประกันวินาศภัยจึงจำเป็นต้องกำหนดทิศทางการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยให้มีความ
ชัดเจน พร้อมผลักดันให้ผู้บริหารกองทุนประกันวินาศภัย และผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกองทุนประกันวินาศภัย 
ตระหนักและเห็นความสำคัญกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์ทั ้งแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกัน วินาศภัยและแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัย พร้อมทั้งมีความรู้ความ
เข้าใจในการวางแผนกลยุทธ์และสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย 
และแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4  รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องวางกรอบกลยุทธ์และกำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงานกองทุนประกันวินาศภัย ให้มี
ความเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงาน  
 

1.2 แนวทางหลักในการจัดทำ 
แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (2566-2570) จะต้องมีความเชื่อมโยงสอดคล้องระหว่าง

วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมายระยะยาวกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและพันธกิจของกองทุน  รวมไปถึงแผนพัฒนาการ
ประกันภัย ฉบับที่ 4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนเม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์ชาติ 
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นอกจากนั้น ยังต้องแปลงเป้าหมายระยะยาวดังกล่าวเป็นเป้าหมายระยะสั้นหรือรายปีที่สามารถนำไปใช้จริงในทาง
ปฏิบัติโดยมีงบประมาณและบุคลากรดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัยระยะ 5 ปี (2566-2570) มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 เป็นแผนแม่บท ในการกำหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  โดยมีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อใช้กำหนดทิศทางการดำเนินงานของกองทุน
ประกันวินาศภัยในระยะ 5 ปี (2566-2570) รวมถึงโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ของกองทุนประกันวินาศภัยระยะ 5 ปี (2566-2570) เพื่อให้การปฏิบัติงานภารกิจของกองทุนประกันวินาศภัยมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัยนี้มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ภาครัฐ เอกชน และประชาชน ซึ่งมีส่วนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมร่วมกัน ข้อมูลความคิดเห็นดังกล่าว 
กองทุนประกันวินาศภัยได้นำมาปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การจัดตั้งกองทุนประกันวินาศภัย 
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และ
ยุทธศาสตร์ชาติ ก่อนนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย เพื่อพิจารณาและหลังจากนั้นจะได้มี
การดำเนินงานกำกับ ติดตาม และประเมินผลตามแผนยุทธศาสตร์ต่อไป โดยรายละเอียดการจัดทำยุทธศาสตร์กองทุน
ประกันวินาศภัยแสดงได้ดังข้างล่างนี้ 

 
1.3 ขั้นตอนและวิธีการจัดทำ 

(1) ประชุมหารือร่วมกันระหว่างคณะที่ปรึกษาฯ กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนประกันวินาศภัยเพ่ือการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน และคาดการณ์ในอนาคต 5 ปีข้างหน้า (SWOT 
Analysis) 

(2) ร่างวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก วัฒนธรรมองค์กร แผนยุทธศาสตร์  
5 ปี (2566-2570) และกลยุทธ์แต่ละแผนยุทธศาสตร์ 

(3) สัมภาษณ์ผู้บริหารที่กำกับดูแล และมีส่วนเกี่ยวข้องกองทุนประกันวินาศภัยและอุตสาหกรรมประกัน
วินาศภัย 

(4) จัดการรับฟังสาธารณะ (Public Hearing) จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย 
(5) (All Stakeholders) ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(6) นำผลการสัมภาษณ์จากผู้บริหารและรับฟังจากทุกภาคส่วน (Feedback) เพ่ือการจัดทำและ

ปรับปรุงร่างแผนยุทธศาสต์และกลยุทธ์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป 
(7) ร่างเป้าหมายโดยรวมใน 5 ปีข้างหน้า สำหรับแต่ละแผนยุทธศาสตร์ 
(8) ภายใต้แต่ละกลยุทธ์ ในแต่ละแผนยุทธศาสตร์ ร่าง:  

(8.1) ผลผลิต หรือแผนปฏิบัติการที่จะทำ (Output)  
(8.2) ผลลัพธ์ที่จะได้รับตามเป้าหมาย (Outcome) 
(8.3) ตัวชี้วัด (Indicator – KPI) เพ่ือเป็นตัววัดความสำเร็จเชิงปริมาณและเป็นรูปธรรม 
(8.4) ตัวอย่างโครงการ ซึ่งจะมีการระบุในแผนปฏิบัติการในแต่ละปีต่อไป  
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2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมกองทุนประกันวินาศภัย ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน (SWOT Analysis) 
การจัดทำยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย  อาศัยการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์สองด้าน ได้แก่   

1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากในสู่นอก ( Inside Out) และ 2) การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากนอกสู่ใน (Outside In)  เพื่อทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
ภัยคุกคามของกองทุนประกันวินาศภัย โดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ภายใต้การวิเคราะห์
กองทุนประกันวินาศภัยที่จัดตั้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 (แก้ไขเพิ ่มเติม ฉบับที ่ 2  
พ.ศ. 2551 ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2558 และฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562) มีวัตถุประสงค์ เพ่ือคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้
ที่เกิดจากการเอาประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และ
เพ่ือพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความม่ันคงและมีเสถียรภาพ  

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั ้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกได้ผลสี ่ด ้าน โดยแบ่งออกเป็น
สภาพแวดล้อมภายในสองด้าน ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) สภาพแวดล้อมภายนอก 
สองด้าน ได้แก่ โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) หรือเรียกว่า SWOT ซึ่งสามารถนำมากำหนด
ประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย และสรุปประเด็นปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ใน
แต่ละด้านดังนี ้

 
2.1 สภาพแวดล้อมภายใน 
ผลการปฏิบัติงานของกองทุนประกันวินาศภัยที่โดดเด่น ได้แก่ 
1) กองทุนประกันวินาศภัยมีเงินสะสม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 จำนวน 3,235,918,960.82 บาท  
2) คุ ้มครองสิทธิแก่เจ้าหนี ้ของบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต 8 บริษัท ตั ้งแต่ปี  

พ.ศ. 2551 ถึง ณ  สิงหาคม 2566 
2.1) ปฏิบัติในฐานะกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 2 บริษัท ได้แก่ บจ.สัมพันธ์ประกันภัย จำกัด 

และบจ.เอ.พี.เอฟ.อินเตอร์เนชั่นแนล อินชัวร์รันส์ มีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย เป็นจำนวน 19,167 คำขอ ยอดเงิน
ที่ขอชำระหนี้ 1,644 ล้านบาท และได้จ่ายไปแล้ว จำนวน 12,765 คำขอ เป็นจำนวนเงิน 481 ล้านบาท  

2.2) ปฏิบัติในฐานะผู ้ชำระบัญชีและกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 6 บริษัท ได้แก่ บมจ.สัจจะ
ประกันภัย บมจ.เจ้าพระยาประกันภัย บมจ.เอเชียประกันภัย 1950 บมจ.เดอะ วัน ประกันภัย บมจ.อาคเนย์
ประกันภัย และบมจ.ไทยประกันภัย โดยมีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย รวมจำนวน 696,226 คำขอ ยอดเงินที่ขอ
ชำระหนี้ 55,492 ล้านบาท และได้จ่ายไปแล้ว จำนวน 18,890 คำขอ เป็นจำนวนเงิน 928 ล้านบาท  

2.3) กองทุนประกันวินาศภัย มีเงินสินไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความสะสมรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
2564 จำนวน 20,350 ราย เป็นจำนวนเงิน 85 ล้านบาท และได้จ่ายคืนผู้มีสิทธิได้รับ จำนวน 161 ราย เป็นเงิน
จำนวน 7,005,191.65 บาท 

2.4) การส่งเสริมและแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการประกันวินาศภัยและบทบาทของกองทุนประกัน
วินาศภัยสู่สาธารณชนโดยผ่านสื่อประชาสัมพันธ์  
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การวิเคราะห์องค์กร เพื่อค้นหาสมรรถนะและศักยภาพขององค์กร เป็นการระบุจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) ของกองทุนประกันวินาศภัย โดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามหลักการ  
7–S Model ของ McKinsey และอาศัยข้อจากแหล่งมูลทุติยภูมิ ได้แก่ รายงานผลการประเมินองค์การ PMQA เป็น
ต้น ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 
 Structure (โครงสร้าง) กองทุนประกันวินาศภัย มีโครงสร้างการทำงาน หรือโครงสร้างการจัดองค์กร

ในระดับต่างๆ เหมาะสมดีหรือไม่ 
 Strategy (กลยุทธ์) กองทุนประกันวินาศภัย มีการกำหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที ่ได้กำหนด  

ทิศทางการปฏิบัติงานไว้หรือไม่ 
 System (ระบบ) ระบบการทำงานเป็นอย่างไร มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอะไรบ้าง 
 Skill (ความชำนาญ) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ หรือชำนาญมากน้อยเพียงใด มีทักษะในการปฏิบัติงาน

เป็นที่ยอมรับหรือไม่ 
 Staff (บุคลากร) บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัยมีความพร้อมมากน้อยเพียงใด และมีจำนวน

เพียงพอหรือไม ่
 Style (รูปแบบ) รูปแบบการบริหารเป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 Shared Value (ค่านิยมร่วม) บุคลากรและองค์การมีค่านิยมร่วมหรือไม่ อะไรบ้างที่ทำให้องค์กร

เข้มแข็งหรืออ่อนแอ 
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จุด

แข
็ง S

tre
ng

th
  

S1 กองทุนเป็นหน่วยงานท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย จึงเป็น
หน่วยงานท่ีมีการกำหนดวัตถุประสงค์และหนา้ที่อย่างชัดเจน 

พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
มาตรา 79 ไดร้ะบไุว้อย่างชัดเจนถงึการจัดตั้ง กปว. และ
วัตถุประสงค์ในภารกิจหนา้ที่ของ กปว. 

S2 โครงสร้างของคณะกรรมการบริหารกองทุนมีความแข็งแกร่ง 
มีความรู้และมีประสบการณ์หลากหลาย ทำให้การพิจารณามี
หลายมติิ การตัดสินใจมีประสิทธิภาพและสามารถผลักดัน 
ทิศทางองค์กรตามแผนพัฒนาการประกันภัยของรัฐ และ
กรรมการได้รับความคุ้มครองจากการประกันภัยความรับผิด
ของกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัท (Directors and 
Officers Liability Insurance: D&O) 

พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
มาตรา 81 ระบุว่า “ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรยีกว่า 
“คณะกรรมการบริหารกองทุน” ประกอบด้วยปลัด
กระทรวงการคลังเป็นประธาน เลขาธิการ คปภ. เป็นรอง
ประธาน ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้แทนจากสมาคม
ประกันวินาศภยั และผู้ทรงคณุวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจำนวน
ไม่เกินสี่คนเป็นกรรมการ 

S3 มีรายไดส้ม่ำเสมอ จากการนำส่งเงนิ (มาตรา 80/3) จากภาค
ธุรกิจประกันวินาศภัย 

ให้บริษัทนำส่งเงินเข้ากองทุนตามอัตราที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนดด้วยความเห็นชอบของรัฐมนตรี ซึ่งปัจจุบัน
อัตราดังกลา่วได้กำหนดอยูร่้อยละ 0.25 เป็นเงินนำส่งหก
ร้อยกว่าล้านบาทต่อไป 

S4 การปฏิบัติงานของกองทุนมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ทำให้ได้รับการเช่ือถือ 

ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการรับ การจ่าย 
และการเก็บรักษาเงิน พ.ศ. 2552 หมวด 7 การบัญชีและ
การตรวจสอบ ข้อ 25 ระบุว่า “การปิดบญัชีให้กระทำปีละ
ครั้งตามปีปฏิทิน และให้จดัทำงบการเงินของกองทุนพร้อม
รายละเอียดประกอบส่งสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หรือ
ผู้สอบบญัชีอิสระทีส่ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินใหค้วาม
เห็นชอบเป็นผูส้อบบัญชีตรวจสอบภาย 60 วัน นับแต่วันสิ้น
ปีบัญชี” 

S5 กองทุนอยู่ในระบบการประเมินทุนหมุนเวียน ซึ่งต้อง
ดำเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานทุน
หมุนเวียนและตัวช้ีวัดความสำเร็จ (KPI)  ซึ่งประเมินโดย
กรมบัญชีกลาง 

กปว. ต้องดำเนินงานภายใต้การจดัทำบันทึกข้อตกลงของ
กรมบัญชีกลาง เนื่องจากเป็นทุนหมุนเวียนที่มีวัตถุประสงค์
การจัดตั้งหรือการดำเนินภารกิจตามนิยาม มาตรา 4 แห่ง 
พ.ร.บ.การบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ.2558 ซึ่งกำหนดว่า 
“กองทุน กองทุนหมุนเวียน เงินทุน เงินทุนหมุนเวียน ทุน
หรือทุนหมุนเวียน ท่ีตั้งข้ึนเพื่อกิจการที่อนุญาตให้นำรายรบั
สมทบทุนไว้ใช้จ่ายได้ โดยไม่ต้องสง่คลังเป็นรายได้แผ่นดิน 

S6 มีประสบการณ์ในการเข้าร่วมประชุม แลกเปลี่ยนความรู้กับ
องค์กรที่มีวัตถุประสงค์เดยีวกันทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ทำให้เกดิการศึกษาเปรียบเทียบ เพิม่ทักษะใน
การพัฒนาองค์กร และแกไ้ขปัญหาเป็นอย่างด ี

กปว. ได้เป็นประเทศสมาชิก The International Forum 
of Insurance Guarantee Schemes (IFIGS) ซึ่งมีการจัด
ร่วมประชุมในทุกป ี

S7 มีการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อ
เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เกี่ยวกับ
กองทุนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ประชาชนหรือผู้ถือกรมธรรม์ได้รับข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ รับรู้ถึงความคุ้มครองจากการเอาประกันภัย 
บทบาท ภารกิจและหน้าที่กองทุนมากขึ้น 

กปว. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อเผยแพร่
ข้อมูล อาทิ เว็บไซต์กองทุน Facebook เพื่อตอบสนองการ
เข้าถึงด้านการให้บริการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีในทุกปี  

S8 มีโครงสร้างองค์กร โครงสร้างค่าตอบแทน และสวัสดิการทีด่ี 
เพื่อเป็นขวัญกำลังใจแก่พนักงาน และความกา้วหน้าในอาชีพ   

กปว. เป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้าง โครงสร้างเงินเดือน และ
ระเบียบ สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของบุคลากรที่ดี  
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S9 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนมีความรู้พื้นฐานของงาน มี

ความรับผิดชอบ มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

ผู้จัดการกองทุน เป็นบุคคลที่มาจากกระบวนการสรรหา 
โดยอนุกรรมการที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเป็นผู้
แต่งตั้ง ซึ่งมีคุณสมบัตเิป็นผู้บริหารระดับสูง  

S10 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนมคีวามรู้ความเข้าใจด้าน
การประกันภัย/ด้านการชำระบญัชีเพิ่มมากข้ึน 

จากกรณีการเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย 
และ กปว.ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบญัชี ตั้งแต่ปี 
2561-2565 ส่งผลให้ผู้บริหารและพนักงานเกิดทักษะการ
ปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย และมีประสบการณ์มากข้ึน 

S11 อัตรากำลังที่มีจำกัดสามารถปฏิบตัิหน้าที่ไดห้ลากหลายและ
ทดแทนกันได้ภายในองค์กร 

ด้วยอัตรากำลังที่มีจำนวน 34 อัตรา เมื่อเทียบกับปริมาณ
ภารกิจท่ีมีจำนวนมาก ส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้หลากหลาย และแลกเปลีย่นทดแทนกันได้ 

S12 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา – 2019 
รวมถึงสถานการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกัน
วินาศภัย ทำให้พนักงานกองทุนมีประสบการณ์ และทักษะ
เพิ่มมากข้ึน 

กรมธรรม์ประกันภัยโควิด -2019 เป็นกรมธรรม์ใหม่ท่ีมี
เงื่อนไขของสินไหมที่แตกต่างจากกรมธรรม์ประกันภัย
รถยนต์  

S13 การเป็นหน่วยงานภายใต้การกำกบัดูแลของรัฐ ทำให้ไดร้ับ
ความร่วมมือในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งการสรา้งเครือข่ายความ
ร่วมมือในด้านต่างๆ 

กปว. ได้รับความร่วมมือท่ีดีจากหน่วยงานของรัฐในการ
ดำเนินงานเพื่อประชาชน เช่น การไดร้ับความร่วมมือท่ีดี
จากกระทรวงสาธารณสุข กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็น
ต้น 
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จุด
อ่อ

น 
W
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W1 เงินกองทุนประกันวินาศภัยยังมีจำนวนไม่มากเมื่อเทียบกับ
ภาระหนี้และขนาดของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย 

กองทุนประกันวินาศภัยมีทรัพย์สนิกว่า 7,000 ล้านบาท  

W2 มีภาระค่าสินไหมทดแทนที่ต้องจ่ายให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัย กรณีบร ิษ ัทประกันว ินาศภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต สูงกว่าจำนวนเงินที่ได้รับจากอัตรานำส่งเงิน
สมทบจากภาคธุรกิจประกันวินาศภัย และอัตราเงินสมทบมี
เพดานจำกัด 

กองทุนประกันวินาศภัยมภีาระหนีส้ินการจ่ายค่าสินไหม
ให้แก่เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภยัสูงกว่า 3 หมื่นล้านบาท 
ซึ่งยังไม่สมัพันธ์กับรายรับที่ไดร้ับจากอัตราเงินนำส่งจาก
ภาคธุรกิจ 

W3 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ไม่ได้กำหนดผลของ
สัญญาประกันภัยภายหลังจากบรษิัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต ทำให้กองทุนประกันวินาศภยัต้อง
รับภาระชดใช้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภัยมากข้ึน 

กองทุนประกันวินาศภัย ต้องรับภาระในการชดใช้ค่าสินไหม
เป็นจำนวนเงินท่ีสูง เนื่องจาก พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย  
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ ไม่ได้กำหนดผลของสัญญา
ประกันภัยหลังจากบริษัทประกันวนิาศภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตไว ้

W4 ไม่มีกฎหมายคุ้มครองสถานะทางการเงินของกองทุน เช่น 
กฎหมายห้ามมิให้ผู้ใดฟ้องบริษัทประกันภัยที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตเป็นคดีล้มละลาย และห้ามฟ้องร้องบังคับคดี
เกี ่ยวกับทรัพย์ส ินของบริษัทประกันภัยที ่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต รวมถึงไม่มีมาตรการให้ศาลงดการพิจารณาคดทีี่
มีผู้ฟ้องบริษัทประกันภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตนั้นสำหรับ
สิทธิเรียกร้องใด ๆ ต่อศาลไว้ก่อน ต่างกับสถาบันการเงิน
คุ้มครองเงินฝากที่กฎหมายกำหนดมาตรการดังกล่าวไว้   

มีการฟ้องร้องและบังคับคดีต่อกองทุนประกันวินาศภัย 
เนื่องจาก พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ ไมไ่ด้กำหนดไว ้
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W5 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ไม่ได้ห้ามยึดทรัพย์สินของ

กองทุน อาจส่งผลให้เจ้าหนี้สามารถฟ้องร้องและบังคับคดี
กับทรัพย์สินของกองทุนได้ เนื่องจากไม่มีกฎหมายบัญญัติ
ห้ามไว ้

การได้รับแต่งการเป็นผู้ชำระบัญชี อาจส่งผลให้กองทุน
ประกันวินาศภัยถูกยึดทรัพย์สินของกองทุนฯ ที่มิใช้ทรัพย์สิน
ของบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตได้ 

W6 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยให้กองทุนมีอำนาจในการ
กู้ยืมเงิน หรือออกตราสารทางการเงินอ่ืน แต่มิไดม้ี
มาตรการรองรับในกรณีที่เงินกองทุนไม่เพียงพอต่อการ
ชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภัย รวมถึงไมม่ี
มาตรการที่ให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือกองทุน  

หากการชดใช้ค่าสินไหมของกองทุนประกันวินาศภยัใน
ฐานะผู้ชำระบัญชีคาดสภาพคล่อง พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ มาตรา 80 (7) สามารถให้
กองทุนกระทำการกู้ยืมเงิน หรือออกตราสารทางการเงินอ่ืน
ได ้

W7 หากกองทุนต้องกู้ยืมเงิน การก่อหนี้ของกองทุนนับเป็นหนี้
สาธารณะ โดยต้องจัดทำแผนการกู้ยืมเงิน ตาม
กระบวนการของกฎหมายว่าด้วยการบริหารหนี้สาธารณะ 
และกระทรวงการคลังไมส่ามารถค้ำประกันการกู้เงินของ
กองทุนได้ เพียงแต่สามารถประสานการจัดหาแหล่งเงินกู้
หรือเป็นท่ีปรึกษาให้กองทุนเท่านัน้ จึงทำให้กองทุนมีภาระ
ที่จะต้องหาเงินกู้มาชำระให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย
เอง ในกรณีที่กองทุนต้องกู้ยืมเงินมาเพื่อชำระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภยั นอกจากน้ัน หากดอกเบี้ย
ปรับขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจจะทำให้กองทุนมีภาระจาก
ดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น  

ผลการศึกษากรณีกู้ยืม 
1. การก่อหนี้ของกองทุนนับเป็นหนี้สาธารณะโดยต้องจัดทำ
แผนการกู้ยมืเงินข้ึนมาและต้องไดร้ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภัยพร้อมรายงาน
ให้กระทรวงการคลังรับทราบ 
2. กระทรวงการคลังไมส่ามารถค้ำประกันการกูเ้งินของ
กองทุนประกันวินาศภัยได้ แตส่ามารถประสานการจัดหา
แหล่งเงินกู้และเป็นที่ปรึกษาให้กองทุนประกันวินาศภัยได ้

 W8 กองทุนมีข้อจำกัดทางกฎหมาย ทำให้ไม่สามารถจ้าง
บริษัทเอกชนเข้ามาดำเนินการด้านการชำระบญัชีได้ และมี
ข้อจำกัดของระยะเวลาทีส่ิ้นสุดในการดำเนินงานตาม
สัญญาจ้าง 

การรวบรวมทรัพยส์ินและหนี้สิน ไม่สามารถที่จะกำหนด
ระยะเวลาในสัญญาจ้างได้ ด้วยสาเหตุหลายปัจจยั รวมถึง
งบประมาณในการจดัจ้างบุคคลภายนอกที่กำหนดไว้อย่าง
จำกัด 

 W9 หนี้ของกองทุน ไม่ใช่เจ้าหนี้บุริมสทิธิที่จะได้รบัชำระหนี้
ก่อนในคดีล้มละลาย  

พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ไม่ได้กำหนดไว้ 

 W10 สถานะและโครงสรา้งกฎหมายของกองทุนที่เป็นกองทุน
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย ทำให้ไมไ่ดเ้ป็น
กองทุนที่มีกฎหมายจัดตั้งเป็นการเฉพาะ ส่งผลให้ขาด
อำนาจในการดำเนินการและการสั่งการในเรื่องต่าง ๆ  

พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ไม่ได้กำหนดไว้อำนาจ
หน้าท่ีไว ้

 W11 ข้อจำกัดด้านบุคลากรของกองทุนมี ดังน้ี 
1.1 มีอัตรากำลังจำกัด เมื่อเทียบกับปริมาณงานและ

ภารกิจท่ีเพิ่มขึ้น ทำให้มคีวามเสี่ยงด้านความ
ต่อเนื่องของงาน และจำนวนบุคลากรของกองทุนที่
มีอยู่ปัจจุบันไม่เพียงพอ เนื่องจากปัจจุบันมีบริษัทท่ี
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
หลายบริษัท หรือเป็นช่วงเวลาภารกิจเร่งด่วน ซึ่ง
ส่งผลใหเ้กิดข้อผดิพลาด หรือล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน  

1.2 การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย เป็น
เหตุปัจจยัภายนอกที่กองทุนไมส่ามารถควบคุมได้ 

อัตรากำลัง 34 อัตรา มีหน้าท่ีประจำตามโครงสร้างและส่วน
งาน โดยเป็นไปตาม KPI  ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณ์เพิกถอน
ใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย และกองทุนประกันวินาศภัย
ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี จะทำให้เกิดผลกระทบต่อ
ภาระงานประจำทุกสายงาน เช่น งานยุทธศาสตร์และ
บริหารความเสี่ยง งานบัญชี งานการเงินและบริหาร
เงินกองทุน งานสารสนเทศ งานคุม้ครองสิทธิ งานกฎหมาย 
และงานสื่อสารองค์กร  ซึ่งจะส่งผลต่อการ turnover rate 
หรือ อัตราการลาออกของพนักงานสูง และก่อให้เกิดความ
ยุ่งยากในการพัฒนาทักษะ สรรมถนะของบุคลากร ใน
ระยะเวลาอันสั้น 
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ส่งผลให้บุคลากรที่มีอายุงานและมีความชำนาญ
ลาออกจากการปฏิบัติหน้าท่ี เนื่องภาระงานท่ีสูง 
รวมทั้งส่งผลต่อภาระงานด้านสารสนเทศไม่
สอดคล้องกับบุคลากร และการจัดจ้างบุคภายนอก 
(outsource) ก็ยังไม่เพยีงพอต่อการปฏิบัติงาน  

1.3 บุคลากรไม่เพียงพอในการทำหน้าที่ผู้ชำระบัญชี ทำ
ให้การปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย มีเง่ือนไขที่ปฏิบัติ
ได้ยาก เนื่องจากกองทุนมีบุคลากรและเครื่องมือไม่
เพียงพอ อาจทำให้ถูกฟ้องร้อง เรียกร้องค่าเสยีหาย
ได ้

1.4 ระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร
ยังไม่สามารถรองรับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่
ต้องปฏิบัติงานท่ีมีความยุ่งยากและความซับซ้อน
ของงาน 

 W12 ระบบงาน (Hardware, Software, Peopleware, Data 
ware, Procedure) ของกองทุนยังไม่สามารถเช่ือมโยง
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก 

กองทุนประกันวินาศภัย มรีะบบสารสนเทศ ที่ช่วยในการ
ปฏิบัติงานแต่ยังไม่สามารถเชื่อมโยงกันได้ทุกส่วนงาน อาทิ 
ระบบบรหิารทรัพยากรองค์กร (ERP) และการปฏิบตัิงานท่ี
เกี่ยวข้องกับงานสารบรรณยังขาดระบบงานท่ีจะช่วย
เชือ่มโยงหนังสือไปยังส่วนงานต่าง ๆ 

 W13 กองทุนมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับ
อำนวยความสะดวกให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย เพื่อ
เข้าถึงและตรวจสอบรวดเร็วมากข้ึน แต่ด้วยจำนวนการเพิก
ถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัยที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ ส่งผลให้ระบบไม่สามารถรองรับความ
ต้องการเข้าถึงของเจ้าหนี้ท่ีมีปรมิาณสูงมากได้อย่างทัน
การณ ์

กองทุนประกันวินาศภัย มรีะบบคุม้ครองสิทธิเจ้าหนี้ในกรณี
ที่บริษัทประกันวินาศภยัถูกเพิกถอนใบอนุญาต ซึ่งเจ้าหนี้
และบุคลากรกองทุนฯ สามารถใช้งานระบบได้อย่างมี
เสถียรภาพ แต่หากเกิดการเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทจะทำ
ให้มีปริมาณประชาชนผู้เป็นเจ้าหนี้เข้าใช้งานระบบเพิ่มเป็น
จำนวนมาก ซึ่งการเพิกถอนใบอนุญาตฯ เป็นอำนาจของ 
คปภ. กองทุนฯ จึงไม่สามารถล่วงรู้ไดเ้ลยวา่จะมีการออก
คำสั่งเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทใด และเมื่อไหร ่

 W14 ฐานข้อมูลเจ้าหนี้ตามสัญญาประกนัภัยของบริษัท
ประกันภัยยังขาดความครบถ้วน หรือปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบัน   ทำให้กองทุนนำข้อมูลไปใช้ต่อในการชำระบัญชี
ได้ยาก และส่งผลให้การชำระบญัชีล่าช้า 

จากการออกผลิตภณัฑ์กรมธรรม์โรคติดเชื้อโควิด-19 ที่มี
ประชาชนสนใจเข้าซื้อกรมธรรม์เป็นจำนวนมากทำให้บริษัท
บันทึกข้อมูลเข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ไม่ทัน ประกอบกับมีผู้
ซื้อกรมธรรม์ตดิเช้ือและเคลมประกันภัยเป็นจำนวนมากจน
ส่งผลให้บริษัทประกันมีฐานะการเงินไม่มั่นคงเพียงพอ อัน
เป็นเหตุให้ คปภ. เพิกถอนใบอนุญาต จึงทำให้ข้อมูลผู้ถือ
กรมธรรม์ที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ไมต่รงกับความเป็นจริง 
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2.2 สภาพแวดล้อมภายนอก  
กองทุนประกันวินาศภัยต้องการดำเนินการตามภารกิจหลักให้เกิดประสิทธิผล เพื่อเร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้

ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ และสร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาให้แก่ประชาชน นอกจากนั้น รัฐบาล
มีนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนและภาคธุรกิจมีการทำประกันภัย เช่น การประกันพืชผลทางการเกษตร การประกันภัย
สุขภาพ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา - 2019 ที่ถือได้ว่าเป็นโรคอุบัติใหม่ ส่งผลต่อความ
ตระหนักของประชาชนในการทำประกันภัยสุขภาพ แต่ในขณะเดียวกันก็ส่งผลต่อความเสี่ยงในการรับประกันภัยของ
บริษัทประกันวินาศภัย ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าว อาจกระทบต่อสถานะทางการเงิน ความมั่นคง และการดำเนินงานของ
บริษัทประกันวินาศภัย  

นอกจากนั้น การดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยอยู่ภายใต้กฎหมายของรัฐ อาทิ พระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภัย พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน ซึ ่งส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารงาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินการของกองทุนประกันวินาศภัย ดังนั้น เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ทันสมัย มี
ประสิทธิภาพ และมีความมั่นคงปลอดภัย และการประสานความร่วมมือและบูรณาการการทำงานร่วมกับเครือข่าย
พันธมิตรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อขับเคลื่อนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับนโยบาย
และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เอาประกันภัย อันจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อกองทุนประกันวินาศภัยและธุรกิจ
ประกันวินาศภัย  

การวิเคราะห์องค์การสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กร เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการระบุ
สถานการณ์ท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ของกองทุนประกันวินาศภัยโดยอาศัยกรอบ 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกตามหลักการ PESTE Model ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 

 
 P-Politics เป็นการวิเคราะห์สภาพทางการเมือง รวมทั้งกฎหมายและนโยบายทางการเมืองที ่มี

ผลกระทบกับกองทุนประกันวินาศภัย  
 E-Economics เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อกองทุนประกันวินาศภัย  
 S-Social เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และกระแสสังคมที่มีต่อกองทุนประกันวินาศภัย  
 T-Technology เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับกองทุนประกัน

วินาศภัย  
 E-Environment เป็นการวิเคราะห์สิ ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ  รวมถึงโรคระบาดที่มีผลต่อ

กองทุนประกันวินาศภัย  
 

การวิเคราะห์ S W O T รายละเอียด Evidence-Based 
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O1 ตามกฎหมายประกันวินาศภัย กำหนดให้บริษัทนำส่งเงิน
เข้ากองทุนตามอัตราทีไ่ม่เกิน 0.50 เปอร์เซ็นต์ ของเบี้ย
ประกันภัยรับ ทำให้สามารถปรับเพิ่มเงินสมทบของบริษัท
ประกันวินาศภยัจากเดิมที่จ่ายสมทบในอัตรา 0.25 
เปอร์เซ็นต์ เป็น 0.50 เปอร์เซ็นต์ ส่งผลให้กองทุนมีรายได้
เพิ่มมากข้ึน  มีความสามารถในการให้ความคุ้มครองเจ้าหนี้

การปรับเพิม่อัตราเงินสมทบเขา้กองทุนฯ จาก 0.25 เป็น 
0.50 จะทำให้กองทุนมีรายได้เพิม่ขึ้นต่อปีจาก 650 ล้าน
บาท เป็น 1300 ล้านบาท 
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การวิเคราะห์ S W O T รายละเอียด Evidence-Based 
ผู้เอาประกันภัยมากขึ้น มีสภาพคล่องที่ดีขึ้น และช่วยเพิ่ม
ศักยภาพในการขอกู้เงินจากแหล่งเงินกู้ได ้

O2 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไข
เพิ่มเติม) เปิดโอกาสให้กองทุนสามารถกู้ยืมเงินมาชำระหนี้
ให้กับเจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัยได้ ช่วยแก้ไขปัญหาการเงิน ใน
กรณีที่ไม่เพียงพอต่อการชำระหนี้เมื่อบริษัทประกันภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

มาตรา 80 (7) แห่ง พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพิม่เตมิ เปิดโอกาสใหก้องทุนสามารถกระทำ
การกู้ยืมเงิน หรือออกตราสารทางการเงินอ่ืนได้ หาก
กองทุนประกันวินาศภัยในฐานะผูช้ำระบัญชีคาดสภาพ
คล่องจากการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนีต้ามสญัญาประกันภัย 

O3 มาตรการกำกับดูแลและดำรงเงินกองทุนตามระดับความ
เสี่ยง (RBC) ตามมาตรฐานสากลของสำนักงาน คปภ. 
เสรมิสร้างความเขม้แข็งระบบประกันภัย โอกาสที่บริษัท
ประกันวินาศภยัถูกเพิกถอนใบอนุญาตมีน้อยลง ลดความ
เสี่ยงของกองทุนในการชำระเงินคนืผู้ถือกรมธรรม/์สินไหม
ทดแทน 

จากข้อมูลการเปิดเผยการดำเนินงานตามระดับความเสี่ยง
ของบริษัทประกันวินาศภัยประจำไตรมาสทีเ่ปิดเผยทาง
เว็บไซต์ จะเห็นได้ว่าบริษัทประกนัวินาศภัยมีการดำรง
เงินกองทุนเป็นไปตามประกาศท่ีสำนักงาน คปภ. กำหนด 

O4 กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยกำหนดให้บริษัท
ประกันวินาศภัยต้องเป็นบริษัทมหาชนจำกัด ซึ่งต้องปฏิบัติ
ตามระบบธรรมาภิบาลและเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เพิ่ม
ความโปร่งใสในการประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและ
สร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย 

การแก้ไข พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2510  มาตรา 6 
กำหนดให้การประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยจะกระทำได้
เมื่อไดจ้ัดตั้งขึ้นในรูปบริษัทมหาชนจำกัดตามกฎหมายว่า
ด้วยบริษัทมหาชนกำกดั และโดยได้รับใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัยจากรัฐมนตรีโดยอนุมัติคณะรัฐมนตรี 
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O5 กองทุนประกันวินาศภัยมีความสัมพันธ์กับองค์กร และ
กองทุนคุ ้มครองผู ้เอาประกันภัยในต่างประเทศช่วยให้
กองทุนมีมุมมองในการพัฒนาการให้ความคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ผู้เอาประกันภัยได้เหมาะสมและดียิ่งข้ึน 

การไปศึกษาดูงานรูปแบบโครงสรา้งองค์การและการ
บริหารงานกองทุนประกันภัย ณ Korea Deposit 
Insurance corporation ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีใต้ 
ก่อให้เกิดการนำระบบ กระบวนการ ทำงานด้านการ
คุ้มครองสิทธิอย่างเป็นระบบ 

O6 การจัดตั้งกองทุนช่วยให้มีหลักประกันในการคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์แก่ผู้เอาประกันภัย เพื่อเสริมความเชื่อมั่นให้แก่
ประชาชน 

มาตรา 79 แห่ง พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม กำหนดใหม้ีการจดัตั้งกองทุนประกันวินาศภัย
ขึ้น เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมสีิทธิได้รับชําระหนี้ท่ีเกิดจากการ
เอาประกันภัย ในกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  

O7 ร ัฐบาลมีนโยบายใช้ระบบประกันภัยในการคุ ้มครอง
ประชาชนมากขึ้น เช่น การประกันพืชผลทางการเกษตร 
การประกันสุขภาพ (สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ) 

มติ ครม. ไดม้อบหมายให้ สำนักงาน คปภ. ปรับปรุง
กรมธรรม์ประกันภัยข้าวนาปี และจัดทำกรมธรรม์
ประกันภัยข้าวโพดเลี้ยงสตัว์ ให้เปน็ไปตามรูปแบบและ
หลักเกณฑ์ของการรับประกันภัย และประกันภัยสำหรับ
ผู้สูงอาย ุ

O8 ภัยพิบัติและโรคอุบัติใหม่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการ
แพร่ระบาดของโรคติดต่อ เช่น เชื้อไวรัสโคโรนา - 2019 
ส่งผลให้ประชาชนตื ่นตัว และใช้ระบบประกันภัยเป็น
เครื่องมือบริหารความเสี่ยง จึงเป็นโอกาสให้ธุรกิจประกัน
วินาศภัยขยายตัว 

รายงานภาคธรุกิจประกันภัย ไตรมาส 3 ปี 2565 เทียบปั 
2564 เบี้ยประกันภัยรับตรงของธุรกิจประกันวินาศภัย 
199,838 เพิ่มขึ้นร้อยละ 25.12 

 O9 การมีช่องทาง รูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ ที่เข้าถึงประชาชน
ในแต่ละกลุ่ม โดยคำนึงถึงความโปร่งใสและการคุ้มครอง

สำนักงาน คปภ. ได้ประกาศใช้แผนพัฒนาการประกันภัย 
ฉบับท่ี 4 (2564-2568) ก่อให้เกิดการผลักดันในด้าน
นวัตกรรม และการดำเนินงานอย่างมีธรรรมาภิบาล ความ
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การวิเคราะห์ S W O T รายละเอียด Evidence-Based 
สิทธิประโยชน์ตามแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 
(2564-2568) 

โปร่งใส่ ของภาคอตสุาหกรรมประกันภัย ซึ่งร่วมถึงกองทุน
ประกันวินาศภยั 

O10 การพัฒนากระบวนการให้บริการที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามแผนพัฒนาการ
ประกันภัย ฉบับท่ี 4 (2564-2568) 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4 (2564-2568) 
สำนักงาน คปภ. กำหนดกลยุทธ์ทีมุ่่งผลักดันกระบวนการ
ให้บริการที่ดีแกผู่้มสี่วนไดส้่วนเสียในการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน 

O11 การส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึง
ความเสี่ยงใหม่ๆ ตามแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 
(2564-2568) 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4 (2564-2568) 
สำนักงาน คปภ. กำหนดกลยุทธ์ทีมุ่่งผลักดันความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงความเสี่ยงใหม่ๆ  ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

O12 การพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม 
(2561-2580) 

การดำเนินงานให้มคีวามสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ เป้าหมายแผนงานย่อยเรื่อง “งาน
บริการภาครัฐท่ีปรบัเปลีย่นเป็นดจิิทัลเพิ่มขึ้น “ ส่งผลให้กอ
ทุนต้องมีความพร้อมในด้านบคุลากรและระบบสารสนเทศ 
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O13 จากเหตุการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย
ด้วยเหตุจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา - 
2019 ทำให้ประชาชนรับรู้กระบวนการทำงานของกองทุน
มากขึ้น จากการติดตามข่าวสารและจากการที่เป็นเจ้าหนี้ผู้
เอาประกันภัย 
 

เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภยักว่า 6 แสนราย ยื่นคำทวงหนี้
เพื่อขอรับชำระหนี้ต่อกองทุนประกันวินาศภัยในฐานะผู้
ชำระบัญชี ส่งผลให้มีการติดตามขอ้มูลข่าวสารจากกองทุน
อย่างใกล้ชิต และรูจ้ักกองทุนประกันวินาศภัยมากข้ึน 

O14 จากเหตุการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย
ด้วยเหตุจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา - 
2019 ทำให้กองทุนเห็นถึงมูลค่าของภาระหนี้ของกองทุนท่ี
เกิดขึ ้น ส่งผลให้กองทุนเร่งพัฒนาความร่วมมือและการ
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานอื่น ปรับระบบการทำงานและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั ้งเร่งพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรกองทุน 

การไดร้ับแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี กรณี บริษัทประกัน
วินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต สง่ให้กองทุนเร่งผลักดันการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อรองรบัการให้บริการ ทั้งระบบ
ภายใน ระบบภายนอก ตลอดจนการเช่ือมโยงข้อมลูกับ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 
 

การวิเคราะห์ S W O T รายละเอียด Evidence-Based 
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T1 บริษัทประกันภัยวินาศภัยที ่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตใน
อนาคตจะเพิ่มภาระหนี้ให้กับกองทุน 
 

ปัจจุบัน กองทุนฯ มีภาระหนี้ค่าสนิไหมทดแทนกว่าห้า
หมื่นล้านบาท ดังนั้น หากเกดิเหตกุารเพิกถอนใบอนุญาต
เพิ่มขึ้นจะทำให้กองทุนต้องรับภาระหนี้มากขึ้น ซึ่งไม่สอด
รับต่อรายได้กองทุน 

T2 ความผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศหรือของโลก 
อัตราดอกเบี้ยที ่ลดลง ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และโรค
ระบาดติดต่อท่ีร้ายแรง อาจกระทบต่อการดำเนินงานและ
ความมั่นคงของบริษัทประกันวินาศภัย  
 

การปรับขึ้นของอัตราดอกเบี้ยของสถาบันการเงิน และ
สถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา – 2019 ส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของบริษัทประกันภัย โดยเฉพาะการ
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา – 2019 ของประชาชน ที่ทำให้เกิด
จำนวนการเคลมค่าสินไหมและทำให้บริษัทประกันวินาศภัย
มีภาระหนี้จากการเคลมและปิดตวัลง 
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T3 ประชาชนบางส่วนยังไม่เชื่อมั่นในธุรกิจประกันภัย อาจ
ส่งผลต่อการทำประกันภัยที่ลดลงและส่งผลต่อเงินนำส่ง
เข้ากองทุน  
 

จากการสอบถามประชาชนท่ีเข้ารว่มงานนิทรรศการบูธ
ของกองทุนฯ ทราบว่าประชาชนบางส่วนยังขาดความ
เชื่อมั่นด้านการทำประกันภยั  

T4 มาตรฐานทางการเงินและบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงินสากล เช่น เครื่องมือทาง
การเงิน (TFRS 9) สัญญาเช่า (TFRS 16) ผลประโยชน์
ของพนักงาน (TFRS 19) ส่งผลต่องบประมาณค่าใช้จ่าย
และการดำเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย โดยเฉพาะ
บริษัทประกันวินาศภัยขนาดเล็ก 
 

การประกาศใช้มาตรฐานทางการเงินและบัญชีมีการ
เปลี่ยนแปลงตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินสากล 

 T5 กฎหมายแต่งตั้งให้กองทุนเป็นผู้ชำระบัญชี ทำให้มีภาระ
บัญช ี
 

พ.ร.บ.ป/ระกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
มาตรา 80/1 (6) กำหนดให้กองทุนฯ เป็นผู้ชำระบัญชี
บริษัทตามที่คณะกรรมการแต่งตั้ง 

 T6 ปัญหาข้อกฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัยที่
ให้ผู้ชำระบัญชีจะต้อง ตรวจสอบจำนวนเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิ
ได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยและจำนวนหนี้ 
ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันครบกำหนดเวลายื่นคำ
ทวงหนี้ ซึ่งในความเป็นจริงไม่สามารถดำเนินการได้ตาม
ระยะเวลาดังกล่าว ทำให้การจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาทำ
หน้าที่ในการชำระบัญชีมีข้อจำกัดด้านระยะเวลาตามที่
กฎหมายกำหนด  

การชำระบญัชีไมส่ามารถกำหนดระยะเวลาในสญัญาจ้าง
ได้ เนื่องจากการรวบรวมมูลหนี้และการเฉลีย่หลักทรัพย์
ประกันและเงินสำรองเป็นกระบวนการที่ต้องใช้ระยะเวลา
มาก จงึทำให้เกิดข้อจำกัดในการดำเนินงานตาม
ระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 
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T7 การจ่ายเงินแก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยมีความล่าช้า 
เนื่องจากจำเป็นต้องมีกระบวนการตรวจสอบและพิสูจน์
ความเสียหายตามกฎหมายก่อน เพราะเป็นการจ่ายเงิน
จากกองทุนที่เป็นนิติบุคคลของรัฐ  

การเรยีกร้องสิทธิประโยชน์ตามเง่ือนไขของกรมธรรม์นั้น 
มีเง่ือนไขและความซับซ้อนของเหตุวินาศภัยที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้การพิจารณาค่าสินไหมตอ้งมีกระบวนการสอบ
ทานที่ต้องใช้ระยะเวลา 

T8 กฎหมายไม่ให้อำนาจกองทุนในการเข้าถึงข้อมูลหรือ
ฐานข้อมูลผู้เอาประกันภัย หรือธุรกิจประกันภัย ทำให้
กองทุนไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
กองทุนมีข้อจำกัดเรื่องการเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดังนี ้

1) กระบวนการตรวจสอบทรัพย์สิน การสืบทรัพย์ของ
บริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต และกระบวนการ
ตาม  กฎหมายล้มละลาย เช่น กรมบังค ับคดี  
สถาบันการเงิน 

2) ฐานข้อม ูลในระบบประกันภัยของ คปภ. และ
ฐานข้อมูลของสมาคมประกันวินาศภัยไทย ส่งผลให้
การชำระหนี้เกิดความล่าช้า   

พ.ร.บ.ป/ระกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
กำหนดวัตถุประสงค์ภารกิจให้กับกองทุน และมิได้ให้
อำนาจต่อการดำเนินงานของกองทุน 

T9 มีหน่วยงานและกฎหมาย (เช่น ร่าง พรบ. คุ้มครองทรัพย์
ตกค้างฯ ยุทธศาสตร์ชาติ) ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับกองทุน
ประกันวินาศภัยเพิ่มมากขึ้น ซึ่งอาจจะมีผลให้กองทุนต้อง
นำส่งเงินหรือมีสภาพบังคับต้องถือปฏิบัติ  

พ.ร.บ. คุ้มครองทรัพยต์กค้างฯ ยทุธศาสตร์ชาต ิ
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T10  ในการขอรับชำระหนี้ พบปัญหาเจ้าหนี้ทุจริต/ใช้เอกสาร
ปลอมในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากกองทุน 
ปัญหาข้อกฎหมายว่าด้วยประกันวินาศภัยที่กำหนดให้
กองทุนในฐานะผู้ชำระบัญชีต้องส่งจดหมายลงทะเบียน
ไปรษณีย์ไปยังเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการ
เอาประกันภัยที่ปรากฏชื่อในบัญชีและเอกสารของบริษัท
เพื่อให้ผู้นั้นยื่นคำทวงหนี้ต่อผู้ชำระบัญชี  ซึ่งวิธีการแจ้ง
ทางไปรษณีย์ทำให้กองทุนเสียค่าไปรษณีย์เป็นจำนวนมาก
รวมกว่า 100 ล้านบาท 
 

1. ด้วยสาเหตุการขอยื่นคำทวงหนี้ต่อกองทุนฯ ประเภท
ค่าสินไหมประกันภัยโควิด-19 มีหลากหลายช่องทางใน
การซื้อและมีเงินค่าสินไหมตั้งแต่หา้หมื่นบาท ไปจนถึง
สองแสนบาท จึงเป็นช่องว่างต่อการทุจริตในการใช้อ
เอกสารอันเป็นเท็จได ้
2. มาตรา 61/3 แห่ง พ.ร.บ.ประกนัวินาศภัย พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพิม่เตมิ กำหนดว่า “ภายในสามสิบวันนับแต่
วันท่ีได้รับการแต่งตั้ง ให้ผู้ชำระบญัชีส่งจดหมาย
ลงทะเบียนไปรษณีย์ไปยังเจ้าหนี้ซึง่มีสิทธิไดร้ับชำระหนี้ท่ี
เกิดจากการเอาประกันภัยที่ปรากฏชื่อในบัญชีและ
เอกสารของบริษัทเพ่ือให้ผู้นั้นยื่นคำทวงหนี้ต่อผู้ชำระ
บัญชี” 

T11 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การเข้าร่วมประชุม CEO Insurance Forum 2022 
ระดมสมองภาคธุรกิจประกันภยั ได้ให้ความสำคัญถึง
เทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐานที่บริษัทประกันภัยควรมี คือ การ
ยืนยันตัวตนของผู้เอาประกันภัย (Know Your 
Customer : KYC) ในการสนับสนนุการทำธุรกรรม
ออนไลน์ ซึ่งอาจเป็นระบบ KYC กลาง หรือใช้เทคโนโลยี 
Blockchain เข้ามาช่วย 

 
 

3. กองทุนประกันวินาศภัย 
 กองทุนประกันวินาศภัยมีวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมองค์กร 

ดังนี้ 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถสื่อสารให้เกิดยอมรับและปลูกฝังในจิตสำนึกของผู้ที่เกี่ยวข้อง สะท้อนให้เห็นถึง

ความสำเร็จ วิสัยทัศน์เป็นหลักสำคัญของยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับค่านิยมหลัก และพันธกิจของกองทุนประกันวินาศภัย 
โดยวิสัยทัศน์กำหนดได้ดังนี้ 

“กองทุนประกันวินาศภัย เป็นที่พึ่งของผู้เอาประกันภัย ธุรกิจประกันวินาศภัยม่ันคง ย่ังยืน และมี
ความสามารถในการแข่งขัน” 

 

3.2 จุดมุ่งหมาย (Goals) ของวิสัยทัศน์ 
“เป็นที่พ่ึงของผู้เอาประกันภัย” มีจุดมุ่งหมาย คือ เจ้าหนี้ทุกรายได้รับความคุ้มครองตามสิทธิที่กฎหมาย

กำหนดโดยเร็ว หากบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  
“พัฒนาประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ” เนื่องจาก ผลสำเร็จของกองทุนประกันวินาศภัย 

เป็นปลายน้ำ ซึ่งมีต้นน้ำมาจากธุรกิจประกันวินาศภัย ที่มั่นคง ยั่งยืน และมีความสามารถในการแข่งขัน กองทุน
ประกันวินาศภัยจำเป็นต้องคำนึงธุรกิจประกันวินาศภัยที่เป็นต้นน้ำของกองทุนประกันวินาศภัย ซึ่งตามบทบาท หน้าที่ 
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และพันธกิจของกองทุนประกันวินาศภัย ในการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัยและการประกัน
วินาศภัย เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ธุรกิจประกันวินาศภัยมีความความมั่นคงและเสถียรภาพ โดยมีจุดมุ่งหมาย 
ดังต่อไปนี้ 

1) กองทุนประกันวินาศภัยมีอัตราส่วนการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตให้แก่เจ้าหนี้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม และโปร่งใส่ ส่งผลให้ภารกิจกองทุนประกันวินาศภัย
ลุล่วงในระยะเวลา 5 ปี 

2) กองทุนประกันวินาศภัยมีอัตราส่วนจำนวนการจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้มีสิทธิ
ได้รับเพิ่มขึ้นในระดับร้อยละ 80 ในระยะเวลา 5 ปี เมื่อเทียบกับอัตราส่วนจำนวนรายปีฐาน (ปี 2565) 

3) กองทุนประกันวินาศภัย สามารถยกระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประกันวินาศภัย ตลอดจน
บทบาทหน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันวินาศภัย จากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารทุกรูปแบบของ
กองทุนประกันวินาศภัยเพิ่มขึ้นอีกไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปีจากปีฐาน (ปี 2565 ซึ่งการรับรู้อยู่ในระดับ
ประมาณร้อยละ 80) 

เมื่อกองทุนประกันวินาศภัยสามารถบรรลุซึ่งจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวแล้ว ผู้เอาประกันภัยและ
ประชาชน ตลอดจนสังคมไทย จะมีความเชื่อมั่นต่อระบบธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจ
ประกันวินาศภัย อันทำให้ GDP และมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศสูงขึ้นได้ในที่สุด  

 
 
 

3.3. พันธกิจ (Mission Statement) 
พันธกิจ คือ การระบุความประสงค์ (Purpose) ของกองทุนประกันวินาศภัยที่แสดงถึงความจำเป็นในการ 

จัดตั้ง และดำรงอยู่ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งแตกต่างจากวิสัยทัศน์ในประเด็นที่เป็นจุดมุ่งหมายในปัจจุบัน (ไม่ระบุ 
ภาพอนาคต) เพื่อให้การกำหนดพันธกิจมีความกระชับ สื่อสารเข้าใจง่าย จึงกำหนดเป็นข้อความพันธกิจ ได้ดังนี้ 

1) บริหารเงินกองทุน และเร่งรัดการชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์
และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เจ้าหนี้  

2) พัฒนาบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัยให้มีประสิทธิภาพ และมีอัตรากำลังที่สอดคล้องกับภาระงาน
ตามโครงสร้างองค์กร รวมทั้งการจ้างเหมาบุคคลภายนอกในจำนวนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน และมี
ทักษะ พร้อมปฏิบัติหน้าที่ทันที 

3) เสริมสร้างความเข้มแข็งของกองทุนประกันวินาศภัยให้มีความเพียงพอ พร้อมทำหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชี 
กรณีบริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  

4) เสริมสร้างทักษะด้านการประกันภัย ส่งเสริมความมั่นคงของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย พัฒนา
เสถียรภาพระบบประกันวินาศภัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ประชาชน โดยประสานความร่วมมือ
กับเครือข่ายและพันธมิตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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3.4. ค่านิยมหลัก (Values) 
กองทุนประกันวินาศภัยจะต้องมีและแสดงจุดยืนอันเป็นหลักการสำคัญของการดำเนินงาน และเป็นการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การ ค่านิยมหลัก ที่ส่งเสริมและสนับสนุนความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ กำหนดค่านิยมหลักของกองทุน
ประกันวินาศภัย ไว้ “GIF” ดังนี้  

G = Good Transparency Organization ยืนหยัดในความถูกต้อง ความโปร่งใสภายในองค์การ  
I = Integrity มีคุณธรรมและจริยธรรม  
F = Focus on Result and Creating Value เน้นเป้าหมายของการดำเนินงาน คุณค่า และการพัฒนา

ผลลัพธ์ให้ดีขึ้น 
 

3.5. วัฒนธรรมองค์กร 
จากค่านิยมหลักข้างต้น กองทุนประกันวินาศภัยจึงกำหนดเป็น “วัฒนธรรมองค์กร” กล่าวคือ 
                  “โปร่งใสการงาน จริยธรรมเพื่อส่วนรวม ผลิตงานคุณภาพ” 

 
4. ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย 2566-2570 กับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4  
 
 ความเชื ่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 ต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันวินาศภัยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

4.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 

   ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 เป็นแผนการพัฒนาประเทศ ที่กำหนดกรอบและแนว
ทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องทำตาม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทย คือต้องการให้ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือ 
“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
มาตรา 65 กำหนดให้  

   “รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ
ใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมาย
ดังกล่าว 
   การจัดทำ การกำหนดเป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย และสาระที่พึงมีในยุทธศาสตร์ชาติ 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ ทั้งนี้ กฎหมายดังกล่าวต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
และการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างทั่วถึงด้วย 

ยุทธศาสตร์ชาติเมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได้”  
 

ดังนั้น เพื่อให้เกิดพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าวจึงต้องมีการร่างแผนยุทธศาสตร์ชาติ  จึงเกิดเป็น
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนำไปสู่ การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง  
ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทย 
ทุกคน ต่อมาได้มีพระราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ใช้ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. 2561 - 2580) และประกาศลงใน 
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนที่ 82 ก ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 
พ.ศ. 2561 เพื ่อให้ประเทศสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุว ิส ัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ  
จึงจำเป็นต้องกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

          1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
          2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
          3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
          4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
          5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
          6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 4.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561- 2580)  
  เนื ่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65 กำหนดให้มีการจัดทำ            

แผนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อให้ประเทศสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ  
จึงจำเป็นต้องกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้ จึงมีการยกร่างพระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 และใน
พระราชบัญญัติฉบับนี ้ในมาตรา 101 ได้กำหนดให้จัดทำแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติข ึ ้น มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้าน และจัดทำแผนแม่บทเพื ่อบรรลุเป้าหมายตามที ่กำหนดไว้ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เป็นแผนแม่บทเพื่อบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์
ชาติมีทั้งสิ้น 23 แผนแม่บท ซึ่งจะมีผลผูกพันต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้ง
การจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทซึ่งจะนำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศ
ไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคงมั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง”2  

  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจำนวนรวม 23 ฉบับ ประกอบด้วย (1) ความมั่นคง  (2) การ
ต่างประเทศ (3) การเกษตร (4) อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต (5) การท่องเที่ยว (6) พื้นที่และเมืองน่าอยู่

 
1 พระราชบัญญัติการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560 มาตรา 10  บัญญัติว่า “เมื่อมีพระบรมราชโองการประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติแล้ว ให้คณะกรรมการจัดทํา

ยุทธศาสตร์ชาติแต่ละด้านจัดทําแผนแม่บทเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามที่กําหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอคณะรัฐมนตรี 
แผนแม่บทและแผนการปฏิรูปประเทศตามกฎหมายว่าด้วยแผนและขั้นตอนการดําเนินการปฏิรูปประเทศต้องมีความสอดคล้องกันแผนแม่บทที่คณะรัฐมนตรีให้ความ

เห็นชอบและประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว ให้มีผลผูกพัน 
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนั้น รวมทั้งการจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณต้องสอดคล้องกับแผนแม่บทด้วย 
ในกรณีที่คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติเห็นว่ามีความจําเป็นต้องแก้ไขเพิ่มเติมแผนแม่บทให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงหรือความจํา เป็นของประเทศ ให้

คณะกรรมการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการและคณะรัฐมนตรีก่อน และเมื่อคณะกรรมการและคณะรัฐมนตรีห้ความเห็นชอบแล้ว จึงดําเนินการแก้ไข

เพิ่มเติมต่อไป” 
 

2 สรุปสาระสำคญัแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561- 2580)  
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อัจฉริยะ (7) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (8) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ยุคใหม่ (9) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (10) การปรับเปลี่ยนค่านิยม และวัฒนธรรม (11) ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต  
(12) การพัฒนาการเรียนรู้ (13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี (14) ศักยภาพการกีฬา (15) พลังทางสังคม 
(16) เศรษฐกิจฐานราก (17) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (18) การเติบโตอย่างยั่งยืน  (19) การบริหาร
จัดการน้ำทั้งระบบ (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ (23) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 
 

ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกัน
วินาศภัย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่สำคัญที่มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทุน
ประกันวินาศภัยคือ แผนแม่บทที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ โดยมีเป้าหมายคือ ภาครัฐมี
การดำเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  ดังนั้น การพัฒนากองทุนประกัน 
วินาศภัยให้มีโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีที่มีการใช้ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มีส่วนขับเคลื่อนในการ
พัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร รวมถึงเรื่องความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ อันนำไปสู่การยกระดับระบบการบริหารจัดการกองทุนประกันวินาศภัยให้มีความทันสมัย 
มีสมรรถนะท่ีดี และสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือเป็นที่พ่ึงของผู้เอาประกันภัยและช่วยพัฒนาธุรกิจประกัน
วินาศภัยให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ 
 

4.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ที่ผ่านมานั้น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560– 2564) ได้จัดทำขึ้นในช่วงเวลา
ของการปฏิรูปประเทศและสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิดกันมากขึ้นโดยได้น้อม
นำหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานำทางในการพัฒนาประเทศต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับ
ที่ 9–11 นอกจากนี้ การจัดทำแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้จัดทำบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งเป็น
แผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)3  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560– 2564) 
ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่งคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งค่ังและยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลใน

สังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 

 
3 สรุปสาระสำคญั แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564, สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนกั
นายกรัฐมนตรี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาคเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560– 2564) ที่กล่าวมานี้ แผนงานที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาระบบประกันภัย4 ได้แก่  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลใน

สังคมไทย 
 อย่างไรก็ดี การวางแผนยุทธศาสตร์ประกันภัยในอนาคตนี้จะต้องพิจารณาจากร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ร่างแผนฯ นี้ได้กำหนดทิศทางและเป้าหมายของการพัฒนาบนพื้นฐาน
ของหลักการและแนวคิดที่สำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 

1. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการสืบสาน รักษา ต่อยอดการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ 
เศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีควบคู่กับการใช้
เงื่อนไข 2 ประการเพื่อกำกับการกำหนดทิศทางและประเด็นการพัฒนาในส่วนต่าง ๆ ได้แก่เงื่อนไขความรู้โดยการใช้
องค์ความรู้ทางวิชาการที่รอบด้าน และเงื่อนไขคุณธรรม โดยยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนและความเป็นธรรมใน
ทุกมิติของสังคม 

2. แนวคิด Resilience ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมุ่งเน้นการลดความเปราะบางต่อความเปลี่ยนแปลงประกอบด้วยการ
พัฒนาความสามารถใน 3 ระดับ ได้แก่ (1) การพร้อมรับ (Cope) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการภายใต้
สภาวะวิกฤติ ให้สามารถยืนหยัดและต้านทานความยากลำบาก รวมถึงฟื้นคืนกลับสู่สภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว  
(2) การปรับตัว (Adapt) หมายถึง การปรับทิศทาง รูปแบบ และแนวทางการพัฒนาให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลง 
พร้อมกระจายความเสี่ยงและปรับตัวอย่างเท่าทันเพ่ือแสวงหาประโยชน์จากสิ่งที่เกิดข้ึน และ (3) การเปลี่ยนแปลงเพื่อ
พร้อมเติบโตอย่างยั่งยืน (Transform) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและปัจจัยพื้นฐานให้สอดรับกับความ
เปลี่ยนแปลง 

3. เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติซึ่งอยู่บนพื้นฐานของแนวคิด “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” 
โดยมุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งในมิติของการมีปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตขั้น
พ้ืนฐานที่เพียงพอ การมีสภาพแวดล้อมที่ดี การมีปัจจัยสนับสนุนให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ การมี
โอกาสที่จะใช้ศักยภาพของตนในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี รวมถึงการมุ่งส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี
ไปยังคนรุ่นต่อไป 

4. โมเดลเศรษฐกิจ BCG ซึ่งเป็นแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจใน 3 รูปแบบควบคู่กัน ได้แก่ เศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว โดยอาศัยฐานศักยภาพและความเข้มแข็งของประเทศอันประกอบด้วยความ
หลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลายทางวัฒนธรรม พร้อมกับการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู ้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อผลักดันให้ประเทศมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
อย่างยั่งยืน และสามารถกระจายรายได้ โอกาส และความมั่งค่ังได้อย่างทั่วถึง 

 
4 ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570), เอกสารสำหรับใช้ประกอบการรับฟังความคิดเห็น 
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 เป้าหมายหลัก เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้างต้น แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้กำหนดเป้าหมายหลัก
จำนวน 5 ประการ ประกอบด้วย 

1. การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม โดยยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค
การผลิตและบริการสำคัญให้สูงขึ้น และสามารถตอบโจทย์พัฒนาการของเทคโนโลยีและสังคมยุคใหม่ และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงเศรษฐกิจท้องถิ่นและผู้ประกอบการรายย่อยกับห่วงโซ่มูลค่าของภาคการผลิตและบริการ
เป้าหมาย รวมถึงพัฒนาระบบนิเวศท่ีส่งเสริมการค้าการลงทุนและนวัตกรรม 

2.  การพัฒนาคนสำหรับโลกยุคใหม่ โดยพัฒนาให้คนไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ 
ทั้งทักษะในด้านความรู้ทักษะทางพฤติกรรม และคุณลักษณะตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมเตรียมพร้อมกำลังคนที่มี
คุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน เอื้อต่อการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ภาคการผลิตและ
บริการเป้าหมายที่มีศักยภาพและผลิตภาพสูงขึ้น รวมทั้งพัฒนาหลักประกันและควาคุ้มครองทางสังคมเพื่อส่งเสริม
ความมั่นคงในชีวิต 

3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ำทั้งในเชิงรายได้ความมั่งค่ัง และโอกาส
ในการแข่งขันของภาคธุรกิจ สนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนชั้นทาง
เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงจัดให้มีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

4. การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน โดยปรับปรุงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการผลิตและบริโภคให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของระบบนิเวศ แก้ไขปัญหามลพิษสำคัญด้วยวิธีการที่
ยั่งยืน โดยเฉพาะมลพิษทางอากาศ ขยะ และมลพิษทางน้ำและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Carbon neutrality) ภายในครึ่งแรกของศตวรรษนี้ 

5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต้บริบทโลก
ใหม่ โดยการสร้างความพร้อมในการรับมือและแสวงหาโอกาสจากการเป็นสังคมสูงวัยการเปลี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ภัยโรคระบาด และภัยคุกคามทางไซเบอร์ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและกลไกทางสถาบันที่เอื ้อต่อการ
เปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัล รวมทั้งปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงานของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลา มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

โดยหลักการและแนวคิด เป้าหมายหลัก และหมุดหมายของร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) สามารถแสดงได้ดังรูปข้างล่างนี้ 
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รูปภาพที่ 1 หลักการและแนวคิดที่สำคัญตามร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 
  ความเชื่อมโยงของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกัน
วินาศภัย 

ร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีเป้าหมายหลักที่มี
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองทุนประกันวินาศภัยคือ เป้าหมายหลักที่ 2 การพัฒนาคนสำหรับ
โลกยุคใหม่ และเป้าหมายหลักท่ี 5 การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและ
ความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ ดังนั้น การพัฒนาบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยให้มีทักษะและคุณลักษณะที่
เหมาะสม มีคุณภาพและความเชี่ยวชาญทีส่อดคล้องต่อความต้องการของกองทุนประกันวินาศภัย ทีมุ่่งเน้นการทำงาน
อย่างมีคุณภาพและธรรมาภิบาล ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยีให้เอ้ือต่อการปรับตัวและตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบททางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีได้อย่างทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 
 

4.4 แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 – 2568) 

หลักการ

และแนวคิด

1. หลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

2. แนวคิด Resilience 

3. เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ของสหประชาชาติ

4. โมเดลเศรษฐกิจ BCG 

เศรษฐกิจชีวภาพ หมุนเวียน และ
สีเขียว 

เป้าหมายหลัก

1. การปรับโครงสร้างการผลิต

สู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

2.  การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม่ 

3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความ
เป็นธรรม โดยลดความเหลื่อมล้ําทั้งในเชิง

รายได้ความม่ังคั่ง และโอกาสในการ
แข่งขันของภาคธุรกิจ 

4. การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความย่ังยืน 

5. การเสริมสร้างความสามารถของ
ประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

และความเสี่ยงภายใต้บริบทโลกใหม่ 

หมุดหมาย

1. มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย 
หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นนําด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง

หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน

หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่สําคัญของโลก

หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง

หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่สําคัญ
ของภูมิภาค

หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นฐานการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะที่สําคัญของโลก

2. มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม
หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มี
ศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพื้นที่และเมืองอัจฉริยะทีน่่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้
อย่างยั่งยืน

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความ
คุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม

3. มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสงัคมคาร์บอนตํ่า

หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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ที ่ผ ่านมาสำนักงานคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ได้จัดทำ
แผนพัฒนาการประกันภัยมาแล้ว 3 ฉบับ5 คือ  

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2549 – 2554) หลักการสำคัญตามแผนฯ คือ การปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการกำกับดูแลธุรกิจประกันภัย จากกรมการประกันภัย เป็นสำนักงาน คปภ. การปรับปรุงพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิตและพระราชบัญญัติการประกันวินาศภัย รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและสภาพความเสี่ยงของประชาชน 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที ่ 2 (พ.ศ. 2553 - 2557) หลักการสำคัญคือการพัฒนาต่อเนื ่องจาก
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 1 สร้างศักยภาพให้กับระบบประกันภัยภายใต้มาตรฐานการกำกับและตรวจสอบ
ตามความเสี่ยงให้ธุรกิจประกันภัย มีเงินกองทุนเพียงพอรองรับความเสี่ยงจากการดำเนินธุรกิจ และความท้าทายจาก
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2559 - 2563) หลักการสำคัญคือ ยกระดับมาตรฐานการกำกับ
ดูแลธุรกิจประกันภัยสู่มาตรฐานสากล ควบคู่กับการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ประชาชนด้านการประกันภัยจึงได้กำหนด
เป้าหมายให้ ระบบประกันภัยไทยเติบโตอย่างยั่งยืนและได้รับความเชื่อถือไว้วางใจจากประชาชน 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 – 2568) เป็นแผนพัฒนาการประกันภัยที่ใช้ขับเคลื่อน
นโยบายประกันภัยในปัจจุบัน แผนฯ ฉบับนี้ได้มีการระดมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการรา่ง
แผนฯ และเป็นการร่างแผนฯ จากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นในยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก เช่น การเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณสุขที่เกิดและอาจ
เกิดโรคอุบัติใหม่ขึ้นได้ การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจที่ผันผวน เป็นต้น แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2564 – 2568) มีสาระสำคัญ ดังนี้ 

 
วิสัยทัศน์ คือ ระบบประกันภัยไทย มีความมั่นคง ยั่งยืนและแข่งขันได้ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลด้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยี ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนเข้าถึง การประกันภัยและใช้ประโยชน์ในการรองรับความ
เสี่ยง 
 

ยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์หลัก ดังนี้ 
 
ยุทธศาสตร์ที ่ 1 พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับ

สภาพแวดล้อมใหม่  
  

 
5 แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบบัที่ 4 (พ.ศ. 2564 – 2568), สายกลยุทธ์องค์กร สำนักงาน คปภ.  
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เป้าประสงค์ ธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคง สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ 
พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่ เพื่อให้

ธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคง สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่  
 
กลยุทธ์ 3 ข้อ ดังนี้ 
1) พัฒนาและส่งเสริมขีดความสามารถของธุรกิจประกันภัยในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจ 

รวมถึงส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น InsurTech Hub เชื่อมโยงเครือข่ายกับภาคธุรกิจ Startup และ Tech Firms  
มาตรการที่ 1 สนับสนุนให้ภาคธุรกิจมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินธุ รกิจและปรับตัวให้เป็น

ดิจิทัลมากขึ้นผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ ได้แก่ ศึกษาและปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้เหมาะสมในการทดสอบ
นวัตกรรมการประกันภัยใน Regulatory Sandbox สนับสนุนให้บริษัทสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนารูปแบบการ
ดำเนินธุรกิจและการให้บริการประชาชนที่จะช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่าย รวมถึงลดกระบวนการทำงานของบริษัท 
สนับสนุนให้บริษัทมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใหม่ และพฤติกรรม
ผู้บริโภค ส่งเสริมให้บริษัทมีการปรับกระบวนการดำเนินธุรกิจให้เป็นระบบอัตโนมัติมากยิ่งข้ึนตั้งแต่ต้นจนจบ 

มาตรการที่ 2 ส่งเสริมให้ประเทศไทย เป็น InsurTech Hub และ Capacity Center ผ่านการดำเนิน
กิจกรรมที ่สำคัญ ได้แก่ ขยายบทบาทของ Center of InsurTech (CIT) ให้เป็น One Stop Service ด้านการ
สนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นผู ้นำด้านเทคโนโลยีการประกันภัย เพื ่อมุ ่งสู ่การเป็น InsurTech Hub ปรับปรุง
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อรองรับกิจการ InsurTech และเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากบริษัทประกันภัย
ได้มากขึ้น สนับสนุนให้ Startup สามารถเข้าสู่ตลาดประกันภัยได้เร็วขึ้น  
 

2) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาช่องทางรูปแบบ วิธีการ และผลิตภัณฑ์ให้ประชาชนแต่ละกลุ่มเข้าถึงการประกันภัย
ได้โดยง่าย สะดวก ทุกเวลา ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและความ
เสี่ยงเฉพาะราย กลยุทธ์นี้ประกอบด้วยมาตรการสำคัญ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจ

ให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่

กลยุทธ์
1. พัฒนาและส่งเสริมขีดความสามารถของธุรกิจประกันภยัในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
2. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาช่องทางรูปแบบ วิธีการ และผลิตภัณฑ์ให้ประชาชนแต่ละกลุ่ม
    เข้าถึงการประกันภัยได้โดยง่าย สะดวก ทุกเวลา 
3. ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน การลดต้นทุน และการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทประกนัภัย

เป้าประสงค์

ธุรกิจประกันภัยมีความมั่นคง สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่
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มาตรการที่ 1 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาช่องทาง รูปแบบหรือวิธีการใหม่ๆ ที่เข้าถึงประชาชนในแต่ละกลุ่ม
ในต้นทุนที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงความโปร่งใส และการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ประชาชน 

มาตรการที่ 2  สนับสนุนให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย เพื่อรองรับ Lifestyle ของประชาชนทุก
ช่วงวัยและ ความต้องการของธุรกิจ 
 

3) ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขัน การลดต้นทุน และการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัทประกันภัยด้วย
การส่งเสริมให้ภาคธุรกิจปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว รวมถึงกำหนดแนวทาง
ในการป้องกันการฉ้อฉลประกันภัยเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน 

มาตรการที่ 1 กำหนดมาตรการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และลดต้นทุนในการดำเนิน
ธุรกิจผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ  

มาตรการที่ 2  ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจและรูปแบบการรับประกันภัย
เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ เช่น สนับสนุนการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยที่สะท้อน
ต้นทุน ประเภท และระดับความเสี่ยงของผู้เอาประกันภัย ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนการขายผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

มาตรการที่ 3 ส่งเสริมงานวิจัยด้านการประกันภัย เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมระบบประกันภัย ผ่านการ
ดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ  
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยให้ประชาชนและภาคเอกชน 
เพื่อให้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการวางแผนทางการเงินของ
ประชาชนและภาคเอกชน  

 
  

 เป้าประสงค์ การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการวางแผนทาง
การเงินของ ประชาชนและภาคเอกชน 
 กลยุทธ์ 2 ข้อ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2
สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเส่ียงด้านการประกันภยัให้ประชาชนและภาคเอกชน 

กลยุทธ์
1) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของประชาชนและภาคเอกชนให้ตระหนักถึงความจําเป็นของการ
ประกันภัย และใช้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการดําเนินชีวิตและการดําเนินธุรกจิ 
2) พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการประกันภัย โดยเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพของการ
เสนอขายและการบริการผลิตภัณฑ์ประกันภัย

เป้าประสงค์
การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจําวัน ช่วยในการบริหารความเส่ียงและการวางแผน

ทางการเงินของ ประชาชนและภาคเอกชน
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1) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของประชาชนและภาคเอกชนให้ตระหนักถึงความจำเป็นของการ
ประกันภัย และใช้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจ  

มาตรการ คือ สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการประกันภัย และการใช้ประกันภัยเป็นส่วนหนึ่ง  
ในการดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจ 
  2) พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการประกันภัย โดยเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพของการเสนอ
ขายและการบริการผลิตภัณฑ์ประกันภัย การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ประชาชนตั้งแต่การเสนอขายไปจนถึงการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน รวมทั้งยกระดับพฤติกรรมทางการตลาด (Market Conduct) และเสริมสร้างศักยภาพคน
กลางประกันภัยให้มีคุณภาพและให้ความรู้และคำแนะนำเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง 
ควบคู่ไปกับการเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้กับประชาชนและภาคเอกชน 

มาตรการที่ 1 เสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนบริษัทประกันภัยในการเสนอขายและบริการผลิตภัณฑ์
ประกันภัย ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ 

มาตรการที่ 2 เสริมสร้างศักยภาพและสนับสนุนคนกลางประกันภัยในการเสนอขายและบริการผลิตภัณฑ์ 
ประกันภัย  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้ระบบประกันภัยมีบทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน
เพ่ือให้ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย  

 
 
 
 
 
เป้าประสงค์ ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย 

 
กลยุทธ์ 3 ข้อ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 3

ผลักดันให้ระบบประกันภัยมีบทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์
1) สนับสนุนการบริหารความเส่ียงและการดําเนินนโยบายภาครัฐ 
2) เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยให้สามารถรับความเส่ียงได้มากขึ้น
3) ผลักดันให้ธุรกิจประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งที่ทําให้สังคมโดยรวมมีความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคมและธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG)

เป้าประสงค์

ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย
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1) สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงและการดำเนินนโยบายภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการนำการประกันภัย  เข้าไป
ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการดำเนินนโยบายภาครัฐต่างๆ มีมาตรการที่สำคัญคือ 

มาตรการที่ 1 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย และ  
การบริหารความเสี่ยงในระดับประเทศ ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ 

มาตรการที่ 2 ผลักดันให้นำการประกันภัยไปใช้ในการบริหารความเสี่ยงของภาครัฐ  
2) ศึกษาความเป็นไปได้และบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดให้มีผลิตภัณฑ์ประกันภัยภาคบังคับ

เพ่ิมเติม เช่น ผลิตภัณฑ์ประกันภัยแรงงานต่างด้าว การประกันชีวิตภาคบังคับแบบกลุ่ม เป็นต้น 
มาตรการที่ 1 พัฒนาแนวทางในการยกระดับความม่ันคงทางการเงิน และมาตรฐานในการบริหาร 

ความเสี่ยงที่รองรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจและความเสี่ยงใหม่ ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ 
มาตรการที่ 2 ยกระดับกรอบการกำกับดูแลเชิงระบบและเสถียรภาพโดยรวมของธุรกิจประกันภัย 

3) ส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งที่ผลักดันให้สังคมโดยรวมมีความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม  สังคม 
และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: ESG) ซึ่งได้แก่กลยุทธ์ “การพัฒนาอย่างยั่งยืน” 
โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบในด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และธรรมาภิบาล (Governance) 
หรือ ESG เป็นปัจจัยที่ทั่วโลกต่างให้ความสำคัญและเป็นเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน มีมาตรการที่สำคัญคือ  

มาตรการ ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงความยั่งยืนทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social and Governance: ESG) และมีบทบาทในการผลักดันให้เศรษฐกิจและสังคมโดยรวมมี
ความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เช่น การประกันภัยต้นไม้เพื่อส่งเสริมการปลูกต้นไม้ บริษัท
อาจพิจารณาปรับการลดเบี้ยประกันภัยให้กับ อุตสาหกรรมสีเขียว หรือรถยนต์ไฟฟ้า มาตรการทางภาษี และให้รางวัล
แก่บริษัทประกันภัยที่ดำเนินธุรกิจตามหลัก ESG หรือลงทุนในกองทุนที่ได้รับการจัด Morningstar Sustainability 
Rating เป็นต้น โดยอาจให้ผลประโยชน์บางอย่างแก่บริษัทประกันภัยที่มีการลงทุนในโครงการ หรือ กองทุนดังกล่าว 
เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยเพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจประกันภัยเพื่อใหม้ี
โครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยและรูปแบบในการกำกับดูแลที่รองรับการดำเนินธุรกิจประกันภัย  

 
 

  เป้าประสงค์ มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยและรูปแบบในการกำกับดูแลที่รองรับการดำเนินธุรกิจ
ประกันภัย 

กลยุทธ์ 4 ข้อ ดังนี้ 
1) พัฒนากฎหมายและหลักเกณฑ์ในการกำกับดูแลให้ทันสมัยและมาตรฐานสากล เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขันและลดต้นทุนในการธุรกิจ มีมาตรการที่สำคัญคือ  
มาตรการที่ 1 ปฏิรูปหลักเกณฑ์การกำกับดูแลและกฎเกณฑ์ที่เกี ่ยวข้อง (Regulatory Reform) ให้

สอดคล้อง กับสภาวการณ์ปัจจุบัน เพ่ือลดอุปสรรคและต้นทุน  
มาตรการที่ 2 ปรับปรุงกฎหมายและกติกาให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มี

ความเหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบัน ผ่านการดำเนินกิจกรรมที่สำคัญ ดังนี้ 1) ผลักดันการปฏิบัติตามมาตรฐานและ
กฎระเบียบต่างๆ จากการบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยการ รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2) พัฒนามาตรฐานและกฎระเบียบต่างๆ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการกำกับ
ดูแลธุรกิจประกันภัย (Insurance Core Principles : ICPs) 3) ศึกษา วิเคราะห์ ประเมินผลกระทบ และจัดทำ
แนวทางในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลและ กฎระเบียบต่าง ๆ เช่น IFRS 17 เป็นต้น 4) เพิ่มบทบาทของสมาคม
ต่าง ๆ ในการกำหนดแนวปฏิบัติและมาตรฐานในการดำเนินการ (Best Practice) ของภาคธุรกิจในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้
เกิดมาตรฐานในการดำเนินธุรกิจ  

มาตรการที่ 3 พัฒนากลไกและสร้างเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาของบริษัทประกันภัยในการบริหาร
ภาวะวิกฤต  

2) สร้างเสริมศักยภาพ และความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรประกันภัยให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง 
มาตรการ คือ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจประกันภัยและหน่วยงานกำกับดูแลให้มีทักษะและ

ความชำนาญในเรื่องที่สำคัญ  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยเพื่อส่งเสริมการดําเนินธุรกิจประกันภยั

กลยุทธ์
1. พัฒนากฎหมายและหลักเกณฑ์ในการกาํกบัดูแลให้ทันสมัยและมาตรฐานสากล 
2. สร้างเสริมศักยภาพ และความรู้ ความเชี่ยวชาญของบุคลากร
3. พัฒนาระบบงาน ฐานข้อมูล และเทคโนโลยีที่จําเป็นในการส่งเสริมและพัฒนาธรุกจิประกันภัย
4. ปรับเปลี่ยนหน่วยงานกํากับดูแลสู่ SMART OIC โดยพัฒนาศักยภาพบุคลากร กระบวนการทํางานและนํา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

เป้าประสงค์ 
มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัย

และรูปแบบในการกํากับดูแลที่รองรับการดําเนินธุรกิจประกันภยั
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3) พัฒนาระบบงาน ฐานข้อมูล และเทคโนโลยีที่จำเป็นในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจประกันภัย  
มาตรการ คือ ศึกษาและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยี รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือรับ-

ส่งข้อมูลภายในองค์กร หน่วยงานภายนอกและผู้บริโภค ระบบงานกลาง และฐานข้อมูลกลางของอุตสาหกรรม
ประกันภัย เพ่ือให้เกิดประโยชน์จากข้อมูลและระบบงานร่วมกัน  

4) ปรับเปลี่ยนหน่วยงานกำกับดูแลสู่ SMART OIC โดยพัฒนาศักยภาพบุคลากร กระบวนการทำงานและนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ ทั้งในแง่ของกระบวนการทำงานภายในและการกำกับดูแล (SupTech) เพ่ือให้ก้าวเท่าทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง  

มาตรการ คือ พัฒนาศักยภาพบุคลากร กระบวนการทำงานและนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการกำกับดูแลของสำนักงาน คปภ.  

 
 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Intended Outcome) ภายใต้แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4  
ระบบประกันภัยไทยภายหลังสิ้นสุดแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 มีผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Intended 

Outcome) ดังนี้ 
1) ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อธุรกิจประกันภัย มีการวางแผนชีวิตที ่ดี ได้รับความคุ ้มครองผลิตภัณฑ์

ประกันภัยที่สอดคล้องกับความต้องการในอัตราเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสม โดยสามารถเข้าถึงการประกันภัยผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และได้รับการบริการที่สะดวก 

2) ธุรกิจประกันภัยเติบโตอย่างยั่งยืนและมีธรรมาภิบาลที่ดี มีการบริหารจัดการต้นทุนที่มีประสิทธิภาพโดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี คนกลางประกันภัยมีคุณภาพและมีบทบาทสำคัญในการให้ความรู้ วิเคราะห์ความเสี่ยง และให้
คำแนะนำการวางแผนทางการเงินแก่ประชาชน 

3) ระบบประกันภัยมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างให้เศรษฐกิจและสังคมมีความมั่นคง ทนทานพร้อม
รับมือกับความเสี ่ยงและการเปลี ่ยนแปลง มีผลิตภัณฑ์ประกันภัยที ่สนับสนุนและให้ความคุ ้มครองแก่ภาครัฐ 
ภาคเอกชน รวมถึงประชาชน 

 
  ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 ต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนประกัน
วินาศภัย  

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2564 – 2568) ดำเนินการภายใต้การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การเปลี่ยนแปลงด้านสาธารณสุขที่เกิดและโรคอุบัติใหม่  ดังนั้น 
จึงเป็นแผนที่มุ่งเน้นให้ระบบประกันภัยไทย มีความมั่นคง ยั่งยืนและแข่งขันได้ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  ด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี และส่งเสริมทุกภาคส่วนให้เข้าถึงการประกันภัยและใช้ประโยชน์เพื่อรองรับความเสี่ยง ซึ่ง
ยุทธศาสตร์ทุกด้านของแผนพัฒนาประกันภัยฉบับที่ 4 มีความสอดคล้องต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของกองทุน
ประกันวินาศภัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ยุทธศาสตร์ที ่ 1 พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย ปรับรูปแบบการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับ
สภาพแวดล้อมใหม่ มีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนแต่ละกลุ่มเข้าถึงการประกันภัยได้โดยง่าย สะดวก ทุกเวลา สอดคล้อง
ในการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยที่ต้องการเร่งรัดการชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย เพ่ือคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เจ้าหนี้ด้วยกระบวนการตรวจสอบที่ถูกต้องรวดเร็วและเป็นธรรม  
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยให้ประชาชนและภาคเอกชน    
มีเป้าหมายเพื่อให้การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหารความเสี่ยงและการวางแผนทาง
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การเงินของประชาชนและภาคเอกชน ซึ่งสอดคล้องในการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยที่ต้องการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจในประโยชน์จากการทำประกันวินาศภัย เพื่อให้ประชาชนและภาคเอกชนตระหนักถึงความจำเป็น
ของการประกันวินาศภัย พร้อมทั้งเชื่อมั่นและศรัทธาต่อเสถียรภาพของระบบประกันวินาศภัยจากบทบาทหน้าที่ของ
กองทุนประกันวินาศภัยในการทำหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชีกรณีบริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย  
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ผลักดันให้ระบบประกันภัยมีบทบาทในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
ยั่งยืน มีเป้าหมายเพื่อให้ระบบประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยเสริมสร้างความ
มั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยให้สามารถรับความเสี่ยงได้มากขึ้น และผลักดันให้ธุรกิจประกันภัยเป็นส่วนหนึ่ง
ที ่ทำให้สังคมโดยรวมมีความยั ่งยืนทั ้งด้านสิ ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and 
Governance: ESG) ซึ่งสอดคล้องต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยที่มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความ
ยั่งยืนของธุรกิจประกันภัย (Sustainability of Insurance Industry) และมีแผนการดำเนินงานและกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น
การพัฒนาอย่างย ั่งยืนด้านสังคม (Social) ที่คุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เอาประกันภัย รวมทั้ง
เพิ่มศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย เพื่อนำไปสู่กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิผล รวมถึงสร้างความ
พึงพอใจและความเชื่อมั่นแก่ประชาชน และมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล (Governance)  เพ่ือ
เร่งรัดการชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เจ้าหนี้ ด้วย
กระบวนการตรวจสอบที่ถูกต้องรวดเร็วและเป็นธรรม รวมทั้งการพัฒนาและส่งเสริมความมั่นคงของอุตสาหกรรรม
ประกันภัย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ประชาชน โดยประสานความร่วมมือกับสำนักงาน คปภ. และหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยเพื่อส่งเสริมการดำเนินธุรกิจประกันภัย
เพื่อให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยและรูปแบบในการกำกับดูแลที่รองรับการดำเนินธุรกิจประกันภัย     
มีเป้าประสงค์ต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัย ซึ่งสอดคล้องต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยที่
ต้องการ และปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันวินาศภัยให้ทันสมัยและเสริมสร้างสมรรถนะการดำเนินงาน 
รวมทั้งสร้างเสริมศักยภาพและความรู ้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยให้นำเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูลรับ-ส่งระหว่างกองทุนประกันวินาศภัยและหน่วยงานเครือข่ายสู่การพัฒนาระบบประกันวินาศภัยให้
สัมฤทธิ์ผล  
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5. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes)  

การดำเนินการตามพันธกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน ให้ก้าวหน้าและพัฒนาไปสู่สถานการณ์ที่ต้องการในอนาคต 
หรือวิสัยทัศน์นั้น ต้องอาศัยแนวทางที่มุ่งเน้นสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ ซึ่งเรียกว่า “ประเด็นยุทธศาสตร์”(Strategic 
Themes) หรือเป็น “แผนที่นำทาง” (Roadmap) เพื่อไปสู่เป้าหมายปลายทางที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นยุทธศาสตร์กำหนดมาจากการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  และการสังเคราะห์เชิง
ยุทธศาสตร์ โดยสรุปประเด็นยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ไดดั้งต่อไปนี้ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสถียรภาพ
ของกองทุน สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย  
กลยุทธ์: 

1. เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย ด้วยกระบวนการตรวจสอบอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นให้เจ้าหนี้ 

2. เร่งรัดกำหนดมาตราการในการจัดหาแหล่งเงินทุน และบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อหาแหล่ง
เงินทุนให้เพียงพอต่อการชำระหนี้และบริหารสภาพคล่องของกองทุนประกันวินาศภัย  

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานกองทุนประกันวินาศภัยและการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 

4. วางรากฐานกระบวนการปฏิบัติงาน และพัฒนาการบริหารจัดการด้านการชำระบัญชีของกองทุนประกัน
วินาศภัย พร้อมเร่งรัดการวิเคราะห์และประเมินภาระหนี้ตามสัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพ่ือ
รองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหากกองทุนประกันวินาศภัย
ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

5. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในช่องทางการติดต่อกองทุนประกันวินาศภัย พร้อมมีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย เพ่ือ
รองรับการให้บริการและอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนมากขึ้น ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับระบบ
ประกันวินาศภัย  

6. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  ทั้งภายใน
และภายนอกที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและเครือข่ายพันธมิตร เพื ่อนำไปสู ่การเพิ ่มประสิทธิผลในการ
ดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยและคุ้มครองสิทธิของเจ้าหนี้ 

7. เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยเพ่ือรองรับในกรณีที่กองทุนประกันวินาศภัยไม่มี
เงินเพียงพอมาชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ 

8. เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยเกี่ยวกับการชำระบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 

9. สร้างความตระหนักรู้ที่ถูกต้องในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกองทุนประกันวินาศภัย เผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

10. พัฒนาทักษะด้านการประกันภัย (Insurance Literacy) สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการ
ประกันภัยและใช้การประกันภัยช่วยในการบริหารความเสี่ยง เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
ด้านการประกันภัยให้แก่ประชาชน และพัฒนาเสถียรภาพระบบประกันวินาศภัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ศรัทธา  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 
กลยุทธ์:   

1. เพิ่มการจ้างเหมาบุคคลภายนอกที่มีทักษะและพร้อมปฏิบัติหน้าที่ทันที และกำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม
กับภาระงาน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2. ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันวินาศภัยให้ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
3. เพิ่มศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย เพื่อให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี 

การวิเคราะห์ และการประเมินภาระหนี้ตามสัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหากกองทุนประกันวินาศภัยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้
ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  

4. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย มีความพร้อม
และความเชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดการสร้างคุณค่าของข้อมูล อันนำไปสู่
การพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

5. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตามโครงสร้างองค์กรใหม่ พร้อมทบทวนอัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงานและโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์: 

1.  ยกระดับการให้บริการของกองทุนประกันวินาศภัยด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อให้เจ้าหนี้สามารถ
ตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.   เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรองค์กรด้วยการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
3. พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือสร้างความปลอดภัยแก่โครงสร้าง

พ้ืนฐานของกองทุนประกันวินาศภัย 
4. มีระบบและมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกระบวนการรองรับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่าย
ความร่วมมือ  
กลยุทธ์ : 

1. สร้างความตระหนักในระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายและพันธมิตร  
2. เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานเครือข่ายและพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน  
3. ประสานความร่วมมือและบูรณาการกับภาคธุรกิจในการยกระดับความตระหนักรู้ในประโยชน์ของการประกันภัย

และเพิ่มทักษะด้านการประกันภัยแก่ประชาชนและภาคเอกชน และประสานความร่วมมือกับภาคธุรกิจเพ่ือ
สนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

4. พัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันด้วยการรักษาและต่อยอดความร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตรสู่การ
พัฒนาระบบประกันวินาศภัยให้สัมฤทธิ์ผล 

5. ขยายเครือข่ายความร่วมมือและพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเชื่อมต่อข้อมูลที่สำคัญ แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
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6. ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ระยะ 3 ปี และ 5 ป ี 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ยุทธศาสตร์ที ่ 1  เร่งรัดชำระหนี ้ให้
เจ ้าหน ี ้ตามส ัญญาประก ันภ ัย และ
คุ้มครองสิทธิเจ้าหนี ้ สร้างเสถียรภาพ
ของกองทุน สร้างความเชื ่อมั ่นและ
ศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย  
 

- กองท ุนตรวจสอบภาระหนี ้ ได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง  
- กองทุนมีมาตราการและกระบวนการ
การชำระบัญชีและมีความพร้อม
ชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ 
- กองทุนมีรายได้และสภาพคล่อง
เพ ิ ่มข ึ ้น สามารถค ุ ้มครองส ิทธิ
ประโยชน์เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย 
- ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับรู้ช่องทางในการติดต่อกองทุน
เพิ ่มขึ ้น และติดต่อกองทุนได้ง่าย
และสะดวก 
- กองทุนพัฒนาสื ่อหลากหลาย
รูปแบบ มีเนื ้อหาที ่เหมาะสมกับ
ช่องทางและกลุ่มเป้าหมาย 
-  กองทุนสร้างพื้นที่แห่งการเรียนรู้
ในประโยชน์ของการประกันภัยผ่าน
รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
- กองทุนมีบทบาทร่วมกับภาคธุรกิจ
ในการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
ประกันวินาศภัย ทำให้ประชาชน
เชื ่อมั ่นและศรัทธาต่อเสถียรภาพ
ของระบบประกันวินาศภัยมากขึ้น 
- กองทุนรวบรวมข้อมูล ติดตาม 
และวิเคราะห์ด้านความมั่นคงของ
ธุรกิจประกันวินาศภัย  

- เจ้าหนี้ได้รับการชำระหนี้ด้วย
กระบวนการตรวจสอบที่ถูกต้อง 
รวดเร็ว และเป็นธรรม  
- กองทุนมีระบบการชำระบัญชี
และสามารถชำระหน ี ้ ให ้ แก่
เจ้าหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- กองทุนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น มี
สภาพคล่อง สามารถคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์และสร้างความเชื ่อมั่น
ให้แกเ่จ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย 
-  ประชาชนและหน ่ วยงานที่
เกี่ยวข้องรับรู้ช่องทางในการติดต่อ
กองทุนเพิ ่มขึ ้นในวงกว้าง และ
ติดต่อกองทุนได้ง่ายและสะดวก 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
-  ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และ
ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที ่ของ
กองทุนเพ่ิมข้ึนในวงกว้าง 
- ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ
ในประโยชน์จากการทำประกัน
วินาศภัย มีวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี ่ยงด้านการประกันภัย 
โดยใช้การประกันภัยเป็นส่วน
หนึ่งในชีวิตประจำวัน ช่วยในการ
บริหารความเสี่ยง 
- กองทุนมีข้อมูลความเพียงพอ
ของเง ินกองทุน ร ู ้สถานะทาง
การเงินและความสามารถในการ
ชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี ้ เพื ่อการ
วางแผนและจัดหาจำนวนเงินทุน
และแหล ่ ง เง ินท ุนได ้อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและ
บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 

-  ระเบียบและข้อบังคับภายในด้าน
การบริหารงานบุคคลของกองทุนมี
ความทันสมัยและสนับสนุนต่อการ
ปฏิบัติงาน 
- กระบวนการทำงานของกองทุน 
ม ีความคล ่องต ั ว  รวดเร ็ วและ
ประสิทธิภาพ 
- บุคลากรกองท ุนม ีความร ู ้และ
ความเชี ่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
และปฏิบัติหน้าที่ได้ถูกต้องตามที่
กฎหมายกำหนด 
- บุคลากรกองทุนนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
และสอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐาน 
ระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์กร 

- บุคลากรกองทุนมีทักษะและ
สมรรถนะในการปฏิบัต ิงานได้
อย่างเป็นระบบ และเหมาะสมกับ
สถานการณ ์ 
- บ ุคลากรกองท ุนมีจำนวนที่
เพียงพอต่อในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหน้าที่และได้รับค่าตอบแทน
ที่เหมาะสม   
- เจ้าหนี้ได้ร ับการบริการที ่ด ีมี

ความรวดเร็วมากขึ้นจากบุคลากร
กองทุนที ่ม ีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน  

 
 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3 : ขับเคลื ่อนกองทุน
ประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล  

-  กองท ุนให ้บร ิการ เจ ้าหนี้  ให้
สามารถตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิ
ผ ่านช่องทางเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลที่
สะดวกและรวดเร็ว 
-  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับกองทุนเพื่อรับรู้และรับทราบ
ข่าวสารผ่านช่องทางดิจิทัลที่ทันสมัย
และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
- กองทุนมีระบบสารสนเทศเพ่ือ
รองรับการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง
และปลอดภัยเป็นไปตามมาตรฐาน
ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
- กองทุนมีมาตรการและนโยบาย
ค ุ ้ มครองข ้ อม ู ล ส ่ วนบ ุ คคลที่
สอดคล้องเป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

- กองทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรที่ปลอดภัย 
มีเสถียรภาพ รองรับและเอื้อต่อ
การใช้และปฏิบัติงาน ทั้งภายใน
สำนักงานและการปฏิบัติงานจาก
ที่บ้านหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนา
ระบบนิเวศที ่ เอ ื ้อประโยชน์ร ่วมกัน 
(Ecosystem) ผ ่ าน เคร ื อข ่ ายความ
ร่วมมือ  

-  กองทุนมีีฐานข้้อมููลเจ้าหนี้ที่เป็น
ปัจจุบัน และพร้อมให้บริการแก่
ประชาชนได้อย ่ างสะดวกและ
รวดเร็ว 

- เครือข่ายและพันธมิตร ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนให้ความ
ร ่วมม ือในการเช ื ่อมโยงข ้อมูล 
ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
 -  กองทุนประสานความร่วมมือ

หน่วยงานกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธ ุ รก ิ จประก ันภ ั ย  มี
ส ัญญาณเตือนภัยล ่วงหน้า เพ่ือ
เตรียมความพร้อมจากสถานการณ์
ที่กระทบต่อผลการดำเนินงานของ
บริษัทประกันวินาศภัย โดยเฉพาะ
กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
-   ประชาชนและภาคเอกชนมี
ความรู้ความเข้าใจในประโยชน์จาก
การประกันภัยเพิ ่มมากขึ ้น ผ่าน
ความร่วมมือในการผลักดันร่วมกัน
ระหว่างกองทุนและภาคธุรกิจ 

เป็นปัจจุบันจากกองทุน ได้ทัน
เหตุการณ ์
- กองทุนมีข้อมูลฐานะการเงิน 
ความเพียงพอของเง ินกองทุน 
สามารถเตือนภัยล่วงหน้าและมี
ความพร้อม ทั้งก่อนและเมื่อเกิด
กรณบีริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  
- กองทุนแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู ้และประสบการณ์ด ้าน 
การประกันภ ัยร ่วมกับองค์กร
ต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
กองทุน  
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7. กลยุทธ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวช้ีวัด (KPI) และตัวอย่างโครงการ  
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสถียรภาพของกองทุน สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบ
ประกันวินาศภัย  

กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ ปีที่ดำเนินการ 
1. เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย ด้วย
กระบวนการตรวจสอบอย่างถูกต้องและครบถ้วน เพ่ือ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเช่ือมั่นให้เจ้าหนี้ 

ระบบการตรวจสอบเพื่อเร่งรัดการ
ชำระหนี้ทีส่ะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

เ จ ้ าหน ี ้ ไ ด ้ ร ั บการชำระหน ี ้ ด ้ วย
กระบวนการตรวจสอบท ี ่ถ ูกต ้อง 
รวดเร็วและเป็นธรรม  

ร้อยละของจำนวนเจ้าหนี ้ท ี ่ได้ร ับการ
ตรวจสอบสิทธิและได้รับเงินคืน 

โครงการพ ัฒนาระบบการตรวจสอบ
หลักฐานและกระบวนการชำระหนี้  

2566 

2. เร่งรัดกำหนดมาตรการในการจัดหาแหล่งเงินทุน และ
บูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพื่อหาแหล่ง
เงินทุนให้เพียงพอต่อการชำระหนี ้และบริหารสภาพ
คล่องของกองทุนประกันวินาศภัย 

มาตรการในการจัดหาแหล่งเง ินทุน 
ผ่านความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ในการสนับสนุนและอำนวยความ
สะดวกแก่กองทุนประกันวินาศภัยใน
การกู้เงิน 

เจ้าหนี้ได้รับการชำระหนี้และมีความ
เชื่อมั่นและศรัทธาต่อกองทุนประกัน
วินาศภัย 

ร้อยละของจำนวนเจ้าหนี้ที่ได้รับเงินคืน การทำบันทึกความตกลงหรือความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน  

2566 

3. เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานกองทุนประกัน
วินาศภัยและการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย เพื่อให้เกิดความคล่องตัว 

กองทุนประกันวินาศภัยดำเนินการทำ
หน้าเป็นผู้ชำระบัญชีได้อย่างถูกต้อง
ตามขั ้นตอนกระบวนการที่กฎหมาย
กำหนดและมีความรวดเร็ว  

เจ้าหนี้ได้รับการชำระหนี้และมีความ
เชื่อมั่นและศรัทธาต่อกองทุนประกัน
วินาศภัย 

ผลสำเร็จของงานชำระบัญชี  โครงการจัดทำคู่มืองานชำระบัญชีและจัด
อบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการให ้แก ่บ ุคลากรที่
รับผิดชอบงานชำระบัญชี  

2566 

4. วางรากฐานกระบวนการปฏิบัติงาน และพัฒนาการ
บริหารจัดการด้านการชำระบัญชีของกองทุนประกัน
วินาศภัย พร้อมเร่งรัดการวิเคราะห์และประเมินภาระหนี้
ตามสัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อรองรับ
กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัยและหากกองทุนประกันวินาศภัยได้รับการ
แต่งต ั ้ งเป ็นผ ู ้ชำระบ ัญชี กรณีบร ิษ ัทถ ูกเพ ิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

1. การวางมาตรการและระบบงานให้้
พร้อมและมีประสิทธิภาพต่อการ
ปฏิบัติงานชำระบัญชี 
2. การวิเคราะห์และประเมินภาระหนี้
ตามสัญญาประกันภัยทีค่าดว่าจะ
เกิดข้ึน เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนญุาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัยและหากกองทุนประกัน 
วินาศภัยได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

1. กองทนุประกันวินาศภัยมีมาตรการ
และระบบงานที่พร้อมและมี
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานชำระ
บัญชี  
2. กองทนุประกันวินาศภัยมีข้อมลู
ความเพียงพอของเงินกองทนุของ
กองทุนประกันวินาศภัย และ
ผลกระทบทีเ่กิดข้ึน หากเกิดกรณี
บริษัทถกูเพิกถอนใบอนญุาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัยและหากกองทุน
ประกันวินาศภัยได้รับการแต่งต้ังเป็น 
ผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนญุาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภัย 

1. ระด ับความสำเร ็ จของการพ ัฒนา
กระบวนการในการปฏิบัติงานชำระบัญชี  
2. ระดับความสำเร็จของการวิเคราะหค์วาม
เพียงพอของเงนิกองทนุของกองทนุประกัน
วินาศภัย และผลกระทบที่เกิดขึ้น หากเกิด
กรณบีริษทัถูกเพิกถอนใบอนญุาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหาก
กองทุนประกันวินาศภัยได้รับการแต่งต้ัง
เป็นผู้ชำระบญัชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
 

1. โครงการจัดทำคู่มือและพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานชำระบญัชี  
2. โครงการศกึษาและวิจัยความเพียงพอของ
เงินกองทนุของกองทนุประกนัวินาศภัย และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้น หากเกิดกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนญุาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัยและหากกองทุนประกันวินาศภัย
ได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้ชำระบญัชี กรณี
บริษัทถกูเพิกถอนใบอนญุาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

2566 – 2568 
 

2567 – 2569 

5. ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในช่องทางการติดต่อกองทุน
ประกันวินาศภัย พร้อมมีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย เพ่ือ
รองร ับการให ้บร ิการและอำนวยความสะดวกให ้กับ

1. การประชาสัมพันธ์เก ี ่ยวกับช ่อง
ทางการติดต่อกองทุนประกันวนิาศภัย 
ด้วยสื่อที่ทันสมัยและเหมาะสมเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง  

1. ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ต ิดต ่อกองท ุนประก ันว ินาศภัยได้
เพิ่มขึ้นในวงกว้าง 

1. ร้อยละของประชาชนและหน่วยงานที่
เก ี ่ยวข้องที ่ร ับรู ้ในช่องทางการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภัย 

1. โครงการประชาสัมพันธ์ เช ิง รุก เพ่ือ
ส่งเสริมความรู้ในช่องทางการติดต่อกองทุน
ป ระก ั น ว ิ นาศภ ั ย ให ้ป ระชาชนและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2566 – 2570 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสถียรภาพของกองทุน สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบ
ประกันวินาศภัย  

กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ ปีที่ดำเนินการ 
ประชาชนมากขึ้น ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับระบบ
ประกันวินาศภัย 

2. การพัฒนาช่องทางการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภัยให้มคีวาม
หลากหลาย ประชาชนสามารถเขา้ถึง
ได้ง่าย และสะดวกต่อการใช้บริการ 

2. ประชาชนเข้าถึงการบริการของ
กองทุนประกันวินาศภัยได้โดยสะดวก
และรวดเร็ว 

2. จำนวนช่องทางการติดต่อกองทุน
ประกันวินาศภัย 

2. โครงการพัฒนาช่องทางการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภัย 
 

 
2566 – 2567 

6. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก ผ่านระบบ
ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ทั้งภายใน
และภายนอกที ่เป็นหน่วยงานภาครัฐและเครือข่าย
พันธม ิตร เพ ื ่อนำไปสู ่การเพิ ่มประสิทธ ิผลในการ
ดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยและคุ้มครองสิทธิ
ของเจ้าหนี้ 

1. การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ง
ภายในและภายนอก เพื ่อระบุและ
เข้าถึงเจ้าหนี้ที่มีสิทธิ อย่างรวดเร็วและ
เพิ่มจำนวนมากขึ้น 
2. การพัฒนาบริการการตรวจสอบ
สิทธิและการคืนเงินให้แก่เจ้าหนี้ ให้มี
ความพร้อม เข ้าร ับบร ิการได ้ง ่าย 
สะดวก รวดเร ็ว และเจ ้าหนี ้ได้รับ
บริการอย่างทั่วถึง 
 

1. กองทุนประกันวินาศภัยมีระบบ
ตรวจสอบสิทธิเพื่อขอรับคืนเงิน ที่มี
ความพร้อม เข้าถึงง่าย สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
2. เจ้าหนี้ที่มีสิทธิ ได้รับการคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์ และได้รับการบริการที่
ดี มีจำนวนเพ่ิมมากขึ้น  
3. ผู้เอาประกันภัยมีความเชื่อมั่นต่อ
ระบบประกันวินาศภัย 
 

1. ร้อยละของการเข้าถึงเจ้าหนี้ที่มีสิทธิต่อ
จำนวนผู้มีสิทธิ เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 
2. จำนวนรายของผ ู ้ม ีส ิทธ ิท ี ่กองทุน
ประกันวินาศภัยให้ตามสิทธิ เพิ่มขึ้นจากปี
ฐาน 
3. ร้อยละของเจ้าหนี้ที่มีสิทธิและกองทุน
ประก ันว ินาศภัยจ ่ายให ้ตามส ิทธ ิ ต่อ
จำนวนผู้มีสิทธิ เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ
การคุ้มครองสิทธิ จากกองทุนประกัน
วินาศภัย 

1. โครงการการเข้าถึงเจ้าหนี้ที่มีสิทธิอย่าง
รวดเร็วและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
2. โครงการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อระบุและเข้าถึง
เจ้าหนี้ที่มีสิทธิ อย่างรวดเร็วและครอบคลุม
จำนวนผู้มีสิทธิ 
3.  โครงการการพัฒนาบริการการ
ตรวจสอบสทิธิและการคืนเงนิ ให้มคีวาม
พร้อม เข้ารับบริการได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว
และผู้มีสิทธิได้รับบริการอย่างทั่วถึงตาม
หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมอืงที่ด ี

2566 
 
 

2566 – 2567 
 
 
 
 

2566 – 2567 
 

7. เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกัน
วินาศภัยเพื่อรองรับในกรณีที่กองทุนประกันวินาศภัยไม่
มีเงินเพียงพอมาชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ 

รายงานการศึกษาและข้อเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพระ
ราชบัญญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 
2535   

สำนักงาน คปภ. มีข้อมูลสนบัสนนุใน
การเสนอเพือ่แก้ไขปรบัปรุงกฎหมาย  

จำนวนรายงานการศึกษาข้อมูลเพื่อนำส่ง
สำนักงาน คปภ.  

1. โครงการศึกษาแนวทางและบทบาทของ
ภาครัฐในการส่งเสริมและสนบัสนนุการ
ดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 
2. การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นร่วมกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง  

2567 – 2568 
 
 

2567 – 2568 

8. เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกัน
วินาศภัยเกี่ยวกับการชำระบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 

รายงานการศึกษาและข้อเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงพระ
ราชบัญญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 
2535   

สำนักงาน คปภ. มีข้อมูลสนบัสนนุใน
การเสนอเพ่ือแก้ไขปรบัปรุงกฎหมาย  

จำนวนรายงานการศึกษาข้อมูลเพื่อนำส่ง
สำนักงาน คปภ.  

1. โครงการประเมินสัมฤทธิผลของ
กฎหมายในการดำเนนิงานของกองทุน
ประกันวินาศภัย 
2. การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็นร่วมกับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

2567 – 2568 
 
 

2567 – 2568 

9. สร้างความตระหนักรู้ที่ถูกต้องในบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของกองทุนประกันวินาศภัย เผยแพร่
และประชาส ัมพันธ ์แก ่ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1. การพัฒนาและผลิตสื่อที่มคีวาม
หลากหลาย ทันสมัยและเหมาะสมต่อ
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ และสร้าง
ความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของ
กองทุนประกันวินาศภัย 
2. การเข้าร่วมหรือการจัดทำโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ 

1. ประชาชนและหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร มีความรู้ความ
เข้าใจ และมีความตระหนักรู้ใน
บทบาทหน้าที่ของกองทุนประกัน
วินาศภัยเพิ่มขึ้นในวงกว้าง 
2. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อระบบ
ประกันวินาศภัย 
 

1. ระดับความตระหนักรู้ของประชาชน
และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องในบทบาทหนา้ที่
ของกองทนุประกันวินาศภัย 
2. ระดับความเช่ือมั่นของประชาชนที่มีต่อ
ระบบประกันวินาศภัย 
 

1. โครงการผลิตสือ่ และการประชาสัมพันธ์
เชิงรุก เพ่ือสง่เสริมความรู้ความเข้าใจ และ
สร้างความตระหนักรู้ให้ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ในบทบาทหน้าที่ของ
กองทุนประกันวินาศภัย ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ทันสมัย และเหมาะสมต่อการ
เข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย 

2566 – 2570 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสถียรภาพของกองทุน สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบ
ประกันวินาศภัย  

กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ ปีที่ดำเนินการ 
และสร้างความตระหนกัรู้ในบทบาท
หน้าที่ของกองทุนประกันวินาศภัย
อย่างต่อเนื่อง 

 
 

2. โครงการสง่เสริมความรู้เกี่ยวกบับทบาท 
หน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันวินาศภัย 
และแลกเปลี่ยนข้อมลูกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

2566 – 2570 

10. พ ัฒนาทักษะด้านการประก ันภัย (Insurance 
Literacy) สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการ
ประกันภัยและใช้การประกันภัยช่วยในการบริหารความ
เสี่ยง เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงด้าน
การประกันภัยให้แก่ประชาชน และพัฒนาเสถียรภาพ
ระบบประกันวินาศภัย เพื่อสร้างความเช่ือมั่นศรัทธา 

1. การพัฒนาและผลติสือ่ที่มคีวาม
หลากหลาย ทนัสมัยและเหมาะสมต่อการ
เข้าถงึกลุ่มเปา้หมาย เพ่ือเผยแพร่ความรู้
และประโยชน์ของการประกนัภัย  

2. การเขา้ร่วมหรือจัดทำโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือเผยแพร่ความรู้และ
ประโยชน์ของการประกันวินาศภัยอยา่ง
ต่อเนือ่ง 
3. กองทนุประกันวินาศภัยรวบรวม
ข้อมูล ศกึษาและวิเคราะหค์วามมั่นคง
ของธุรกิจประกันวินาศภัย 

1. ประชาชนมคีวามรู้ ความเข้าใจ และ
ตระหนักในประโยชนจ์ากการทำประกนั
วินาศภัย 
2. ประชาชนมีวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการประกันภัย โดยใช้
การประกันภัยเป็นส่วนหนึ่งใน
ชีวิตประจำวัน ช่วยในการบริหาร
ความเสี่ยง 
3. กองทุนประกันวินาศภัยมีข้อมูลช่วย
เตือนภัยล่วงหน้า เพื ่อลดความเสี่ยง
จ ากกา รถ ู ก เพ ิ ก ถอน ใบอน ุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
4. ธุรกิจประกันวินาศภัยมึความมั่นคงและ
มีเสถียรภาพ สร้างความเชื ่อมั ่นให้กับ
ประชาชน 

1.  ระดับความรู้ความเขา้ใจของประชาชน
เกี่ยวกับการประกนัวินาศภัย 
2.  ระดับความตระหนกัรู้ของประชาชนใน
ความสำคญัและประโยชน์ของการประกนั
วินาศภัย 
3.  Non-Life Insurance Density 
4. Non-Life Insurance Penetration 
5. ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ
ระบบประกันวินาศภัย 

1. โครงการผลิตสือ่/ตำรา/หนงัสอืและ
ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านการประกันวินาศภัย 
ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย ทนัสมัย และ
เหมาะสมต่อการเขา้ถึงกลุ่มเปา้หมาย 
2.  โครงการสง่เสริมความรู้และทกัษะด้านการ
ประกนัภัยผา่นกจิกรรมการศึกษานอก
ห้องเรียนให้กบัเยาวชน นกัเรียน นกัศกึษา เช่น 
การแข่งขนัตอบปญัหาเกีย่วกบัการประกันภัย  
3. โครงการการศกึษาและวิเคราะหค์วามมัน่คง 
และแนวทางการพัฒนาธุรกิจประกนัวินาศภัย
ในอนาคต 
 

2569 – 2570 
 
 
 

2569 – 2570 
 
 
 

2569 – 2570 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

1. เพิ่มการจ้างเหมาบุคคลภายนอกที่มีทักษะและพรอ้ม
ปฏิบัติหน้าที่ทันที และกำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม
กับภาระงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. กองทุนประกันวินาศภัยมีบุคลากรที่
ม ี ความร ู ้ ความเช ี ่ ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้
ทันที  
2. พนักงานจา้งเหมาบุคลากรภายนอก
มีแรงจูงใจและมีความผูกพันในการ
ปฏิบัติงาน 

กระบวนการทำงานของกองทุนประกนั
ว ินาศภัยมีประสิทธ ิภาพ ส ่งผลให้
กระบวนการชำระหนี ้ให้แก่เจ้าหนี ้มี
ความรวดเร็วมากขึ้น  

จำนวนบคุลากรตามสญัญาจ้างเหมา
บุคคลภายนอก  

การดำเน ินการค ัด เล ือกและจ ัดจ ้ าง
บุคคลภายนอกเพ่ือปฏิบัติงาน 

2566 

2. ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันวินาศภัยให้
ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ร่างแก้ไขปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ
ด้านการบรหิารงานบคุคลของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

การบริหารงานบ ุคคลของกองทุน
ประกันวินาศภัยมีความคล่องตัวและ
สอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน และ

จำนวนระเบียบ ข้อบงัคบัที่ได้รับการแก้ไข
ปรับปรุง  
 

การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำร่างแก้ไข
ปร ับปร ุง ระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับด้านการ
บริหารงานบุคคลของกองทุนประกันวินาศภัย  

2567 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

บุคลากรสามารถปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ได้
ถูกต้องตามที่กฎหมายกำหนด 

 

3. เพิ่มศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 
เพื่อให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี 
การวิเคราะห์ และการประเมินภาระหนี ้ตามสัญญา
ประกันภัยที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและ
หากกองทุนประกันวินาศภัยได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

1. การเพิ่มความพร้อมความเข้าใจและ
ทักษะการปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี 
ให้บ ุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย
ส า ม า ร ถ ป ฏ ิ บั ต ิ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพเป็นระบบ และเหมาะสม
กับสถานการณ์ 
2. การวางมาตรการและระบบงาน
ด้านการชำระบัญชีให้พร ้อมและมี
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงาน 
3. การประเมินภาระหนี้ของกองทุน
ประกันวินาศภัยจากกรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย 
4. การประเมินโอกาสและจำนวนภาระ
หนี้เพิ่มเติมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต หาก
เกิดเหตุการณ์ที่กองทุนประกันวินาศภัย
ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย 

1. บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย
ได้รับความรู ้ ความเข้าใจร่วมกัน มี
ทักษะและพร้อมต่อการปฏิบัติงาน
ชำระบัญชีได้อย่างเป็นระบบ และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
2. กองทุนประกันวินาศภัยมีมาตรการ
และระบบงานที่พร้อมในการดำเนินงาน
ด้านการชำระบัญชี  
3. กองทุนประกันวินาศภัยมีข้อมูล
ความเพียงพอของเงินกองทุน รู้สถานะ
ทางการเงินและความสามารถในการ
ชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ เพื่อการวางแผน
และจัดหาจำนวนเง ินทุนและแหล่ง
เงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ระดับความพร้อมและศักยภาพของ
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยต่อการ
ปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี  
2. ระด ับความสำเร ็จของการพ ัฒนา
กระบวนการและระบบงานด้านการชำระ
บัญชีของกองทุนประกันวินาศภัย 
3. ระดับความสำเร็จของการวิเคราะห์
ความเพียงพอของเงินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัย 
 

1.  โครงการเพิ่มศักยภาพและเตรียมความ
พร้อมของกระบวนการดำเนินงานและการ
ชำระบัญชีของกองทุนประกันวินาศภัย 
2.  โครงการจัดทำคู่มือการชำระบัญชีและ
พัฒนาระบบการปฏิบัติงานด้านการชำระ
บัญชี 
3. โครงการเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อการประเมิน
ความเพียงพอของเงินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัย เพื่อรองรับกรณีบริษทัถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัยและหากกองทุนประกันวินาศภัย
ได้รับการแต่งตั ้งเป็นผู ้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 
 

2566 
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4. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย มีความพรอ้ม
และความเช ี ่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจ ิท ัลไป
ประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าของข้อมูล อัน
นำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและ
เกิดประสิทธิผล 

มีการจัดฝึกอบรมความรู้ ทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศแกบุ่คลากร
กองทุนประกันวินาศภัย 

1. การบรหิารจัดการและการ
ดำเนินการด้านต่างๆ มีประสิทธิภาพ
ขึ้น  
2. บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนนุการปฏิบัติงานให้ สอดคล้อง
กับ นโยบาย มาตรฐาน ระเบียบ 
ข้อบังคบั ขององคก์ร 

1. ร้อยละของจำนวนบคุลากรที่เขา้ร่วม
สัมมนา 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้า
ร่วมสัมมนา  

โครงการสัมมนาหรือการจัดอบรมใหค้วามรู้
ด้านการบรหิารจัดการเทคโนโลยีดิจิทลัใน
องค์กร 
 

2567 

5. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตามโครงสร้าง
องค์กรใหม่ พร้อมทบทวนอัตรากำลังคนให้เหมาะสมกับ
ปริมาณงานและโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

1. อัตรากำลังมีความเหมาะสม
สอดคล้องกบัภารกิจและปริมาณงาน 
2. บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย
มีทักษะและสมรรถนะที่เหมาะสมกับ
โครงสร้างองค์กรใหม ่

ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงานกองทุนประกัน
วินาศภัย 

1. จำนวนครั้งการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ประสบการณ์เพ่ือการพัฒนา
บุคลากรตามโครงสร้างองคก์ร 
2. ระดับความสำเร็จในการทบทวนและ
จัดทำโครงสร้างการบรหิารงานบคุคลของ
กองทุนประกันวินาศภัย  

1. โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 
2. โครงการศึกษาและทบทวนระเบียบของ
ทุนที่เกีย่วกับหลกัเกณฑในการสรรหา 
บรรจุ แตงต้ัง โยกยายและการกำหนด
ค่าตอบแทน 

2566 – 2570 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

3. บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย
มีความผกูพันต่อองค์กร 

  
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ  

1. ยกระดับการให้บริการของกองทุนประกันวินาศภัย
ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจ ิท ัล เพื ่อให้เจ้าหนี้สามารถ
ตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

1. ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ 
2. มีช่องทางเพื่อการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ความรู้ผา่นสื่อออนไลน์ที่
สะดวกและเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 

1. เจ้าหนี้ที่ตรวจสอบสทิธิและใช้สิทธิ
ผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทลัทีส่ะดวก
และรวดเร็ว 
2. ประชาชนรับรู้และรับทราบบทบาท
หน้าที่ และ ภารกิจของกองทุนประกนั
วินาศภัย เพิ่มมากขึ้นและทราบถงึ
ช่องทางและกระบวนการในการติดต่อ
เพื่อตรวจสอบสทิธิหรือใช้สทิธิกับ
กองทุนประกันวินาศภัย 

1. ร้อยละของจำนวนเจ้าหนี้ที่ตรวจสอบ
สิทธิและใช้สทิธิผ่านช่องทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เพ่ิมข้ึน 
2. ร้อยละของจำนวนประชาชนที่เขา้ถึง
และรับทราบข้อมลูผา่นสื่อออนไลน ์
3. จำนวนช่องทาง/เพลตฟอร์มการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของกองทุน 
4. จำนวนสื่อดิจิทัล 

1. โครงการพัฒนาระบบหรือแอปพลิเคชัน
เพื่อการตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิของ
เจ้าหนีก้องทนุ 
2. โครงการจัดทำสื่อดิจิทลัเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
 

2566 – 2567 
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2. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรองค์กรด้วย
การสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 

1. มีระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กรที ่รองรับการปฏิบัติงานภายใน
องค์กรและการปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
2. มีระบบการบริหารทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า สอดคล้องกับภารกิจและบทบาท
หน้าที่ในปัจจุบัน 

1. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้
เกิดสถานการณ์ทีฉุ่กเฉินหรืออุบติัภัย เช่น 
โรคระบาด น้ำท่วม เป็นต้น 
2. มีทรัพยากรที่เพียงพอ เหมาะสมต่อการ
ดำเนินการตามภารกิจหลักของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

ระดับความสำเร็จในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานสารสนเทศกองทุนประกันวินาศภัยให้
ท ันสมัย ท ันกาลและสอดคล ้องก ับการ
ปฏิบัติงานปัจจุบัน 
 

1. โครงการจัดจ ้างเพ ื ่อพ ัฒนาระบบและ
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศกองทุนประกัน
วินาศภัย เพื ่อรองรับการปฏิบัติงานในยุค 
Next Normal   
2.  โครงการจัดจ้างเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การสร้างระบบ (Platform) อันทันสมยั 

2567 
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3. พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัย
ค ุกคามทางไซเบอร ์ เพ ื ่อสร ้างความปลอดภัยแก่
โครงสร้างพ้ืนฐานของกองทุนประกันวินาศภัย 

1. บุคลากรกองทนุประกันวินาศภัย
เข้าร่วมการอบรมเพ่ือสร้างความ
ตระหนักรับรู้ด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
2. จัดทำคู่มือแนวปฏิบัติภายในองคก์ร 

1. บุคลากรของกองทุนมคีวามรู้ความ
เข้าใจและมีคู่มือแนวปฏิบัติด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ที่ชัดเจนและเปน็ไปตามมาตรฐานขั้น
ต่ำ  
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อรองรบัการ
ทำงานได้อย่างต่อเนือ่ง  
3. มีระบบสารสนเทศทีป่ลอดภัยและ
เป็นไปตามมาตรฐานตามกฎหมายว่า
ด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ 

1. จำนวนบคุลากรทีผ่่านการอบรม  
2. คู่มือและแนวปฏิบัติด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

1. โครงการสง่เสริมความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรเกี่ยวกับมาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
2. คู่มือและแนวปฏิบัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ขององคก์ร 
 

2566 
 
 

2566 

4. มีระบบและมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
กระบวนการรองรับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1. มีการจัดอบรมบคุลากรกองทุน
ประกันวินาศภัยเพื่อใหท้ราบถงึหนา้ที่
และบทบาทของกองทุนประกันวินาศภัย

1. บุคลากรกองทนุประกันวินาศภัย
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่าง

1.  คู ่มือแนวปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของกองทุนประกันวินาศภัย 

1.  โครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อจดัทำแนวปฏบิัติ
ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับ
กองทุนประกันวินาศภัย 

2566 
 
 



                                                                                                 

  

งานยุทธศาสตรแ์ละบรหิารความเส่ียง  

 

39 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ  

ในการปฏิบัติให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  
2. มีเอกสารและแบบฟอร์มที่จำเปน็
ตามที่กฎหมายกำหนด  
3. มีระบบทางด้าน IT ทีส่อดคล้องกบั
มาตรารักษาความปลอดภัยของขอ้มูล
ตามที่กฎหมายกำหนด  
4. มีกระบวนการรองรบัสทิธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นระบบ  
5.มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบคุคล (DPO)  
 

ถูกต้อง เป็นการคุ้มครองสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
2. กองทนุประกันวินาศภัยมีเอกสาร
ทางกฎหมายเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน
ครบถ้วนตามทีก่ฎหมายกำหนด 
3. กองทนุประกันวินาศภัยมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นไป
ตามมาตรฐานขั้นต่ำ 
4. เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลมีช่องทาง
ในการใช้สิทธิตามกฎหมาย  
5. กองทนุประกันวินาศภัยมีเจ้าหนา้ที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (DPO) 
เป็นไปตามหลักเกณฑท์ี่กฎหมาย
กำหนด 

2. ร ้อยละระด ับความร ู ้ความเข ้าใจของ
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยเกี ่ยวกับ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

2.   โครงการอบรมกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่น
บุคคลสำหรับบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 
 

2566 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ  
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

1. สร้างความตระหนักในระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน
ของเครือข่ายและพันธมิตร 

1. จัดทำโครงการหรือเข้าร่วม
กิจกรรมผ่านหน่วยงานเครือข่ายของ
ภาครัฐหรือเอกชน เพื่อส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์และสร้างความ
ตระหนักต่อการเป็นเครือข่าย
พันธมิตรกับกองทุนประกันวินาศภัย 
2. เพ่ิมเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
รัฐ เอกชน และประชาชนในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของกองทุนประกัน
วินาศภัย และบูรณาการการทำงาน
เชิงรุกในการรับและสง่ข้อมูลของ
เครือข่ายให้กองทุนประกันวินาศภัย 
ผ่าน MOU 

ประชาชน/สมาชิกเครือข่ายรับรู้ข้อมลู
ข่าวสารของกองทุนประกันวินาศภัย
ผ่านเครือข่ายเพิ่มขึ้น 

ระดับความตระหนักรู้ของพันธมิตรต่อ
ประโยชน์ร่วมกับกองทุนประกันวินาศภัย 

โครงการสร้างความสัมพันธ์และเขา้ร่วม
กิจกรรมกับเครือข่าย อาทิ สำนกังาน คปภ. 

2566 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ  
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

2. เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานเครือข่าย
และพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน 

พัฒนาความร่วมมอืระหว่างรัฐ เอกชน 
และประชาชนในการเช่ือมโยงข้อมลู ผา่น 
MOU 

ประชาชน/สมาชิกเครือข่ายรับรู ้ข้อมูล
ข่าวสารของกองทุนประกันวินาศภัยผ่าน 
เครือข่าย 

1.  ร้อยละของข้อมูลเจ้าหนี้ที่มสีิทธิ ที่
ครบถ้วนสมบูรณ ์
2.  ร ้อยละของประชาชนที ่เข ้าถ ึงข้อมูล
กองทุนประกันวินาศภัย ผ ่านหน่วยงาน
เครือข่าย 
3. ร้อยละความสำเร็จในการร่วมมือและ
ช่วยเหลือกันระหว่างเครือข่าย 
 

โครงการเช่ือมโยงข้อมลู 
กับหน่วยงานเครือข่ายผา่น 
เว็บไซต์และระบบข้อมลู 
อาทิเช่น ฐานข้อมูลกลางด้านการ
ประกันภัย (IBS) ของสำนกังาน คปภ. 
ฐานข้อมูลการทะเบียนราษฎร กรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย กระทรวงสาธารณสุข 
และสมาคมนายหน้าประกันภัยไทย 

2566 – 2568 

3. ประสานความร่วมมือและบูรณาการกับภาคธุรกิจในการ
ยกระดับความตระหนักรู้ในประโยชน์ของการประกันภัยและ
เพิ่มทักษะด้านการประกันภัยแก่ประชาชนและภาคเอกชน 
และประสานความร่วมมือกับภาคธุรกิจเพื่อสนับสนุนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

1. ประสานความร่วมมือกับบริษัทใน
อุตสาหกรรมประกันวินาศภัยในการ
สร้างความตระหนักรู้ให้กับประชาชน
และภาคธุรกิจในประโยชน์ของการ
ประกันวินาศภัย 
2. ประสานความร่วมมือกับเครือข่าย
บริษัทในอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย 
ในการรวบรวมข้อมูล  ศึกษาและ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพด้านการ
ดำเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย 

1. ประชาชนและภาคธุรกิจมีทักษะด้าน
การประกันภัย และสามารถใช้การ
ประกันภัยเพ่ือช่วยในการบริหารความ
เสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. อ ุตสาหกรรมประก ันว ินาศภ ัย มี
ประส ิทธ ิภาพการดำเน ินงานและมี
ศักยภาพในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น 

1. ระด ับความร ู ้ความเข ้ าใจด ้านการ
ประกันภัยของประชาชนและภาคเอกชน 
2. ประสิทธิภาพด้านการดำเนินงานของ
ธุรกิจประกันวินาศภัย 
 

1.  โครงการสง่เสริมความรู้และทกัษะด้านการ
ประกนัภัยร่วมกบัภาคธุรกจิผา่นกิจกรรม
การศกึษานอกหอ้งเรียนให้กบัเยาวชน นกัเรียน 
นักศกึษา เช่น การแขง่ขันตอบปญัหาเกี่ยวกบั
การประกันภัย  
2. โครงการศึกษา/วิจัยประสิทธิภาพด้านการ
ดำเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัย 
 

2568 – 2570 
 
 
 
 

2568 – 2570 

4. พัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันด้วยการรักษา
และต่อยอดความร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตรสู่การ
พัฒนาระบบประกันวินาศภัยให้สัมฤทธ์ิผล 

1. พัฒนาความร่วมมือระหว่างรัฐหรือ
เอกชนและประชาชนในการรับและ
ส่งข้อมูลให้กองทุนประกันวินาศภัย 
ผ่าน MOU 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และกระบวนการดำเนินงานที่พร้อม
รองรับและสนับสนนุการ
ประชาสัมพันธ์ และรับ/ส่งข้อมูลผา่น
เครือข่ายอย่างต่อเนื่อง สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
3. ประสานความร่วมมือกบัเครือข่าย
บริษัทในอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย 
และหน่วยงานกำกับและสง่เสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย ในการ
รวบรวมข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์ฐานะ
การเงิน ด้านความเพียงพอของ

1. กองทุนประกันวินาศภัยมีเครือข่าย
เพิ่มมากขึ้น 
2. กองท ุนประก ันว ินาศภัยม ีความ
พร้อมเข้าถึงช่องทางให้ผู้เอาประกันภัย
ที่มีสิทธิตามกรมธรรม์ประกันภัยเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องและหน่วยงาน
เครือข่ายได้ทันท่วงที ส่งผลต่อการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันจากกองทุน
ประกันวินาศภัยได้ทันเหตุการณ์ 
4. กองทุนประกันวินาศภัยมีข้อมูล
ฐานะการเง ิน  ความเพ ียงพอของ
เงินกองทุน ที่ใช้เป็นสัญญาณเตือนภัย
ล ่วงหน ้า ก ่อนบร ิษ ัทถ ูกเพ ิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

1. ร้อยละความสำเร็จในการร่วมมือและ
ช่วยเหลือกันระหว่างเครือข่าย 
2. ระดับความสำเร็จของการวิเคราะห์
ความเพียงพอของเงินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัย 
3. ความมั่นคงของธุรกิจประกันวินาศภัย 
4. ความเพียงพอของเงินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัย 
 
 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและ
เว ็บไซต์กองท ุนประก ันว ินาศภัย ให ้มี
ฐานข ้อม ูลท ี ่ เป ็นป ัจจ ุบ ันและพร ้อม
ให้บริการแก่ประชาชนได้สะดวกรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
2. โครงการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการติดตาม
ความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกัน
วินาศภัย 
3. โครงการเช่ือมโยงข้อมูลเพื่อการประเมิน
ความเพียงพอของเงินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัย หากเกิดกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย 
 

2566 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ  
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

เงินกองทุน ก่อนบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย 
4. ประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกันวินาศภัย
และผลกระทบ โดยเฉพาะกรณีบริษัท
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

5.  กองทุนประกันวินาศภัยมีข้อมูล
ความเพียงพอของเง ินกองท ุนของ
กองทุนประกันวินาศภัยและผลกระทบ 
เพื ่อเตรียมความพร้อมหากเกิดกรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย 

5. ขยายเครือข่ายความร่วมมือและพันธมิตรทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เพ่ือเช่ือมต่อข้อมูลที่สำคัญ แลกเปลี่ยนองค์
ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และกระบวนการดำเนินงานที่พร้อม
รองรับและสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 
และรับ/ส่ง ข้อมูลผ่านเครือข่ายอยา่ง
ต่อเนื่อง สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
2. ส ่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้
พร้อมต่อการปฏิบัติงานเป็นทีมที่ดี 
3. แลกเปลี ่ยนและเผยแพร่ข้อมูล 
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย
และธุรกิจประกันวินาศภัยร่วมกับ
องค์กรต่างประเทศที่มีวัตถุประสงค์
เดียวกัน 

1. กองทุนประกันวินาศภัยสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูล และข่าวสาร เพื่อต่อ
ยอดความร่วมมือส ู ่การพัฒนาระบบ
ประกันวินาศภัยให้สัมฤทธ์ิผล  
2. บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยมี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
หน่วยงานเครือข่ายได้สำเร็จ 
3. กองทุนประกันวินาศภัยสามารถ
แลกเปลี ่ยนความรู้และประสบการณ์
ด ้านการประก ันภัยร ่วมก ับองค ์กร
ต่างประเทศเพื ่อการพัฒนากองทุนสู่
ระดับสากลในระยะยาว 
 

1. จำนวนเครือข่ายที่เพิ่มขึ้น 
 

1. โครงการอบรมการส ่งเสร ิมความรู้
เกี ่ยวกับการบริหารจัดการเครือข่ายแก่
บุคลากร และส่งเสริมค่านิยมองค์กรในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล
ที่ดีโดยสามารถประสานงานกับหน่วยงาน
เครือข่ายได้สำเร็จ 
2. โครงการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่ข้อมูล 
ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัยและ
ธุรก ิจประก ันว ินาศภัยร ่วมก ับองค ์กร
ต่างประเทศที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน 
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การทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (2566-2570)  
ปี พ.ศ. 2566 

ด้วย สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว กองทุนประกันวินาศภัย 
ต้องเผชิญกับปัจจัยความท้ายทายใหม่ๆ ตลอดเวลา อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 - 2568) รวมถึงสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม โรคระบาด COVID-19 และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กองทุนประกัน
วินาศภัย จะต้องทบทวนกรอบการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และเตรียมความพร้อมเพื ่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงตามสภาวะแวดล้อมในทุกปี  

 

ดังนั้น  เพื่อให้การดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยในปี 2567 มีกรอบทิศทาง เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ และแนวทางการปฏิบัติงานที ่เหมาะสมกับภารกิจในปัจจุบัน รวมถึงการเพิ ่มประสิทธิภาพ 
การดำเนินงานทุนหมุนเวียนจากข้อเสนอแนะการประเมินผลการดำเนินงานของกรมบัญชีกลาง และบริษัท 
ที ่ปรึกษา (บจ.ทริส คอร์ปอเรชั ่น) ในปี 2565 ให้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น กองทุนจึงได้จัดทำการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (2566 - 2570) ประจำปี 2566 โดยมีขอบเขตการทบทวน ดังนี้ 

 

1. การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ตามข้อเสนอแนะกรมบัญชีกลาง และบริษัทที่ปรึกษา (บจ.ทริส 
คอร์ปอเรชั่น) 

2. การทบทวนสภาพแวดล้อมขององค์กรให้เป็นปัจจุบัน 
3. การทบทวนการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก (SWOT)  

 

1. การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ตามข้อเสนอแนะของกรมบัญชีกลาง และบริษัทที่ปรึกษา (บจ.ทริส คอร์ปอเรชั่น) 
เพื่อให้การประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนประจำปี 2567 ของกองทุนประกันวินาศภัย 

เกิดประสิทธิภาพ กองทุนจึงได้นำข้อเสนอแนะด้านการจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย 
ประจำปีบัญชี 2566 มาทบทวนเพื่อให้แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัยมีองค์ประกอบครบถ้วน
สมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผลการดำเนินงานของกรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
 

ผลการประเมินด้านการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัยในปีบัญชี 2566  
 

องค์ประกอบท่ีสำคัญ ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ครบถ้วน 
1. วิสัยทัศน์ ✓  
2. พันธกิจ ✓  
3. วัตถุประสงค์ นโยบาย/เป้าประสงค์ ✓  
4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ✓  
5. ยุทธศาสตร์ ✓  
6. เป้าหมายหลัก ✓  
7. รายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน  ✓ 

 

จากผลการประเมินที่สรุปได้ตามตารางดังกล่าวข้างต้น กองทุนประกันวินาศภัยได้รับข้อเสนอแนะ
จากกรมบัญชีกลางและบริษัทที่ปรึกษา (บจ.ทริส คอร์ปอเรชั่น) โดยเห็นว่าการจัดให้มีหรือทบทวนแผนปฏิบัติการ
ระยะยาว (3-5 ปี) และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี 2566 ที่มีคุณภาพและระบุองค์ประกอบสำคัญครบถ้วน 
กองทุนประกันวินาศภัยมีผลการดำเนินงานเทียบเท่าระดับ 2.0000 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.0000 คะแนน 
เนื่องจากทุนหมุนเวียนได้จัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยแผนปฏิบัติการ
ประจำปีบัญชี 2566 มีองค์ประกอบครบถ้วน อย่างไรก็ตามแผนปฏิบัติการระยะยาวดังกล่าว ขาดคุณภาพ 
ในองค์ประกอบ ได้แก่ รายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน  
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2. การทบทวนสภาพแวดล้อมขององค์กรให้เป็นปัจจุบัน 
การทบทวนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ต้องอาศัยการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์สองด้าน 

ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากในสู่นอก (Inside Out) และการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ ่งเป็นมุมมองจากนอกสู ่ใน (Outside In)  จึงมีการทบทวนเพิ ่มเติมให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันมีรายละเอียดโดยย่อ ดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) ผลการปฏบิัติงานของกองทุนประกันวนิาศภัย 

ข้อมูลเดิม ลดลง เพิ่มขึ้น ผลการทบทวน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีเงินกองทุนสะสมรวม จำนวน  
6,178,278,895.63 บาท (ข้อมูลที่ผ่านการรับรองแล้ว) 

✓  กองทุนประกันวินาศภัย ณ 31 สิงหาคม 2566  
มีเงินกองทุนสะสมรวม จำนวน 3,235,918,960.82 บาท 
ลดลงเมื่อเทียบจากปี 2565 จำนวน 2,942,359,934.81 บาท 
(คิดเป็นร้อยละ 47.62) เนื่องจากได้มีการจ่ายเงินให้กับ
เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย จำนวน 8 บริษัท 

 

คุ้มครองสิทธิแก่เจ้าหนี้ของบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต 2 บริษัท 
ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2551 ถึง ณ สิงหาคม 2566 

ข้อมูลเดิม ลดลง เพิ่มขึ้น ผลการทบทวน 

ปฏิบัติในฐานะกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 2 บริษัท 
(ณ สิงหาคม 2565) 
 
บจ.สัมพันธ์ประกันภัย 
คำขอรับชำระหนี้ทั้งหมด  13,380  คำขอ  
เป็นเงิน 1,347,886,002.24 บาท   
และได้จ่ายแล้ว 11 คำขอ 
เป็นจำนวนเงิน  432,110.86 บาท 
 
 
บจ.เอ.พี.เอฟ.อินเตอร์เนชั่นแนล อินชัวร์รันส์ 
คำขอรับชำระหนี้ทั้งหมด   5,787  คำขอ 
เป็นเงิน 296,338,644.82 บาท  
และได้จ่ายแล้ว 39 คำขอ  
เป็นจำนวนเงิน  97,049.25 บาท 
 
 
ซ่ึงมีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย 2 บริษัท 
รวมทั้งสิ้นจำนวน 19,167 คำขอ  
เป็นเงิน 1,644,224,647.06 บาท 
โดยคำขอที่พิจารณาจ่ายแล้ว เป็นจำนวนทั้งสิ้น 50 คำขอ 
เป็นเงิน 529,160.11 บาท 

 ✓ ปฏิบัติในฐานะกองทุนประกันวินาศภยั จำนวน 2 บริษัท  
(ณ สิงหาคม 2566) 

บจ.สัมพันธ์ประกันภัย 
คำขอรับชำระหนี้ทั้งหมด                  13,380  คำขอ 
คำขอที่พิจารณาไปแล้วถึงปี 2565       10,782  คำขอ 
➢ คำขอทั้งหมดในปี 2566           2,598  คำขอ 
➢ คำขอที่ผ่านการพิจารณาแล้ว ปี 2566  155  คำขอ 

เป็นเงิน  3,936,289.95 บาท 

บจ.เอ.พี.เอฟ.อินเตอร์เนชั่นแนล อินชัวร์รันส์ 
คำขอรับชำระหนี้ทั้งหมด                   5,787  คำขอ 
คำขอที่พิจารณาไปแล้วถึงปี 2565        2,366  คำขอ 
➢ คำขอทั้งหมดในปี 2566      .    3,421  คำขอ 
➢ คำขอที่ผ่านการพิจารณาแล้ว ปี 2566  201  คำขอ

เป็นเงิน  3,512,062.43  บาท 

โดยคำขอทีพ่ิจารณาจา่ยแล้ว เป็นจำนวนทั้งสิ้น 356 คำขอ  
เป็นเงิน 7,448,352.38 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2565  
จำนวน 306 คำขอ (คิดเป็นร้อยละ 612) 
เป็นเงิน 6,919,192.27 บาท (คิดเป็นร้อยละ 1,307.58) 
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ปฏิบตัิงานในฐานะผู้ชำระบญัชี จำนวน 6 บริษัท 

ข้อมูลเดิม ลดลง เพิ่มขึ้น ผลการทบทวน 
ปฏิบัติในฐานะกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน  6 บริษัท 
(ณ สิงหาคม 2565) 
 

1. บมจ. สัจจะประกันภัย 
มีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย จำนวน 10,116 คำขอ  
เป็นเงินจำนวน 394,112,271.47 บาท  
และได้จ่ายแล้ว 22 คำขอ  
เป็นจำนวนเงิน 2,317,289.99 บาท 
 

2. บมจ. เจ้าพระยาประกันภัย 
มีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย จำนวน 15,486 คำขอ 
เป็นเงินจำนวน 720,950,530.03 บาท  
และได้จ่ายแล้ว 791 คำขอ  
เป็นจำนวนเงิน 10,671,746.29 บาท  
 

3. บมจ. เอเชียประกันภัย 1950 
มีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย จำนวน 162,913  คำขอ 
เป็นเงินจำนวน 3,000,172,732.13 บาท  
และได้จ่ายแล้ว 4,343  คำขอ  
เป็นจำนวนเงิน  285,591,645.72  บาท 
 

4. บมจ. เดอะวันประกันภัย 
มีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย จำนวน 160,633  คำขอ 
เป็นเงินจำนวน 11,668,999,480.43 บาท  
และได้จ่ายแล้ว 3,223 คำขอ  
เป็นจำนวนเงิน 293,394,985.04  บาท 
 

5. บมจ. ไทยประกันภัย 
มีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย จำนวน 83,223  คำขอ 
เป็นเงินจำนวน 7,321,192,794.19 บาท  
และได้จ่ายแล้ว 442 คำขอ  
เป็นจำนวนเงิน 42,300,000.00 บาท  
(เริ่มพิจารณาจ่าย รอบแรกเดือนสิงหาคม 2565) 
 

6. บมจ. อาคเนย์ประกันภัย 
มีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย จำนวน 276,299 คำขอ 
เปน็เงิน 33,557,703,413.55 บาท  
และได้จ่ายแล้ว 425 คำขอ  
เป็นจำนวนเงิน 52,100,000.00 บาท 
(เริ่มพิจารณาจ่าย รอบแรกเดือนสิงหาคม 2565) 
 

ซึ่งมีเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย 6 บริษัท  
รวมทั้งสิ้นจำนวน 708,670 คำขอ  
เป็นเงินจำนวน  56,663,131,221.80 บาท 

 

 
✓ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
✓ 
 

 
 

 
✓ 
 
 
 

 
. 

✓ 
 
 
 
 
 

✓ 
 
 
 
 
 
 

✓ 
 

ปฏิบัติในฐานะกองทุนประกันวินาศภยั จำนวน  6 บริษัท  
(ณ สิงหาคม 2566) 
 

1. บมจ. สัจจะประกันภัย 
พิจารณาจ่ายแล้ว จำนวน 15  คำขอ  
เป็นเงิน 2,195,760.56 บาท ลดลงจากปี 2565  
จำนวน 7 คำขอ (คิดเป็นร้อยละ 31.82) 
เป็นเงิน 121,529.43 บาท (คิดเป็นร้อยละ 5.24) 
 

2. บมจ. เจา้พระยาประกันภัย 
พิจารณาจ่ายแล้ว จำนวน 1,173 คำขอ  
เป็นเงิน 20,952,986.57 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2565  
จำนวน 382 คำขอ (คิดเป็นร้อยละ 48.29) 
เป็นเงิน 10,281,240.28 บาท (คิดเป็นร้อยละ 96.34) 
 

3. บมจ. เอเชยีประกันภัย 1950 
พิจารณาจ่ายแล้ว จำนวน 10,636 คำขอ  
เป็นเงิน 355,449,739.23 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2565  
จำนวน 6,293 คำขอ (คิดเป็นร้อยละ 144.9) 
เป็นเงิน 69,858,093.51 บาท (คิดเป็นร้อยละ 24.64) 
 

4. บมจ. เดอะวันประกันภัย 
พิจารณาจา่ยแลว้ จำนวน 10,754 คำขอ  
เป็นเงิน 556,462,068.17 บาท เพิม่ขึ้นจากปี 2565  
จำนวน 7,531 คำขอ (คิดเป็นร้อยละ 233.66) 
เป็นเงิน 263,067,083.13 บาท (คดิเป็นร้อยละ 89.66) 
 

5. บมจ. ไทยประกันภัย 
พิจารณาจ่ายแล้ว จำนวน 10,631 คำขอ  
เป็นเงิน 913,900,000.00 บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2565  
จำนวน 10,189 คำขอ (คิดเป็นร้อยละ 2,305.20) 
เป็นเงิน 871,600,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 2,060.52) 
 
 

6. บมจ. อาคเนย์ประกันภัย 
พิจารณาจ่ายแล้ว จำนวน 15,158 คำขอ  
เป็นเงิน 1,532,714,690.45 บาท เพิ่มขึน้จากปี 2565  
จำนวน 14,733  คำขอ (คิดเป็นร้อยละ 3,466.59) 
เป็นเงิน 1,480,614,690.45 บาท (คิดเป็นร้อยละ 2,841.87) 
 

 

ข้อมูลค่าสินไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายคุวาม 

ข้อมูลเดิม ลดลง เพิ่มขึ้น ผลการทบทวน 
กองทุนประกันวินาศภัย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 มีเงิน
สินไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความสะสมรวมจำนวน จำนวน  
92,646,217.59 บาท และได้จ่ายคืนประชาชน รวมเป็นเงิน
จำนวน 5,484,813.44 บาท 

 ✓ กองทุนประกันวินาศภัย ณ 31 สิงหาคม 2566 มีเงิน
สินไหมทดแทนที ่ล ่วงพ้นอายุความสะสมรวมจำนวน 
99,305,236.41 บาท เพิ่มขึ้น 6,659,018.82 บาท  
(คิดเป็นร้อยละ 7.19) และได้จ่ายคืนประชาชน รวมเป็น
เงินจำนวน 5,729,044.37 บาท (คิดเป็นร้อยละ 4.45) 
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3. การทบทวนการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก (SWOT)   
เพื่อให้กองทุนทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคที่มีการเปลี่ยนแปลงในสภาวะปัจจุบัน ซึ่งอาจ

ทำให้การดำเนินงานมีอุปสรรค กองทุนจึงเห็นว่าการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก (SWOT) และนำ
ข้อมูลที่ได้ทำการวิเคราะห์มาเพ่ิมเติมในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์  โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS Matrix  
เป็นเครื่องมือในการนำข้อมูล  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัดมาวิเคราะห์ควบคู่กัน จะทำให้การดำเนินงาน
ของกองทุนประกันวินาศภัยในระยะยาว ระยะสั้นหรือรายปี มีมาตรการสำหรับบริหารจัดการตามประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่ครอบคลุมโครงการ/กิจกรรมต่างๆ หรือการปฏิบัติภารกิจของกองทุนประกันวินาศภัย
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 

1)   การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัด  จะเป็นการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นการระบุ 
ให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองค์กร ส่วนการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและข้อจำกัด
เป็นการประเมินภายนอกองค์กร ซึ่งจะทำให้เกิดประสิทธิผลของการกำหนดกลยุทธ์จากการใช้เทคนิค TOWS Matrix  นี้ 

ดังนั้น จากการทบทวนวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) โดยเปรียบเทียบและนำ
ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและระยะสั้นในปีที่ผ่านมาของกองทุนประกันวินาศภัย พบว่ามี
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ ในปี 2566 เพ่ิมขึ้น ตามตารางดังต่อไปนี้ 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย ในปี 2566 

ข้อมูลเดิม คงเดิม เพิ่มขึ้น ผลการทบทวน 
ประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S) ✓  - 

ประเด็นจุดอ่อน (Weakness : W)   ✓  - 

ประเด็นโอกาส (Opportunities : O)    ✓ O1 การเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเน ิ นงานของหน ่ วยงานภาคร ั ฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปี 2566 และ
ได้รับผลคะแนน 90.03 ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่นในการดำเนินงานของกองทุน 

ประเด็นอุปสรรค (Threats : T)   ✓  - 

 
จุดแข็ง (Strengths : S) 

จุดแขง็ ปี 2565 จุดแขง็ที่เพิ่มขึ้น ป ี2566 
S1 กองทุนเป็นหน่วยงานทีจ่ัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย จึงเป็นหน่วยงานที่มี

การกำหนดวัตถุประสงค์และหนา้ที่อย่างชัดเจน 
คงเดิม 

S2 โครงสร้างของคณะกรรมการบริหารกองทุนมีความแข็งแกร่ง มี
ความรู้และมีประสบการณ์หลากหลาย ทำให้การพจิารณามีหลาย
มิติ การตัดสินใจมีประสิทธภิาพและสามารถผลักดัน ทิศทางองค์กร
ตามแผนพัฒนาการประกันภัยของรัฐ และกรรมการได้รับความ
คุ้มครองจากการประกันภัยความรับผิดของกรรมการและเจา้หน้าที่
ของบริษัท (Directors and Officers Liability Insurance: D&O) 

S3 มีรายได้สม่ำเสมอ จากการนำส่งเงิน (มาตรา 80/3) จากภาคธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

S4 การปฏิบัติงานของกองทุนมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ทำให้
ได้รับการเชื่อถือ 

S5 กองทุนอยู่ในระบบการประเมินทุนหมุนเวียน ซ่ึงต้องดำเนินการ
ตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการดำเนนิงานทุนหมุนเวียนและ
ตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI)  ซ่ึงประเมินโดยกรมบัญชีกลาง 

S6 
 

มีประสบการณ์ในการเข้ารว่มประชุม แลกเปลี่ยนความรู้กบัองค์กร
ที่มีวัตถุประสงค์เดียวกันทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทำให้เกิด
การศึกษาเปรียบเทียบ เพิ่มทกัษะในการพัฒนาองค์กร และแก้ไข
ปัญหาเป็นอย่างด ี
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จุดแข็ง (Strengths : S) 

จุดแขง็ ปี 2565 จุดแขง็ที่เพิ่มขึ้น ป ี2566 
S7 มีการส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อเผยแพร่

ข้อมูล ข่าวสารกจิกรรมและโครงการต่าง ๆ เกี่ยวกับกองทุนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
ประชาชนหรือผู้ถือกรมธรรม์ได้รับข้อมลูที่เป็นประโยชน์ รับรู้ถึง
ความคุ้มครองจากการเอาประกันภัย บทบาท ภารกิจและหนา้ที่
กองทุนมากขึ้น 

S8 มีโครงสร้างองค์กร โครงสร้างค่าตอบแทน และสวัสดิการที่ดี เพื่อ
เป็นขวัญกำลังใจแก่พนักงาน และความก้าวหน้าในอาชพี   

S9 ผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงานกองทุนมีความรู้พื้นฐานของงาน มีความ
รับผิดชอบ มีการพัฒนาความรู ้ความสามารถในการปฏบิัติงานเป็น
อย่างด ี

S10 ผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงานกองทุนมีความรู้ความเข้าใจด้านการ
ประกันภยั/ด้านการชำระบัญชีเพิ่มมากขึ้น 

S11 อัตรากำลังที่มีจำกัดสามารถปฏิบัติหนา้ที่ได้หลากหลายและทดแทน
กันได้ภายในองค์กร 

S12 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา - 2019 รวมถึง
สถานการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษทัประกันวินาศภัย ทำให้
พนักงานกองทุนมีประสบการณ์ และทักษะเพิ่มมากขึ้น 

S13 การเป็นหน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลของรัฐ ทำให้ได้รับความ
ร่วมมือในการติดต่อประสานงานกับหนว่ยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมทั้งการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในด้านต่างๆ 

 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
จุดอ่อน ปี 2565 จุดอ่อนที่เพิ่มขึ้น ปี 2566 

W1 กองทุนมีอัตรากำลังจำกัดมีความเส่ียงด้านความต่อเนื่องของงาน  คงเดิม 
W2 เงินกองทุนยังมีจำนวนไม่มากเมื่อเทียบกับขนาดของอุตสาหกรรม

ประกันฯ 
W3 จำนวนบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย ที่มีอยู่ปัจจุบันไม่

เพียงพอเนื่องจากมกีารเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภยัของบริษัทประกันวินาศภัย เป็นประจำทุกปี หรือ เป็น
ช่วงเวลาภารกิจเร่งด่วน ซ่ึงส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาด หรอืล่าช้าใน
การปฏิบัติงาน 

W4 กองทุนขาดโครงสร้างองค์กรที่ช่วยส่งเสริมความก้าวหน้า 
ค่าตอบแทน และความมั่นคงของบุคลากรที่ชัดเจน   

W5 บุคลากรไม่เพียงพอในการทำหน้าที่ผู้ชำระบัญชี ทำใหก้ารปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมาย มีเง่ือนไขที่ปฏิบัติได้ยาก เนื่องจากกองทุนมี
บุคลากรและเครื่องมือไม่เพียงพอ อาจทำให้ถูกฟ้องร้อง เรียกร้อง
ค่าเสียหายได้ 

W6 ระบบงาน (Hardware, Software, Peopleware, Data ware, 
Procedure) ของกองทุนยังไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายใน
และภายนอก  

W7 ระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรยังไม่สามารถ
รองรับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานที่มีความ
ยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 
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โอกาส (Opportunities : O) 
 โอกาส ปี 2565 โอกาสที่เพิ่มขึ้น ป ี 2566 

O1 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม) 
เปิดโอกาสใหก้องทุนประกันวินาศภยั สามารถกูย้ืมเงินมาชำระ
หนี้ให้กับเจ้าหนี้ผู้เอาประกันได้ ช่วยแก้ไขปัญหาการเงิน 
ในกรณีที่ไม่เพียงพอต่อการชำระหนี้เมื่อบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต 

O1 การเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปี 2566 และได้รับผลคะแนน 90.03 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของ
กองทุน 

O2 มาตรการกำกับดูแลและดำรงเงินกองทุนตามระดับความเส่ียง 
ตามมาตรฐานสากลของสำนักงาน คปภ. เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ระบบประกันภัย  โอกาสที่บริษัทประกนัวินาศภยัถูกเพกิถอน
ใบอนุญาตมีน้อยลง ลดความเส่ียงของกองทุนในการชำระเงินคืนผู้
ถือกรมธรรม์/สินไหมทดแทน 

O3 กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภยั กำหนดให้บริษัทประกัน
วินาศภยัต้องเป็นบริษัทมหาชน ซ่ึงต้องปฏิบัติตามระบบ 
ธรรมาภิบาล และเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ เพิ่มความโปร่งใส 
ในการประกอบธุรกจิประกันวินาศภยั  และสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้
เอาประกัน 

O4 กองทุนประกันวินาศภยัมีความสัมพันธก์ับองค์กร และกองทุน
คุ้มครองผู้เอาประกันฯ ในต่างประเทศช่วยให้กองทุนมีมุมมองใน
การพัฒนาการให้ความคุ้มครองสิทธิประโยชน์ผู้เอาประกันภัยได้
เหมาะสมและดียิ่งขึ้น 

O5 การจัดตั้งกองทุนประกันวินาศภยั ชว่ยให้มีหลักประกันในการ
คุ้มครองสิทธิประโยชน์แก่ผู้เอาประกัน เพื่อเสริมความเชื่อมั่น
ให้แก่ประชาชน 

O6 รัฐบาลมีนโยบายใช้ระบบประกันภยั ในการคุ้มครองประชาชน
มากขึ้น การประกันสุขภาพ การประกันพืชผลทางการเกษตร  
เป็นต้น (สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ) 

O7 ภัยพิบัติมแีนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ เช่น เช้ือไวรัสโคโรนา - 2019 เป็นต้น ส่งผลให้
ประชาชนตื่นตัวและใช้ระบบประกันภัยเป็นเครื่องมือบริหาร 
ความเส่ียง จึงเป็นโอกาสให้ธุรกิจประกนัฯ ขยายตัว 
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O1 การเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำป ี2566 
และได้รับผลคะแนน 90.03 ส่งผลต่อภาพลักษณ์และ
ความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของกองทุน 

 

 

 

ประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 เร่ือง  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเภท
กองทุน  
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ด้านอุปสรรค (Threats : T) 
 จุดอ่อน ปี 2565 จุดอ่อน ปี 2566 

T1 บทบาท ภารกจิ และหน้าที่ของกองทุนประกันวินาศภัยยังไม่เป็น
ที่รู้จักแพร่หลายสำหรับประชาชนผู้เอาประกันภยั หรือบุคคลที่
เกี่ยวขอ้งในบางส่วน 

ยังคงเดิม 
 

T2 ความผันผวนทางเศรษฐกิจของประเทศหรือของโลก ส่งผลรวมถึง
อัตราดอกเบี้ยที่ลดลง อาจกระทบต่อสถานะของบริษัทประกัน
วินาศภยั  

T3 กฎหมายฯ ไม่ให้อำนาจกองทุนประกันวนิาศภัย ในการเข้าถึง
ข้อมูล หรือฐานขอ้มูลผู้เอาประกัน หรือ ธุรกิจประกันฯ ทำให้
กองทุนประกันวินาศภยั ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

T4 มีหน่วยงานและกฎหมาย (เช่น รา่ง พรบ. คุ้มครองทรัพย์ตกค้างฯ 
ยุทธศาสตร์ชาติ) ที่เขา้มาเกีย่วขอ้งกับกองทุนประกันวินาศภัยเพิ่ม
มากขึ้น ซ่ึงอาจจะมีผลให้กองทุนต้องนำส่งเงินหรือมีสภาพบังคับ
ต้องถือปฏิบัติ  

T5 กฎหมายแต่งต้ังให้เป็นผู้ชำระบัญชี ทำให้กองทุนประกันวินาศภยั 
มีภาระบัญช ี

T6 ประชาชนบางส่วนยังไม่เชื่อมั่นในธุรกิจประกันภยั อาจส่งผลต่อ
การจัดทำประกันภยัที่ลดลง และส่งผลต่อเงินนำส่งเข้ากองทุน 

T7 กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง เช่น พรบ.ทุนหมุนเวียน พรบ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พรบ.จัดซ้ือจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ เป็นต้น มี
เง่ือนไขที่ทำให้ภารกิจกองทุนประกันวินาศภัยเพิ่มขึ้น  

T8 หากเกิดภัยพบิัติ หรือโรคระบาดติดต่อที่ร้ายแรง อาจส่งผล
กระทบต่อการดำเนินธุรกิจประกันภัย 

T9 เทคโนโลยีในปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
T10 มาตรฐานทางการเงินและบัญชีมีการเปลี่ยนแปลงตามมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินสากล เช่น เครื่องมือทางการเงิน (TFRS 
9) สัญญาเช่า (TFRS 16) ผลประโยชนข์องพนักงาน (TFRS 19) 

 
2)  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัด จุดอ่อนกับโอกาส และ

จุดอ่อนกับข้อจำกัด  ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ทำให้เกิดกลยุทธ์สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

(1)  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  คือ การนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก  

  (2)  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)  คือ การนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและ
ข้อจำกัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมากำหนดกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน  

(3)  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  คือ การนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข  

(4)  กลยุทธ์เชงิรับ (WT Strategy)  คือ การนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและ
ข้อจำกัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมากำหนดเปน็กลยุทธใ์นเชิงรับ  

ตารางการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัยภายนอก 
จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

โอกาส (Opportunities : O) 
SO กลยุทธ์เชิงรุก 

ใช้จุดแข็งสร้างโอกาส 
WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 

อุปสรรค (Threats : T) 
ST กลยุทธ์เชิงป้องกนั 

ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
WT กลยุทธ์เชิงรับ 

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
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4. การกำหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัด จุดอ่อนกับโอกาสและจุดอ่อนกับข้อจำกัด 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) Strategic Objective (SO) 
SO1 เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภัย 
ด้วยกระบวนการตรวจสอบอย่างถกูต้องและ
ครบถ้วน เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความ
เชื่อมั่นให้เจ้าหนี้ (S1+S4+S13+O1+O2+O6) 

WO1 เสนอแนวทางปรับปรุง
กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย
เพื่อรองรับในกรณีที่กองทุนประกนั
วินาศภัยไม่มีเงินเพียงพอมาชำระหนี้
ให้เจ้าหนี ้
(W3+W4+W5+W6+W8+W9+ 
W10+O1+O2) 

ST1 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก 
ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปจัจุบันท้ังภายในและภายนอกที่
เป็นหน่วยงานภาครัฐและเครือข่าย
พันธมิตร เพื่อนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิผล
ในการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย
และคุ้มครองสิทธิของเจ้าหนี ้
(S6+S9+S10+S13+T8+T11) 

WT1 เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานกองทุนประกันวินาศภยัและ
การปฏิบัตหิน้าท่ีเป็นผู้ชำระบญัชี กรณี
บริษัทประกันภยัถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกจิประกันวินาศภยั เพื่อให้
เกิดความคล่องตัว 
(W12 +T1+T5) 

 
Strategic Objective 1 

 
1. เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตาม

สัญญาประกันภัยและคุม้ครอง
สิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสถียรภาพ
ของกองทุน สร้างความเชื่อมัน่
และศรัทธาต่อระบบประกัน
วินาศภัย 
 
(SO1+SO2+SO3+SO4+ 
SO5+WO1+ST1+ST2+WT1) 

SO2 เร่งรัดกำหนดมาตรการในการจัดหาแหล่ง
เงินทุน และบูรณาการความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน
เพื่อหาแหล่งเงินทุนให้เพียงพอต่อการชำระหนี้และ
บริหารสภาพคล่องของกองทุนประกันวินาศภัย 
(S1+S3+S4+S13+O1+O2) 

 ST2 วางรากฐานกระบวนการปฏบิัติงาน 
และพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
ชำระบัญชีของกองทุนประกันวินาศภัย 
พร้อมเร่งรดัการวิเคราะห์และประเมิน
ภาระหนี้ตามสัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธรุกิจประกันวนิาศภัย
และหากกองทุนประกันวินาศภัยได้รับการ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษทัถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกัน
วินาศภัย 
(S2+S3+S9+S10+T1+T2+T3+T4+T7+
T10) 

 

SO3 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในช่องทางการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภัย พร้อมมีช่องทางติดต่อที่
หลากหลาย เพื่อรองรับการให้บรกิารและอำนวย
ความสะดวกให้กับประชาชนมากขึ้น ช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีให้กับระบบประกันวินาศภัย 
(S7+S13+O9+O10+O13) 
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) Strategic Objective (SO) 
SO4 สร้างความตระหนักรู้ที่ถูกต้องในบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบของกองทุนประกันวินาศภัย 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(S7+S13+O6+O9+O13+O14) 

   

SO5 พัฒนาทักษะด้านการประกันภัย (Insurance 
Literacy) สร้างความตระหนักถึงความสำคญัของ
การประกันภัยและใช้การประกันภัยช่วยในการ
บริหารความเสี่ยง เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสีย่งด้านการประกันภัยให้แก่ประชาชน และ
พัฒนาเสถียรภาพระบบประกันวินาศภัย เพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นศรัทธา
(S2+S6+S9+S10+S12+O5+O6+O7+O8) 

   

SO6 ส่งเสรมิการพัฒนาความรู้และทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัให้บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั 
มีความพร้อมและความเช่ียวชาญในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทลัไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดการสร้าง
คุณค่าของข้อมูล อันนำไปสู่การพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 
(S7+S9+O11+O12+O14) 

WO2 ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ
กองทุนประกันวินาศภัยให้ทันสมัย
และส่งเสรมิประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 
(W3+W4+W5+W6+W7+W8+W9
+W10+O4+O6) 

ST3 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตามโครงสรา้งองค์กรใหม่ พร้อมทบทวน
อัตรากำลังคนใหเ้หมาะสมกับปริมาณงาน
และโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
(S2+S8+S9+S10+S11+S12+T1+T5+T6
+T7) 

WT2 เพิ่มการจา้งเหมาบุคคลภายนอก
ที่มีทักษะและพร้อมปฏิบัตหิน้าท่ีทันที 
และกำหนดค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ
ภาระงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 
(W8+W11+T1+T5+T6) 

Strategic Objective 2 
 
2. พัฒนาศักยภาพและบุคลากร

ของกองทุนประกันวินาศภัย 
 
(SO6+WO2+ST3+WT2+WT3) 

   WT3 เพิ่มศักยภาพของบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัย เพื่อให้มีศักยภาพใน
การปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี การ
วิเคราะห์ และการประเมินภาระหนี้ตาม
สัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะเกิดขึ้น เพื่อ
รองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหาก
กองทุนประกันวินาศภัยได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน 
วินาศภัย 
(W1+W2+W11+W14+T1+T4) 
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) Strategic Objective (SO) 
SO7 ยกระดับการให้บริการของกองทุนประกัน
วินาศภัยด้วยระบบเทคโนโลยีดจิิทัล เพื่อให้เจ้าหนี้
สามารถตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(S7+S9+O9+O11+O12+O14) 

 ST4 พัฒนาศักยภาพของระบบปอ้งกัน
ความเสีย่งจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อ
สร้างความปลอดภัยแก่โครงสรา้งพื้นฐาน
ของกองทุนประกันวินาศภัย 
(S2+S7+S13+T11) 

WT4 เพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิาร
ทรัพยากรองค์กรด้วยการสร้าง
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลย ี
(W11+W12+W13+W14+T11) 

Strategic Objective 3 
 
3. ขับเคลื่อนกองทุนประกนั 

วินาศภัยด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
(SO7+ST4+WT4+WT5) 

   WT5 มีระบบและมาตรการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและกระบวนการ
รองรับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล 
(W12+W13+W14+T8) 

SO8 สร้างความตระหนักในระบบนิเวศท่ีเอื้อ
ประโยชนร์่วมกันของเครือข่ายและพันธมิตร 
(S1+S5+S6+S13+O3+O5+O14) 

WO3 เชื่อมโยงและบรูณาการ
ฐานข้อมูลกับหน่วยงานเครือข่าย
และพันธมิตรทั้งภาครัฐและเอกชน 
(W12+W14+O5+O7+O14) 

ST5 พัฒนาระบบนิเวศท่ีเอื้อประโยชน์
ร่วมกันด้วยการรักษาและต่อยอดความ
ร่วมมือของเครือข่ายและพันธมติรสู่การ
พัฒนาระบบประกันวินาศภัยใหส้มัฤทธ์ิผล 
(S5+S6+S13+T3+T8+T9) 

WT6 ขยายเครือข่ายความร่วมมือและ
พันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อเช่ือมต่อข้อมูลที่สำคัญ แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้และประสบการณร์่วมกัน 
(W12+W14+T8) 

Strategic Objective 4 
 
4. เสริมสร้างและพัฒนาระบบ

นิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน 
(Ecosystem) ผ่านเครือข่าย
ความร่วมมือ 
 
(SO8+SO9+WO3+ST5+WT6) 

SO9 ประสานความร่วมมือและบรูณาการกับภาค
ธุรกิจในการยกระดับความตระหนกัรู้ในประโยชน์
ของการประกันภัยและเพิ่มทักษะด้านการ
ประกันภัยแกป่ระชาชนและภาคเอกชน และ
ประสานความร่วมมือกับภาคธุรกจิเพื่อสนับสนุนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
(S1+S13+O5+O6+O8+O13+O14) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสถยีรภาพของกองทุน สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อระบบประกนัวินาศภัย 
 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 
ปีดำเนินการ 

โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

SO1 เร่งรัดชำระหนี้ให้
เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภยั ด้วย
กระบวนการตรวจสอบ
อย่างถูกตอ้งและครบถ้วน 
เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์
และสร้างความเชื่อมั่นให้
เจ้าหนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบการตรวจสอบเพื่อเร่งรัดการ
ชำระหนี้ที่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

เจ้าหนี้ได้รับการชำระหนี้ด้วย
กระบวนการตรวจสอบที่ถูกต้อง 
รวดเร็วและเป็นธรรม  

ร้อยละของจำนวนเจ้าหนี้ที่ได้รับการ
ตรวจสอบสิทธแิละได้รับเงินคืน 

โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบหลกัฐาน
และกระบวนการชำระหนี้  

2566 แผนงาน 1 : การเร่งชำระหนี้ให้แก่เจา้หนี้
ตามสัญญาประกันภัย กรณีกองทุนประกัน
วินาศภยั ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบญัชี 
และกรณีดำเนินการต่อจากกรมบังคับคดี 
- เร่งกระบวนการพิจารณาคำทวงหนี้ 
จำนวน 6 บริษัท 
แผนงาน 2 : การเร่งชำระหนี้ให้แก่เจา้หนี้
ตามสัญญาประกันภัย กรณีดำเนินการต่อ
จากกรมบังคับคด ี
- เร่งดำเนินการสะสางคำขอรับชำระหนี ้
กรณีกรมบังคับคดีส่งมอบ จำนวน 2 บรษิัท 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566  ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
มีผลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ที่ผา่นคณะอนุกรรมการกลัน่กรองฯ ตั้งแต่เดอืนมกราคม - กันยายน 2566 เกนิกวา่ 
ค่าเป้าหมาย 4,500 คำขอ/เดือน โดยเฉลี่ย 6,075 คำขอ/เดือน  
 

 

เห็นควรดำเนินการโครงการฯ ต่อเนื่องในปี 2567  
เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุก SO1   

แผนงาน 1 : **โครงการพิจารณาชำระ
หน้ีให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญาประกันภัย
กรณีกองทุนประกันวินาศภัยได้รับการ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 

มีผลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ที่ผ่านคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ ตั้งแต่เดือนมกราคม - กันยายน 2566 เกินกว่า
ค่าเป้าหมาย เฉลี่ย 391 คำขอ โดยมีค่าเป้าหมาย จำนวน 482 คำขอ/ป ี
 

 

เห็นควรดำเนินการโครงการฯ ต่อเนื่องในปี 2567  
เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุก SO1   

กองทุนฯ จะดำเนินการต่อเนื่องโดยไม่
นำมาบรรจุในแผนการดำเนินงาน 
 
 
 
 

5,494
6,017

6,239

6,244
6,243

6,265

6,297

5,568
6,305

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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53

4142

51

32
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ก.พ.

มี.ค.

เม.ษ.

พ.ค.



13 
 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

SO2 เร่งรัดกำหนด
มาตรการในการจัดหาแหล่ง
เงินทุน และบูรณาการ
ความร่วมมือจากทกุภาค
ส่วนเพื่อหาแหล่งเงินทุนให้
เพียงพอต่อการชำระหนี้
และบริหารสภาพคล่องของ
กองทุนประกันวินาศภยั 

มาตรการในการจัดหาแหล่งเงินทุน 
ผ่านความร่วมมือจากหนว่ยงานต่าง ๆ  
ในการสนับสนุนและอำนวยความ
สะดวกแก่กองทุนประกันวินาศภัย
ในการกู้เงิน 
 
 

เจ้าหนี้ได้รับการชำระหนี้และมี
ความเชื่อมั่นและศรัทธาตอ่กองทุน
ประกันวินาศภัย 

ร้อยละของจำนวนเจ้าหนี้ที่ได้รับเงิน
คืน 

การทำบันทกึความตกลงหรือความร่วมมือ
ระหว่างหนว่ยงาน  

2566 แผนงาน 1 : แผนเตรียมความพร้อมด้าน
การเงินเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับเจา้หนี้
ผู้เอาประกันภยั ผู้ทำประกันภัย และ
ประชาชน 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมายโครงการฯ ซ่ึงแนวทางการจัดหาแหล่งเงินกองทุนประกันวินาศภัย 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับเจา้หนี้ผู้เอาประกันภยั ผู้ทำประกันภัย และประชาชน อยู่ระหว่างการเสนอกรอบ
หลักการต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ในการประชุมคร้ังที่ 9/2566 วันที่ 28 
กันยายน 2566  

 
 

เห็นควรกำหนดโครงการที่ผลักดันด้านการเงิน ในปี 2567 เพื่อ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุก SO2   

แผนงาน 1 : แผนเตรียมความพร้อมด้าน
การเงินเพื่อชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตาม
สัญญาประกันภัย 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอยา่งโครงการ 
(ตัวอยา่ง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

มีผลการศึกษาถึงจ านวนเงิน ระยะเวลาการก่อหนี้

ระดับ 1 

กองทุนประกันวินาศภัย มี
แผนการกู้ยืมเงินรองรับ ใน
กรณีที่อาจจะต้องกู้ยืมเงิน

อนุกรรมการฯ เห็นชอบกรอบหลักการแนวทาง

ระดับ 2 

มีแนวทางที่ได้รับความเห็นชอบ
จากคณะอนุกรรมการเพื่อ
พิจารณาเกี่ยวกบัการกูย้ืมเงิน
ของกองทุนประกันวินาศภยั

คณะกรรมการฯ พิจารณา
เดือน กันยายน 2566
ระดับ 3 

มีการเสนอแนวทางการ
เตรียมความพร้อมด้าน
การเงินต่อคณะ
กรรมการบริหารกองทุน
ประกันวินาศภัย
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SO3 ประชาสัมพันธ์เชิงรุก
ในช่องทางการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภยั 
พร้อมมีช่องทางติดต่อที่
หลากหลาย เพือ่รองรับการ
ให้บริการและอำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชนมาก
ขึ้น ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับระบบประกันวินาศภัย 
 

 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่อง
ทางการติดต่อกองทุนประกัน
วินาศภัย ด้วยสื่อที่ทันสมัยและ
เหมาะสมต่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง  
 การพัฒนาช่องทางการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภยัให้มี
ความหลากหลาย ประชาชน
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
สะดวกต่อการใช้บริการ 

 ประชาชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
ติดต่อกองทุนประกันวินาศภยัได้เพิ่มขึ้น
ในวงกว้าง 
 ประชาชนเข้าถึงการบริการของกองทุน
ประกันวินาศภัยได้โดยสะดวกและ
รวดเร็ว 

 ร้อยละของประชาชนและ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องที่รับรู้ใน
ช่องทางการติดต่อกองทุน
ประกันวินาศภัย 
 จำนวนช่องทางการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภยั 

 โครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพือ่
ส่งเสริมความรู้ในช่องทางการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภยัให้ประชาชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 โครงการพัฒนาช่องทางการติดต่อ
กองทุนประกันวินาศภยั 

 

2566 - 2570 
 
 
 
 
 

2566 - 2567 

แผนงาน 1 : **โครงการประชาสัมพันธ์
กองทุนประกันวินาศภยัประจำปี 
- ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านประกัน
วินาศภยั และบทบาทภารกจิกองทุน
ประกันวินาศภัย  
- สนับสนุนกิจกรรมประชาสัมพันธ์ โดย
บูรณาการความรว่มมือกับ
ภาคอุตสาหกรรม 
ประกันวินาศภัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อ
ระบบธุรกิจประกันวินาศภยั 
- พัฒนาชอ่งทางการเข้าถึงของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภยั 
ประชาชน ให้สะดวกและง่านต่อการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร และการติอต่อกองทุน 

SO4 สร้างความตระหนักรู้
ที่ถูกต้องในบทบาทหนา้ที่
และความรับผิดชอบของ
กองทุนประกันวินาศภยั 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แก่ประชาชนและหนว่ยงาน
ที่เกี่ยวขอ้ง 

 การพัฒนาและผลิตสื่อที่มีความ
หลากหลาย ทันสมยัและ
เหมาะสมต่อการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
ประชาสัมพันธ ์เผยแพร ่และ
สร้างความตระหนักรู้ในบทบาท
หน้าที่ของกองทุนประกันวินาศภัย 
 การเข้าร่วมหรอืการจัดทำโครงการ/
กิจกรรม เพื่อประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ และสร้างความตระหนักรู้
ในบทบาทหน้าที่ของกองทุน
ประกันวินาศภัยอย่างต่อเนื่อง 

 ประชาชนและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง รับรู้
ข้อมูลข่าวสาร มีความรู้ความเข้าใจ และ
มีความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าทีข่อง
กองทุนประกันวินาศภยัเพิ่มขึ้นในวงกวา้ง 
 ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อระบบประกนั
วินาศภยั 

 ระดับความตระหนักรู้ของ
ประชาชนและหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้งในบทบาทหน้าทีข่อง
กองทุนประกันวินาศภัย 
 ระดับความเชื่อมั่นของ
ประชาชนที่มีต่อระบบประกัน
วินาศภยั 

 โครงการผลิตสื่อ และการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพือ่ส่งเสริม
ความรู้ความเข้าใจ และสร้างความ
ตระหนักรู้ให้ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ในบทบาท
หน้าที่ของกองทุนประกันวินาศภัย 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทันสมัย 
และเหมาะสมต่อการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
 โครงการส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับ
บทบาท หนา้ที่ ภารกจิของกองทุน
ประกันวินาศภัย และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับหนว่ยงานที่เกีย่วข้อง 

2566 - 2570 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SO5 พัฒนาทักษะด้านการ
ประกันภยั (Insurance 
Literacy) สร้างความ
ตระหนักถึงความสำคัญของ
การประกันภัยและใช้การ
ประกันภยัช่วยในการ
บริหารความเส่ียง เพื่อ
ส่งเสริมวัฒนธรรมการ
บริหารความเส่ียงด้านการ
ประกันภยัให้แกป่ระชาชน 
และพัฒนาเสถียรภาพ
ระบบประกันวินาศภยั เพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นศรัทธา 

 การพัฒนาและผลิตสื่อที่มีความ
หลากหลาย ทนัสมยัและ
เหมาะสมต่อการเขา้ถึง
กลุ่มเปา้หมาย เพื่อเผยแพร่
ความรู้และประโยชนข์องการ
ประกันภัย  
 การเขา้ร่วมหรอืจัดทำโครงการ/
กิจกรรม เพือ่เผยแพร่ความรูแ้ละ
ประโยชนข์องการประกนั 
วินาศภยัอยา่งต่อเนือ่ง 
 กองทุนประกันวินาศภยั
รวบรวมข้อมูลศึกษาและ
วิเคราะห์ความมั่นคงของธุรกจิ
ประกันวินาศภัย  

 ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ และ
ตระหนักในประโยชนจ์ากการทำประกนั
วินาศภยั 
 ประชาชนมีวัฒนธรรมการบริหารความ
เส่ียงด้านการประกันภัย โดยใชก้าร
ประกันภยัเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวนั 
ช่วยในการบริหารความเส่ียง 
 กองทุนประกันวินาศภยัมีข้อมูลช่วยเตือน
ภัยล่วงหนา้ เพื่อลดความเส่ียงจากการถกู
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกนั
วินาศภยั 
 ธุรกจิประกนัวนิาศภยัมีความมั่นคงและมี
เสถียรภาพ สร้างความเชือ่มั่นใหก้ับ
ประชาชน 

 ระดับความรู้ความเขา้ใจของ
ประชาชนเกีย่วกับการประกนั
วินาศภยั 
 ระดับความตระหนักรูข้อง
ประชาชนในความสำคัญและ
ประโยชนข์องการประกนั 
วินาศภยั Non-Life Insurance 
Density, 
Non-Life Insurance 
Penetration 
 ระดับความเชือ่มั่นของประชาชน
ที่มีต่อระบบประกันวินาศภยั 

 โครงการผลิตสื่อ/ตำรา/หนังสอืและ
ประชาสมัพันธ์ความรู้ด้านการประกัน
วินาศภยั ผ่านช่องทางทีห่ลากหลาย 
ทันสมัย และเหมาะสมต่อการเขา้ถึง
กลุ่มเปา้หมาย 
 โครงการส่งเสรมิความรูแ้ละทักษะด้าน
การประกนัภยัผา่นกจิกรรมการศึกษา
นอกหอ้งเรียนให้กบัเยาวชน นักเรยีน 
นักศึกษา เชน่ การแข่งขันตอบปัญหา
เกี่ยวกบัการประกนัภยั  
 โครงการการศึกษาและวิเคราะห์ความ
มั่นคง และแนวทางการพัฒนาธุรกจิ
ประกันวินาศภยัในอนาคต 
 

2569 - 2570 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
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เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมายโครงการฯ โดยมีผลการดำเนินงานในแต่ละกิจกรรม ดังนี ้
ระดับ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

(ร้อยละ) 
การร่วมกิจกรรม พัฒนาช่องทางการติดต่อ 

1 เพิ่มขึน้ในวงกว้าง  
ร้อยละ 60 

ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ป ี ไม่น้อยกว่า 3 รูปแบบ จำนวน 3 
ช่องทาง 

2 เพิ่มขึน้ในวงกว้าง  
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 65 

ไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง/ป ี ไม่น้อยกว่า 4 รูปแบบ จำนวน 4 
ช่องทาง 

3 เพิ่มขึน้ในวงกว้าง  
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 

ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ป ี ไม่น้อยกว่า 5 รูปแบบ จำนวน 5 
ช่องทาง 

4 เพิ่มขึน้ในวงกว้าง  
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 75 

ไม่น้อยกว่า 6 ครั้ง/ป ี ไม่น้อยกว่า 6 รูปแบบ จำนวน 6 
ช่องทาง 

5 เพิ่มขึน้ในวงกว้าง  
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 7 ครั้ง/ป ี ไม่น้อยกว่า 7 รูปแบบ จำนวน 7 
ช่องทาง 

ผลการ
ดำเนิน
งาน 

ความพึงพอใจต่อการ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารและ
การบรกิาร รอ้ยละ 92 

ดำเนนิการจัดทำโครงการส่งเสริม
ภาพลักษณ์กองทุนประกนัวนิาศภัย
ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯ ปริมณฑล และ
ส่วนภูมิภาคได้ตามเป้าหมายตัวชีว้ัด 
ในไตรมาสที่ 1-2 ได้จำนวน 22 ครั้ง 

พัฒนาช่องทางการตดิต่อจำนวน 7 
ช่องทาง ได้แก ่Facebook, Website, 
Telephone, E-Mail, Chatbot, บูธ
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ,  
Line OA 

 

เห็นควรดำเนินการโครงการฯ ต่อเนื่อง 
ในปี 2567 เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุก SO3, SO4, 
SO5 

แผนงาน 1 : โครงการประชาสัมพันธ์
กองทุนประกันวินาศภยัประจำปี 
- การบรรยายความรู้เกีย่วกบับทบาทหน้าที่ 
และภารกิจของกองทุนประกันวินาศภยั 
- ผลิตสื่อสารความรู้เพื่อการประชาสัมพนัธ์
ของกองทุนประกันวินาศภยั 
- สร้างความร่วมมอืเครือข่ายในการสร้าง
ความสัมพันธอ์ันดี 
-การจัดกิจรรมเพื่อรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของกองทุนประกันวินาศภัย 
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กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WO1 เสนอแนวทาง
ปรับปรุงกฎหมายวา่ด้วย
การประกันวินาศภยัเพื่อ
รองรับในกรณีที่กองทุน
ประกันวินาศภัยไม่มีเงิน
เพียงพอมาชำระหนี้ให้
เจ้าหนี ้
 

รายงานการศึกษาและข้อเสนอ
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุง
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2535   

สำนักงาน คปภ. มีข้อมูลสนับสนุนในการ
เสนอเพื่อแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย  

จำนวนรายงานการศึกษาขอ้มูล
เพื่อนำส่งสำนักงาน คปภ.  

 โครงการศึกษาแนวทางและบทบาท
ของภาครัฐในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการดำเนินงานของกองทุน
ประกันวินาศภัย 
 การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น
ร่วมกับหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง  

2567-2568 
 
 
 

2567-2568 

แผนงาน 1 : **การประเมินสัมฤทธิผลของ
กฎหมาย (พรบ.ประกันวินาศภัย) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมายโครงการฯ ซ่ึงมีผลการศึกษาถึงการแก้ไขพระราชบัญญัติประกันวินาศ
ภัย โดยเสนอประเด็นแก้ไขต่อคณะอนุกรรมการกฎหมายให้ความเห็นชอบ กอ่นเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองทุนแล้ว โดยมีรายละเอยีดตามมาตรา ดังนี้  
(1)  ผลของกรมธรรม์ประกันภัยภายหลงัการเพิกถอนใบอนุญาต (มาตรา 60) 
(2)  การให้ได้มาซึ่งข้อมูลของบริษัทประกันภัยทีถู่กเพิกถอนใบอนุญาต จากนายทะเบียน และ คปภ.  
(3)  การเพิ่มทางเลือกในการส่งจดหมายไปยังผู้เอาประกันภัย (มาตรา 61/3) 
(4)  ระยะเวลาในการชำระบัญช ี(มาตรา 61/3) 
(5)  การใช้สิทธยิื่นคำทวงหนี้เกินกำหนดระยะเวลา / แบบและวิธกีารยื่นคำทวงหนี้ (มาตรา 61/3) 
(6)  การหา้มมิให้ฟอ้งบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพกิถอนใบอนญุาตในระหว่างการชำระบัญช ี 
(7)  อัตราเงินนำส่งเข้ากองทุนประกันวนิาศภัย (มาตรา 80/3)  
(8)  ทรัพย์สินของกองทุนไม่อยู่ในข่ายแห่งการบังคับคดี 
(9)  อำนาจของกองทุนในการก่อหนี ้

เห็นควรกำหนดโครงการที่ผลักดันการปรับปรุงกฎหมาย
ว่าด้วยการประกันวินาศภยัเพื่อรองรับในกรณีที่กองทุน
ประกันวินาศภัยไม่มีเงินเพียงพอมาชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ในป ี
2567 เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงแก้ไข WO1   

 

แผนงาน 1 : **การประเมินสัมฤทธิผลของ
กฎหมาย (พรบ.ประกันวินาศภัย) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

ST1 รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงลึก ผ่านระบบ
ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นปจัจุบัน
ทั้งภายในและภายนอกที่
เป็นหน่วยงานภาครัฐและ
เครือข่ายพันธมิตร เพือ่
นำไปสู่การเพิ่มประสิทธิผล
ในการดำเนินงานของ
กองทุนประกันวินาศภยั
และคุ้มครองสิทธิของ
เจ้าหนี ้
 

 การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล ทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อระบุและเข้าถึงเจ้าหนี้ที่มี
สิทธิ อย่างรวดเร็วและเพิ่ม
จำนวนมากขึ้น 
 การพัฒนาบริการการ
ตรวจสอบสิทธแิละการคืนเงิน
ให้แก่เจ้าหนี ้ให้มีความพร้อม 
เข้ารับบริการได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และเจ้าหนี้ได้รับ
บริการอยา่งทั่วถึง 

 

 กองทุนประกันวินาศภยัมีระบบ
ตรวจสอบสิทธิเพือ่ขอรับคืนเงิน ที่มีความ
พร้อม เข้าถึงง่าย สะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 
 เจ้าหนี้ที่มีสิทธิ ได้รับการคุ้มครองสิทธิ
ประโยชน์ และได้รับการบริการที่ดี มี
จำนวนเพิ่มมากขึ้น  
 ผู้เอาประกันภยัมีความเชื่อมั่นต่อระบบ
ประกันวินาศภัย 

 

 ร้อยละของการเข้าถึงเจ้าหนี้ที่มี
สิทธิต่อจำนวนผู้มีสิทธิ เพิ่มขึ้น
จากปีฐาน 
 จำนวนรายของผู้มีสิทธิที่
กองทุนประกันวินาศภยัให้ตาม
สิทธิ เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 
 ร้อยละของเจ้าหนี้ที่มีสิทธิและ
กองทุนประกันวินาศภยัจ่ายให้
ตามสิทธิต่อจำนวนผู้มีสิทธ ิ
เพิ่มขึ้นจากปีฐาน 
 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการการคุ้มครองสิทธิ 
จากกองทุนประกันวินาศภยั 

 โครงการการเข้าถึงเจ้าหนี้ที่มีสิทธิ
อย่างรวดเร็วและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 
 โครงการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
ทั้งภายในและภายนอก เพื่อระบแุละ
เข้าถึงเจ้าหนี้ที่มีสิทธ ิอยา่งรวดเร็ว
และครอบคลุมจำนวนผู้มีสิทธ ิ
 โครงการการพัฒนาบริการการ
ตรวจสอบสิทธแิละการคืนเงิน ให้มี
ความพร้อม เขา้รับบริการได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็วและผู้มิสิทธิได้รับ
บริการอยา่งทั่วถึงตามหลกัธรรมา 
ภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

2566 
 
 

2566-2567 
 
 
 
 

2566-2567 
 

**โครงการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิเพื่อ
เร่งกระบวนการยืนยันสิทธแิละการจ่ายเงิน 
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กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมายโครงการฯ โดยระบบคุ้มครองสิทธิเพื่อเร่งกระบวนการยืนยันสิทธิและ
การจ่ายเงิน ส่งผลลัพธ์ให้แก่ผู้รับบริการ อาทิ เจ้าหนี้ฯ ได้รับการจ่ายเงินได้อย่างรวดเร็วมากขึ้นกว่าปัจจุบัน รวมถึง
ผู้ปฏิบัติงานในกองทุนประกันวินาศภัย มีการดำเนินงานที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
1. ความรวดเร็วในขั้นตอนการยืนยันสิทธิขอรับเงินได ้
2. ความรวดเร็วในขั้นตอนการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ฯ ได ้

เห็นควรกำหนดโครงการที่ผลักดันระบบคุ้มครองสิทธิเพื่อ
เร่งกระบวนการยืนยันสิทธแิละการจ่ายเงินในปี 2567 
เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงป้องกัน ST1 

**โครงการเชื่อมโยงข้อมูลระบบคุ้มครอง
สิทธิกับภาครัฐ 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

ST2 วางรากฐาน
กระบวนการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาการบริหาร
จัดการด้านการชำระบัญชี
ของกองทุนประกันวินาศภัย 
พร้อมเร่งรัดการวิเคราะห์
และประเมินภาระหนี้ตาม
สัญญาประกันภัยที่คาดว่า
จะเกิดขึ้น เพื่อรองรับกรณี
บริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยและหาก
กองทุนประกันวินาศภัย
ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภยั 

 การวางมาตรการและระบบงานให้้
พร้อมและมีประสิทธภิาพตอ่การ
ปฏิบัติงานชำระบญัช ี

 
 การวิเคราะหแ์ละประเมินภาระ
หนี้ตามสัญญาประกันภยัที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้น เพื่อรองรับกรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
และหากกองทุนประกันวินาศ
ภัยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทถูกเพกิถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

 กองทนุประกนัวินาศภยัมีมาตรการและ
ระบบงานที่พรอ้มและมีประสิทธภิาพในการ
ดำเนินงานชำระบญัช ี 
 
 กองทนุประกนัวินาศภยัมีข้อมลูความ
เพียงพอของเงินกองทุนของกองทนุประกนั
วินาศภยั และผลกระทบที่เกดิขึ้น หากเกดิ
กรณบีริษัทถูกเพกิถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหาก
กองทุนประกันวินาศภยัได้รับการแต่งตั้ง
เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถกูเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศ
ภัย 

 ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนา
กระบวนการในการปฏิบัติงาน
ชำระบัญช ี 

 
 ระดับความสำเร็จของการ
วิเคราะห์ความเพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกัน
วินาศภัย และผลกระทบที่
เกิดขึ้น หากเกิดกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัยและหาก
กองทุนประกันวินาศภัยได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 
กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย 

 

 โครงการจัดทำคู่มือและพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานชำระบญัช ี

 
  

 โครงการศึกษาและวิจยัความเพยีงพอ
ของเงินกองทนุของกองทุนประกันวินาศ
ภัย และผลกระทบที่เกิดขึน้ หากเกิด
กรณบีริษัทถูกเพกิถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและ
หากกองทุนประกันวินาศภยัได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

2566-2568 
 
 
 

2567-2569 

**การจัดทำคู่มือปฏิบัติการพิจารณาค่า
สินไหมทดแทน กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต และจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร
ให้แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน 

ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมายโครงการฯ โดยคู่มือปฏบิัติการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนกรณีบริษัทถกู
เพิกถอนใบอนุญาตได้ผ่านความเห็นชอบจากผู้จัดการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้ อยู่ระหว่างอบรมเชิงปฏิบัติการคู่มือการ
พิจารณาค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน  

เห็นควรกำหนดโครงการที่ผลักดันระบบการปฏิบัติงาน
ชำระบัญชี ในป ี2567 เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงป้องกัน 
ST2 

แผนงาน 1 : **โครงการพัฒนามาตรฐาน
การปฏิบัติงานดา้นการพิจารณาค่าสินไหม
ทดแทน 
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กลยุทธ์เชงิรับ (WT) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WT1 เพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานกองทุน
ประกันวินาศภัยและการ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทประกันภัย
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกัน 
วินาศภยั เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัว 

กองทุนประกันวินาศภยั
ดำเนินการทำหนา้ทีเ่ป็นผู้ชำระ
บัญชีได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอน
กระบวนการที่กฎหมายกำหนด
และมีความรวดเร็ว  

เจ้าหนี้ได้รับการชำระหนี้และมีความเชื่อมั่น
และศรัทธาต่อกองทุนประกัน 
วินาศภยั 

ผลสำเร็จของงานชำระบัญชี  โครงการจัดทำคู่มืองานชำระบัญชแีละ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหแ้ก่บุคลากรที่
รับผิดชอบงานชำระบัญชี  

2566 แผนงาน 1 **การจัดทำคู่มือปฏิบัติการ
พิจารณาค่าสินไหมทดแทน กรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาต และจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการให้แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน 

แผนงาน 2 การเสนอขอปรับอัตราเงินนำส่ง
เข้ากองทุนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพคล่อง
และรองรับความเส่ียงภาระหนี้ของกองทุน
และมูลค่าของธุรกจิประกันวินาศภยั 

ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมาย โดยประกาศคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกจิ
ประกันภยั เร่ือง กำหนดอัตรา หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข และระยะเวลาที่บรษิัทต้องนำส่งเงินเข้ากองทุนประกัน 
วินาศภยั (ฉบบัที่ 1) พ.ศ. 2566 ได้ปรับเพิ่มอัตราเงินนำส่งเข้ากองทุนประกันวนิาศภัย จากเดิม 0.25 เป็น 0.50  
ซ่ึงประกาศ ณ วันที่ 30 สิงหาคม 2566 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันโครงการพิจารณาชำระ
หนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยกรณีกองทุนประกัน
วินาศภยัได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี ในปี 2567 เพื่อ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรับ WT1 

**โครงการพจิารณาชำระหนี้ให้แก่เจา้หนี้
ตามสัญญาประกันภัยกรณีกองทุนประกนั
วินาศภยัได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกนัวินาศภัย 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

SO6 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้
และทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 
มีความพร้อมและความเชี่ยวชาญ
ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไป
ประยุกต์ใช้ เพือ่ให้เกิดการสร้าง
คุณค่าของข้อมูล อันนำไปสู่การ
พัฒนาการปฏิบัติงานได้อยา่ง
เหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 
 
 
 

มีการจัดฝึกอบรมความรู้ 
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่บุคลากร
กองทุนประกันวินาศภยั 

 การบริหารจัดการและการ
ดำเนินการด้านต่างๆ มี
ประสิทธิภาพขึ้น  
 บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย
สามารถนำเทคโนโลยีดจิิทัลมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานให ้
สอดคล้องกับ นโยบาย มาตรฐาน 
ระเบียบ ขอ้บังคับ ขององค์กร 

 ร้อยละของจำนวน
บุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา 
 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา  

โครงการสัมมนาหรือการจัดอบรม
ให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร 
 

มีการจัดฝึกอบรม
ความรู้ ทางด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศแก่
บุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัย 

แผนงาน 1 : **โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภยัประจำปี 

ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมาย โดยพนกังานกองทุนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ของจำนวน
ทั้งหมด ได้เข้าร่วมหลักสูตรการอบรมเป็นจำนวน 8 หลักสูตร ดังนี ้
1. โครงการเพิ่มศักยภาพบุคลากร (KM) จำนวน 4 คร้ัง 
2. โครงการหลักสูตรการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ  
3. โครงการหลักสูตรพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)  
4. โครงการหลักสูตรการส่งเสริมธรรมาภิบาลและจริยธรรม  
5. หลักสูตรการสร้างกระบวนการเปลีย่นผ่านองค์กรสู่รัฐบาลดิจิทัล  
โดยมีผลความรู้ความเขา้ใจหลังจากการรับฝึกอบรมไม่ต่ำกวา่ ร้อยละ 80 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันดา้นการเงิน ในปี 2567 
เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุก SO6 

แผนงาน 1 : **โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภยัประจำปี 
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กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WO2 ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ
กองทุนประกันวินาศภยัให้
ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน 

ร่างแก้ไขปรับปรุงระเบียบ 
ข้อบังคับด้านการบริหารงาน
บุคคลของกองทุนประกัน 
วินาศภัย 

การบริหารงานบุคคลของกองทุน
ประกันวินาศภัยมีความคล่องตัว
และสอดคล้องกับสภาพสังคม
ปัจจุบัน และบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ถกูต้องตามที่
กฎหมายกำหนด 
 
 

จำนวนระเบยีบ ขอ้บังคับที่
ได้รับการแก้ไขปรับปรุง  
 

การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำ
ร่างแก้ไขปรับปรุง ระเบียบ 
ข้อบังคับด้านการบริหารงานบุคคล
ของกองทุนประกันวินาศภยั  
 

2567 แผนงาน 1 : การดำเนินงานดา้นการปรับปรุงแก้ไข
ระเบยีบดา้นการบรหิารทรัพยากรบุคคลใหท้ันสมัย 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมาย และมีการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบให้ทันสมัยและ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน เปน็จำนวน 3 เร่ือง ได้แก่ 
1. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย วา่ด้วยค่าใช้จา่ยเดินทางไปในงานของกองทนุประกันวินาศภัย  
พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที ่12 กรกฎาคม 2566 
2. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย วา่ด้วยหลกัเกณฑ์การกำหนดคุณสมบัติมาตรฐานของตำแหน่งงาน
พนักงานกองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566 (อยู่ระหวา่งรอรับรองรายงานการประชุม และเสนอ
ผู้จัดการกองทุนฯ ลงนาม) 
3. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย วา่ด้วยหลกัเกณฑ์การเลื่อนตำแหน่งหรือแตง่ตั้งพนักงานประจำให้
ดำรงตำแหน่งที่ต้องรับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. 2566 (อยู่ระหวา่งรอรับรองรายงานการประชุม และเสนอ
ผู้จัดการกองทุนฯ ลงนาม) 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันการปรับปรุงแก้ไข
กฎระเบียบกองทุนประกันวินาศภัยให้ทนัสมัยและส่งเสริม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ต่อเนื่อง ในปี 2567 เพื่อ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงแก้ไข WO2 

แผนงาน 1 : การดำเนินงานด้านการปรับปรุง
แก้ไขระเบียบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้
ทันสมัย 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

ST3 พัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตามโครงสร้าง
องค์กรใหม่ พร้อมทบทวนอัตรา
กำลังคนให้เหมาะสมกับปริมาณ
งานและโครงสร้างองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง 

 อัตรากำลังมีความเหมาะสม
สอดคล้องกับภารกจิและ
ปริมาณงาน 
 บุคลากรของกองทุนประกัน
วินาศภยัมีทักษะและ
สมรรถนะที่เหมาะสมกับ
โครงสร้างองค์กรใหม่ 
 บุคลากรของกองทุนประกัน
วินาศภยัมีความผูกพันต่อ
องค์กร 

ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงานกองทุน
ประกันวินาศภัย 

 จำนวนครั้งการจัด
กิจกรรมแลกเปลีย่น 
เรียนรู้ประสบการณ์เพื่อ
การพัฒนาบุคลากรตาม
โครงสร้างองค์กร 
 ระดับความสำเร็จในการ
ทบทวนและจัดทำ
โครงสร้างการบริหารงาน
บุคคลของกองทุนประกัน
วินาศภยั  

 โครงการกิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู้ระหว่างบุคลากรของ
กองทุนประกันวินาศภยั 
 โครงการศึกษาและทบทวน
ระเบียบกองทุนที่เกีย่วกบัหลัก
เกณฑในการสรรหา บรรจุ           
แต่งต้ัง โยกยา้ยและการกำหนด
ค่าตอบแทน 

 

2566 - 2570 
 
 
 
 

2568 
 
 
 
 

แผนงาน 1 : แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
ของกองทุน 

ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมาย โดยโครงการกจิกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่ง
บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัยไดด้ำเนินการแล้วเสร็จ จำนวน 1 คร้ัง และมีผลความรู้ความเข้าใจ
หลังจากการแลกเปลี่ยนความรู้ไม่ต่ำกวา่ ร้อยละ 80 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลตามโครงสร้างกองทุน ต่อเนื่อง ในปี 2567 เพื่อ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงป้องกัน ST3 
 

แผนงาน 1 : แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
ของกองทุน 
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กลยุทธ์เชงิรับ (WT) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WT2 เพิ่มการจา้งเหมา
บุคคลภายนอกที่มีทักษะและ
พร้อมปฏิบัติหนา้ที่ทันที และ
กำหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม
กับภาระงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 

 กองทุนประกันวินาศภยัมี
บุคลากรทีม่ีความรู้ความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน
และสามารถปฏิบัติงานได้
ทันที  
 พนักงานจ้างเหมาบุคลากร
ภายนอกมีแรงจูงใจและมี
ความผูกพันในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการทำงานของกองทุน
ประกันวินาศภัยมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้กระบวนการชำระหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้มีความรวดเร็วมากขึ้น  

จำนวนบุคลากรตามสัญญา
จ้างเหมาบุคคลภายนอก  

การดำเนินการคัดเลือกและจัดจ้าง
บุคคลภายนอกเพื่อปฏิบัติงาน 

2566 แผนงาน 1 : โครงการจา้งเหมาบุคคลภายนอก
เพื่อเร่งปฏิบัติงานด้านชำระบัญช ีประจำปี 2566 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน โดยโครงการจ้างเหมาบุคคลภายนอกเพื่อเร่ง
ปฏิบัติงานด้านชำระบัญชี ประจำป ี2566 ไดด้ำเนินการแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 1 ส่งผลต่อกระบวนการ
ด้านการพิจารณาคำทวงหนี ้และการจ่ายเงินของกองทุนที่รวดเร็วมากขึ้น โดยเทียบผลการดำเนินงาน 
ของ บมจ.เอเชียประกันภยัฯ ในช่วงเดือนเดียวกันระหว่างปี 2565 และ ป ี2566 ดังนี้ 

 

เห็นควรดำเนินการโครงการฯ ต่อเนื่องในปี 2567 เพื่อ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรับ WT2 

แผนงาน 1 : โครงการจา้งเหมาบุคคลภายนอก
เพื่อเร่งปฏิบัติงานด้านชำระบัญช ีประจำปี 2567 

WT3 เพิ่มศักยภาพของบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภยั เพื่อให้มี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานด้าน
การชำระบัญช ีการวิเคราะห์ 
และการประเมินภาระหนี้ตาม
สัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัยและหาก
กองทุนประกันวินาศภยัได้รับการ

 การเพิ่มความพรอ้มความ
เข้าใจและทักษะการ
ปฏิบัติงานด้านการชำระ
บัญชี ให้บุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัยสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นระบบ และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 การวางมาตรการและ
ระบบงานด้านการชำระบัญชี

 บุคลากรกองทนุประกนัวนิาศภยั
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ
ร่วมกัน มีทักษะและพร้อมต่อ
การปฏิบัติงานชำระบัญชีได้
อย่างเป็นระบบ และเหมาะสม
กับสถานการณ์ 

 กองทุนประกันวินาศภยัมี
มาตรการและระบบงานที่
พร้อมในการดำเนินงานด้าน
การชำระบัญช ี 

 ระดับความพร้อมและ
ศักยภาพของบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภยั
ต่อการปฏบิัติงานด้าน
การชำระบัญช ี 
 ระดับความสำเร็จของการ
พัฒนากระบวนการและ
ระบบงานด้านการชำระ
บัญชีของกองทุนประกัน
วินาศภยั 

 โครงการเพิ่มศักยภาพและ
เตรียมความพร้อมของ
กระบวนการดำเนินงานและการ
ชำระบัญชีของกองทุนประกัน
วินาศภยั 
 โครงการจัดทำคู่มือการชำระ
บัญชีและพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานด้านการชำระบัญช ี
 โครงการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการ
ประเมินความเพียงพอของ

2566 
 
 
 
 

2567 
 
 
 

2568 

1 แผนงาน : **โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภยัประจำปี  
(1) ทักษะด้านองค์ความรู้ร่วมกันภายในองค์กร  

- ด้านการประกันภัย เช่น การประกันภยั
รถยนต์ การพิจารณาแบบกรมธรรม์ เปน็ต้น 

- ด้านการชำระบัญช ี
(2) ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะตำแหนง่งาน 

- ด้านกฎหมาย 
- ด้านการเงิน/บัญชี 
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบดิจิทัล 

623 614
1,004

1,270 1,363 1378

0

500

1000

1500

มกราคม กุ มภ าพั น ธ์ มี น าคม

จ านวนยอดการพิจาณา

ปี 2565 ปี 2566
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กลยุทธ์เชงิรับ (WT) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

แต่งต้ังเป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

ให้้พร้อมและมีประสิทธิภาพ
ต่อการปฏบิัติงาน 
 การประเมินภาระหนี้ของ
กองทุนประกันวินาศภยัจาก
กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 
 การประเมินโอกาสและ
จำนวนภาระหนี้เพิ่มเติมที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต หากเกิด
เหตุการณ์ที่กองทุนประกัน
วินาศภัยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้
ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

 กองทุนประกันวินาศภยัมี
ข้อมูลความเพียงพอของ
เงินกองทุน รู้สถานะทาง
การเงินและความสามารถใน
การชำระหนี้ใหแ้ก่เจา้หนี้ เพือ่
การวางแผนและจัดหาจำนวน
เงินทุนและแหล่งเงินทุนได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 

 ระดับความสำเร็จของการ
วิเคราะห์ความเพยีงพอ
ของเงินกองทุนของ
กองทุนประกันวินาศภยั 

 

เงินกองทุนของกองทุนประกัน
วินาศภยั เพื่อรองรับกรณีบริษัท
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัยและหาก
กองทุนประกันวินาศภยัได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมาย โดยพนกังานกองทุนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90 ของจำนวน
ทั้งหมด ได้เข้าร่วมหลักสูตรการอบรมเป็นจำนวน 8 หลักสูตร ดังนี ้
 

 
 
โดยมีผลความรู้ความเขา้ใจหลังจากการรับฝึกอบรมไม่ต่ำกวา่ ร้อยละ 80 
 

เห็นควรดำเนินการโครงการฯ ต่อเนื่องในปี 2567 เพื่อ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรับ WT3 

แผนงาน 1 : โครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากร
กองทุนประกันวินาศภยัประจำปี 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวนิาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

• จ านวน 1 ครั้ง• จ านวน 1 ครั้ง

• จ านวน 2 ครั้ง• จ านวน 4 ครั้ง

หลักสูตร 
KM

หลักสูตร
ด้าน

กฎหมาย

หลักสูตร
ธรรมา     

ภิบาลและ
จริยธรรม

หลักสูตร
ด้าน

สารสนเทศ
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กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

SO7 ยกระดับการให้บริการของ
กองทุนประกันวินาศภยัด้วย
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ให้
เจ้าหนี้สามารถตรวจสอบสิทธิ
และใช้สิทธิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 

 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ 
 มีช่องทางเพื่อการ
ประชาสัมพันธแ์ละเผยแพร่
ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ที่
สะดวกและเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย 

 เจ้าหนี้ที่ตรวจสอบสิทธิและ
ใช้สิทธิผ่านช่องทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่สะดวก
และรวดเร็ว 
 ประชาชนรับรู้และรับทราบ
บทบาทหน้าที ่และ ภารกิจ
ของกองทุนประกันวินาศภยั 
เพิ่มมากขึ้นและทราบถึง
ช่องทางและกระบวนการใน
การติดต่อเพื่อตรวจสอบ
สิทธิหรือใช้สิทธิกบักองทุน
ประกันวินาศภัย 

 ร้อยละของจำนวนเจ้าหนี้ที่
ตรวจสอบสิทธแิละใช้สิทธิ
ผ่านช่องทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น 
 ร้อยละของจำนวน
ประชาชนที่เข้าถึงและ
รับทราบข้อมูลผ่านสื่อ
ออนไลน ์
 จำนวนช่องทาง/
แพลตฟอร์มการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของกองทุน 
 จำนวนสื่อดจิิทัล 

 โครงการพัฒนาระบบหรือ
แอปพลิเคชันเพื่อการ
ตรวจสอบสิทธแิละใช้สิทธิของ
เจ้าหนี้กองทุน 
 โครงการจัดทำสื่อดิจิทัลเพื่อ
ประชาสัมพันธ ์

 

2566 - 2567 
 
 
 

2566 - 2567 

แผนงาน 1 : โครงการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิ
เพื่อเร่งกระบวนการยืนยันสิทธิและการจ่ายเงิน
2566 - 2568 
 
แผนงาน 2 : โครงการศึกษาการพัฒนาระบบ
คุ้มครองสิทธิเพื่อช่วยในการพจิารณาคำทวงหนี้
อัตโนมัติ 2566 
 
แผนงาน 3 : โครงการพัฒนาเว็บไซต์กองทุน
ประกันวินาศภัย 2566 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน  
เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงานโครงการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิเพื่อเร่งกระบวนการ
ยืนยันสิทธแิละการจ่ายเงิน ส่งผลให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภยัได้รับความสะดวกในการตรวจสอบ
สิทธิ และการจา่ยเงินของกองทุนที่รวดเร็วมากขึ้น โดยเทียบผลการดำเนินงาน ของ บมจ.เดอะ วัน 
ประกันภยั ในช่วงเดือนเดียวกันระหว่างปี 2565 และ ป ี2566 ดังนี้ 
 

 
 

 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันระบบเทคโนโลยีของ
กองทุน ให้พร้อมต่อการบริการประชาชนต่อเนื่อง ในปี 
2567 เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุก SO7 

แผนงาน 1 : โครงการเช่ือมโยงข้อมูลระบบ
คุ้มครองสิทธิกับภาครัฐ 
 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน โดยศึกษาการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิเพื่อช่วยใน
การพิจารณาคำทวงหนี้อัตโนมัต ิ2566 ส่งผลต่อกระบวนการดา้นการพจิารณาคำทวงหนี้เกินกวา่ค่า
เป้าหมาย 4,500 คำขอ/เดือน ดังนี ้
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ปี 2565 ปี 2566
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กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

 
 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน โดยปจัจุบันกองทุนมีเว็บไซต์ที่เข้าถึงง่าย เพื่อรองรับ
การเข้าใช้งานของเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภยั รวม 8 บริษัท ซ่ึงมีอัตราเทียบการเข้าใช้งาน ระหว่างปี 
2565 และปี 2566 ดังนี้ 
 

 
 
 

กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

- - - - - - - 
 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

ST4 พัฒนาศกัยภาพของระบบ
ป้องกันความเส่ียงจากภยัคุกคาม

 บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภยัเข้าร่วมการอบรม

บุคลากรของกองทุนมีความรู้
ความเข้าใจและมีคู่มือแนว

 จำนวนบุคลากรที่ผ่านการ
อบรม  

 โครงการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรเกี่ยวกบั

2566 แผนงาน 1 : โครงการพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยและเครือข่ายระบบสารสนเทศ 

5,494
6,017

6,239

6,244
6,243

6,265

6,297

5,568
6,305

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

72%

28%

การเข้าใช้เว็บไซต์

ปี 2565

ปี 2566
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ทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความ
ปลอดภัยแก่โครงสร้างพื้นฐาน
ของกองทุนประกันวินาศภยั 

เพื่อสร้างความตระหนักรับรู้
ด้านการรักษาความรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ 
 จัดทำคู่มือแนวปฏิบัตภิายใน
องค์กร 

ปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ชัดเจน
และเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำ 

 คู่มือและแนวปฏิบัติด้าน
การรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

มาตรฐานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

 คู่มือและแนวปฏิบัติการ
รักษาความมั่นคงปลอดภยั
ทางไซเบอร์ขององค์กร 

 
ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน มีความคืบหนา้ของโครงการฯ โดยผู้จัดการกองทุนได้
อนุมัติโครงการ เพื่อเตรียมเสนอเข้าสู่ทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารกองทุน ในเดือนกันยายน 2566 
ทั้งนี้คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จในเดือนธนัวาคม 2566 

จะดำเนินการติดตามความพร้อมใช้ และพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหากมีปจัจยัที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
การดำเนินงานกองทุน 

- 

กลยุทธ์เชงิรับ (WT) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WT4 เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารทรัพยากรองค์กรด้วยการ
สร้างโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยี 

 มีระบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กรที่รองรับ
การปฏิบัติงานภายในองค์กร
และการปฏิบัติงานจากที่บา้น 
 มีระบบการบริหารทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า สอดคล้องกับ
ภารกิจและบทบาทหน้าที่ใน
ปัจจุบัน 

 สามารถปฏบิัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง แม้เกิดสถานการณ์
ที่ฉุกเฉินหรืออบุัติภัย เช่น 
โรคระบาด น้ำทว่ม เป็นต้น 

 มีทรัพยากรที่เพยีงพอ 
เหมาะสมต่อการดำเนินการ
ตามภารกจิหลักของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

ระดับความสำเร็จในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ
กองทุนประกันวินาศภยัให้
ทันสมัย ทันกาลและสอดคล้อง
กับการปฏิบัติงานปัจจุบัน 

 โครงการจัดจ้างเพื่อพัฒนา
ระบบและโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศกองทุนประกัน
วินาศภยั เพื่อรองรับการ
ปฏิบัติงานในยุค Next 
Normal   

 โครงการจัดจ้างเพื่อพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการสร้าง
ระบบ (Platform) อัน
ทันสมัย 

2567 
 
 
 
 

2567 

แผนงาน 1 : โครงการพัฒนาระบบงบประมาณ
เพื่อช่วยใหก้ารบริหารเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน ซ่ึงอยู่ในลำดับขั้นตอนการเปรียบเทียบงบประมาณ 
ก่อนดำเนินการ กับหลังดำเนินการ ซึ่งคาดว่าจะดำเนินการพัฒนาระบบแล้วเสร็จในเดือนพฤศจิกายน 
2566 

จะดำเนินการติดตามความพร้อมใช้ และพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นหากมีปจัจยัที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
การดำเนินงานกองทุน 

แผนงาน 1 : โครงการพัฒนาระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

แผนงาน 2 : โครงการพัฒนาระบบงานกฎหมาย
และคดี 

 

 

 

 

กลยุทธ์เชงิรับ (WT) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WT5 มีระบบและมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ

 มีการจัดอบรมบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภยั

 บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภยัสามารถปฏิบัติตาม

 คู่มือแนวปฏบิัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

 โครงการจ้างที่ปรึกษาเพือ่
จัดทำแนวปฏิบัติตาม

2566 
 

แผนงาน 1 : จัดทำหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของกองทุนฯ 



25 
 

กระบวนการรองรับสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื่อให้ทราบถึงหน้าทีแ่ละ
บทบาทของกองทุนประกัน
วินาศภยัในการปฏิบัติให้
สอดคล้องกับกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 มีเอกสารและแบบฟอร์มที่
จำเป็นตามที่กฎหมาย
กำหนด  
 มีระบบทางด้าน IT ที่
สอดคล้องกับมาตรารักษา
ความปลอดภยัของข้อมูล
ตามที่กฎหมายกำหนด  
 มีกระบวนการรองรับสิทธิ
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ที่เป็นระบบ  
 มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(DPO) 

กฎหมายได้อยา่งถูกต้อง 
เป็นการคุ้มครองสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

 กองทุนประกันวินาศภยัมี
เอกสารทางกฎหมายเพื่อ
รองรับการปฏิบัติงาน
ครบถ้วนตามที่กฎหมาย
กำหนด 

 กองทุนประกันวินาศภยัมี
ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลเป็นไป
ตามมาตรฐานขั้นต่ำ 

 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมี
ช่องทางในการใช้สิทธิตาม
กฎหมาย  

 กองทุนประกันวินาศภยัมี
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (DPO) เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมาย
กำหนด 

บุคคลของกองทุนประกัน
วินาศภยั 
 ร้อยละระดับความรู้ความ
เข้าใจของบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัยเกีย่วกับ
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลสำหรับกองทุนประกัน
วินาศภยั 

 โครงกรอบรมกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
สำหรับบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัย 

 
 
 

2566 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน โดยกองทุนดำเนินงานโครงการอบรมกฎหมาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับบุคลากรกองทุนประกันวินาศภยัเสร็จสิ้น 1 ครั้ง  

เห็นควรดำเนินการทบทวนมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของกองทุนฯ ต่อเนื่องในปี 2567 เพื่อผลักดัน 
กลยุทธ์เชิงรับ WT5 

แผนงาน 1 : ทบทวนมาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของกองทุนฯ 

แผนงาน 2 : โครงการปรับปรุงระบบ LINE 
@GIFSMART เพื่อรองรับสิทธิเจ้าของขอ้มูล 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอ้ือประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 
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SO8 สร้างความตระหนักใน
ระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์
ร่วมกันของเครือข่ายและ
พันธมิตร 
 

 จัดทำโครงการหรือเข้ารว่ม
กิจกรรมผ่านหนว่ยงานเครือข่าย
ของภาครัฐหรือเอกชน เพือ่
ส่งเสริมประชาสัมพันธ์และสร้าง
ความตระหนักต่อการเป็น
เครือข่ายพันธมิตรกบักองทุน
ประกันวินาศภัย 
 เพิ่มเครือข่ายความร่วมมอืระหว่าง
รัฐ เอกชน และประชาชนในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของกองทุน
ประกันวินาศภัย และบูรณาการ
การทำงานเชิงรุกในการรับและส่ง
ข้อมูลของเครือข่ายใหก้องทุน
ประกันวินาศภัย ผ่าน MOU 

ประชาชน/สมาชิกเครือข่าย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของกองทุน
ประกันวินาศภัยผา่นเครือข่าย
เพิ่มขึ้น 

ระดับความตระหนักรูข้อง
พันธมติรต่อประโยชน์รว่มกับ
กองทนุประกนัวินาศภยั 

โครงการสร้างความสัมพนัธแ์ละเขา้
ร่วมกจิกรรมกับเครอืขา่ย อาทิ 
สำนกังาน คปภ. 

2566 
 

 
 

แผนงาน 1 : โครงการสร้างความสัมพันธ์และเข้า
ร่วมกิจกรรมกบัเครือข่าย เช่น สำนักงาน คปภ. 
สมาคมประกันวินาศภัยไทย เป็นต้น 
 
 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน โดยโครงการสร้างความสัมพันธ์และเข้ารว่มกิจกรรมกับ
เครือข่าย ส่งผลให้บุคลากรมีความรู ้ความเข้าใจต่อภารกิจในการปฏบิัติงาน และมีความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างกองทุนประกันวินาศภัยและหนว่ยงานภายนอกที่เข้ารว่มโครงการนี้  

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันการเพิ่มเครือข่ายความ
ร่วมมือระหวา่งรัฐ เอกชน เพื่อให้ประชาชนในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของกองทุนประกันวินาศภัยอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุก SO8 

**โครงการประชาสัมพันธก์องทุนประกนั 
วินาศภยัประจำป ี
- สร้างความร่วมมอืเครือข่ายในการสร้าง
ความสัมพันธอ์ันดี 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

SO9 ประสานความรว่มมือและ
บูรณาการกับภาคธุรกิจในการ
ยกระดับความตระหนักรู้ใน
ประโยชน์ของการประกันภัย
และเพิ่มทักษะดา้นการ
ประกันภยัแกป่ระชาชนและ
ภาคเอกชน และประสานความ
ร่วมมือกับภาคธุรกจิเพื่อ
สนับสนุนการเพิ่มประสิทธภิาพ
ในการดำเนินงาน 

 ประสานความร่วมมอืกับบริษัทใน
อุตสาหกรรมประกันวินาศภัยใน
การสร้างความตระหนกัรู้ให้กับ
ประชาชนและภาคธุรกจิใน
ประโยชน์ของการประกันวินาศภัย 
 ประสานความร่วมมอืกับเครือข่าย
บริษัทในอุตสาหกรรมประกัน 
วินาศภยั ในการรวบรวมขอ้มูล  
ศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ด้านการดำเนินงานของธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

 ประชาชนและภาคธุรกจิมี
ทักษะด้านการประกันภัย 
และสามารถใช้การ
ประกันภยัเพื่อช่วยในการ
บริหารความเส่ียงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 อุตสาหกรรมประกัน 
วินาศภยั มีประสิทธิภาพ
การดำเนินงานและมี
ศักยภาพในการแข่งขัน
มากยิ่งขึ้น 

 ระดับความรู้ความเข้าใจ
ด้านการประกันภยัของ
ประชาชนและ
ภาคเอกชน 
 ประสิทธิภาพด้านการ
ดำเนินงานของธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

 โครงการส่งเสริมความรู้และ
ทักษะด้านการประกันภัย
ร่วมกับภาคธุรกิจผา่นกิจกรรม
การศึกษานอกหอ้งเรียนให้กับ
เยาวชน นกัเรียน นกัศึกษา 
เช่น การแข่งขันตอบปัญหา
เกี่ยวกบัการประกันภยั  

 โครงการศึกษา/วิจยั
ประสิทธิภาพด้านการ
ดำเนินงานของธุรกิจประกัน
วินาศภยั 

2568 - 2570 
 
 
 
 
 
 

2568 - 2570 

- 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
- - - 

กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 
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WO3 เช่ือมโยงและบูรณาการ
ฐานข้อมูลกับหนว่ยงานเครือข่าย
และพันธมิตรทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

พัฒนาความร่วมมอืระหว่างรัฐ 
เอกชน และประชาชนในการเชื่อมโยง
ข้อมูล ผ่าน MOU 

ประชาชน/สมาชิกเครือข่าย
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของกองทุน
ประกันวินาศภัยผา่นเครือข่าย 

 ร้อยละของข้อมูลเจา้หนี้
ที่มีสิทธิ ที่ครบถ้วน
สมบูรณ์ 
 ร้อยละของประชาชนที่
เข้าถึงขอ้มูลกองทุน
ประกันชวีิต ผา่นหนว่ยงาน
เครือข่าย 
 ร้อยละความสำเร็จใน
การร่วมมือและช่วยเหลือ
กันระหวา่งเครือข่าย 

 

โครงการเชื่อมโยงข้อมูล 
กับหน่วยงานเครือข่ายผา่น 
เว็บไซต์และระบบข้อมูล 
อาทิเช่น ฐานข้อมูลกลางด้านการ
ประกันภยั (IBS) ของสำนกังาน 
คปภ. ฐานข้อมูลการทะเบียน
ราษฎร กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย กระทรวง
สาธารณสุขและสมาคมนายหนา้
ประกันภยัไทย 

2566 - 2568 - 

ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
- เห็นควรดำเนินการด้านเช่ือมโยงและบูรณาการฐานข้อมูล

กับหน่วยงานเครือข่าย 
แผนงาน 1 : **โครงการเชื่อมต่อข้อมูล 
insurance bureau สำนักงาน คปภ 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

ST5 พัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อ
ประโยชน์ร่วมกันด้วยการรักษา
และต่อยอดความร่วมมอืของ
เครือข่ายและพันธมิตรสู่การ
พัฒนาระบบประกันวินาศภัยให้
สัมฤทธิ์ผล 

 พัฒนาความร่วมมอืระหว่างรัฐ
หรือเอกชนและประชาชนในการ
รับและส่งข้อมูลให้กองทุน
ประกันวินาศภัย ผ่าน MOU 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการ
ดำเนินงานที่พร้อมรองรับและ
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 
และรับ/ส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย
อย่างต่อเนื่อง สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ประสานความร่วมมอืกับ
เครือข่ายบริษัทในอุตสาหกรรม
ประกันวินาศภัย และหนว่ยงาน
กำกับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภยั ในการรวบรวม
ข้อมูล ศึกษาวิเคราะห์ฐานะ
การเงิน ด้านความเพยีงพอของ
เงินกองทุน ก่อนบริษัทถูกเพกิ
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

 กองทุนประกันวินาศภยัมี
เครือข่ายเพิ่มมากขึ้น 

 กองทุนประกันวินาศภยัมี
ความพร้อมเข้าถึง
ช่องทางให้ผู้เอา
ประกันภยัที่มีสิทธิตาม
กรมธรรม์ประกันภยั
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ข้อมูลเกี่ยวกับกองทุน
เช่ือมโยงกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้งและหน่วยงาน
เครือข่ายได้ทันท่วงที 
ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นปจัจุบัน
จากกองทุนประกันวินาศ
ภัยได้ทันเหตุการณ์ 

 

 ร้อยละความสำเร็จใน
การร่วมมือและ
ช่วยเหลือกันระหวา่ง
เครือข่าย 

 ระดับความสำเร็จของ
การวิเคราะห์ความ
เพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

 ความมั่นคงของธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

 ความเพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและเว็บไซต์
กองทุนประกันวินาศภยัให้มี
ฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและ
พร้อมให้บริการแก่ประชาชน
ได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 โครงการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อ
การติดตามความมั่นคง
ทางการเงินของบริษัทประกัน
วินาศภยั 

 โครงการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อ
การประเมินความเพยีงพอ
ของเงินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภัย หากเกิด
กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

 

2566 
 
 
 
 
 
 

2567 - 2568 
 
 
 

2569 - 2570 

แผนงาน 1 : โครงการพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยและเครือข่ายระบบสารสนเทศ 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 
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  ประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุนประกัน
วินาศภยัและผลกระทบ 
โดยเฉพาะกรณีบริษัทถูกเพกิ
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

 กองทุนประกันวินาศภัยมี
ข้อมูลฐานะการเงิน ความ
เพียงพอของเงินกองทุน 
ที่ใช้เป็นสัญญาณเตือนภัย
ล่วงหน้า ก่อนบริษัทถูก
เ พ ิ ก ถ อ น ใ บ อ น ุ ญ า ต
ประกอบธ ุรก ิจประกัน
วินาศภัย 

 กองทุนประกันวินาศภัยมี
ข้อมูลความเพียงพอของ
เง ินกองทุนของกองทุน
ประก ันว ินาศภ ัยและ
ผลกระทบ เพื ่อเตรียม
ความพร้อมหากเกิดกรณี
บ ร ิ ษ ั ท ถ ู ก เ พ ิ ก ถ อ น
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

    

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน โดยปจัจุบันกองทุนมีเว็บไซต์ที่เข้าถึงง่าย เพื่อลองรับ
การเข้าใช้งานของเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภยั รวม 8 บริษัท ซ่ึงมีอัตราเทียบการเข้าใช้งาน ระหว่างปี 
2565 และปี 2566 ดังนี้ 
 

 
 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันระบบเทคโนโลยีของ
กองทุน ให้พร้อมต่อการดำเนินงานกองทุนต่อเนื่อง ในปี 
2567 เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรุก SO7 

**โครงการเชื่อมต่อขอ้มูล insurance bureau 
สำนักงาน คปภ. 

 

กลยุทธ์เชงิรับ (WT) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ (ตัวอย่าง) โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

72%

28%

การเข้าใช้เว็บไซต์

ปี 2565

ปี 2566
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ปีดำเนินการ 
WT6 ขยายเครือข่ายความ
ร่วมมือและพันธมิตรทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อ
เช่ือมต่อข้อมูลที่สำคัญ 
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ร่วมกัน 

 พ ั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและกระบวนการ
ดำเนินงานที่พร้อมรองรับและ
สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ 
และรับ/ส่ง ข้อมูลผ่านเครือข่าย
อย ่างต ่อเน ื ่อง สะดวก และ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้
พร้อมต่อการปฏิบัติงานเป็นทีม
ที ่ด ี แลกเปลี ่ยนและเผยแพร่
ข้อมูล ความรู ้เกี ่ยวกับกองทุน
ประก ันว ินาศภ ัยและธ ุ รกิจ
ประกันวินาศภัยร่วมกับองค์กร
ต่างประเทศที ่ม ีว ัตถุประสงค์
เดียวกัน 

 กองทุนประกันวินาศภัย
สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และข่าวสาร เพื่อต่อยอด
ความร่วมมือสู่การพัฒนา
ระบบประกันวินาศภัยให้
สัมฤทธิ์ผล  

 บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัยมีความสามารถ
ประสานงานกับหน่วยงาน
เครือข่ายได้สำเร็จ 

 กองทุนประกันวินาศภัย
สามารถแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ด ้าน
การประก ันภัยร ่วมกับ
องค์กรต่างประเทศเพื่อ
การพัฒนากองทุนสู่ระดับ
สากลในระยะยาว 

 จำนวนเคร ือข ่ ายที่
เพิ่มขึ้น 

 

 โครงการอบรมการส่งเสริม
ความรู ้เก ี ่ยวกับการบริหาร
จัดการเครือข่ายแก่บุคลากร 
และส่งเสริมค่านิยมองค์กรใน
การปฏิบัติงานร่วมกัน ภายใต้
หล ักธรรมาภ ิบาลท ี ่ด ี โดย
สามารถประสานงานกั บ
หน่วยงานเครือข่ายได้สำเร็จ 

 โครงการแลกเปล ี ่ยนและ
เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ ม ู ล  ค ว า มรู้
เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศ
ภัยและธุรกิจประกันวินาศภัย
ร่วมกับองค์กรต่างประเทศที่มี
วัตถุประสงค์เดียวกัน 

2567 
 
 
 
 
 

2567 

- 

ผลการดำเนินงาน  ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 
- - - 

 

หมายเหตุ   ในแต่ละกลยทุธ ์อาจมีการปรบัเปล่ียนชื่อตามความเหมาะสม และมีโครงการเพิ่มเติมไดอ้ีกภายหลงั 

 


