
 
 

รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

เรื่องความเสี่ยง 
การดำเนินงานและมาตรการ 

ในการจัดการความเสี่ยง 
ผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย

การจัดการความเสี่ยง 

ก่อนดำเนินการ หลังดำเนินการ 
สถานะความเสี่ยง โอกาส 

(ระดับ) 
ผลกระทบ 
(ระดับ) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

โอกาส 
(ระดับ) 

ผลกระทบ 
(ระดับ) 

ระดับ
ความเสี่ยง 

R๑ ผู้รับผิดชอบโครงการอาจมีการ
เบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามระเบียบ
กองทุน เช่น ระเบียบกองทุนประกนั
วินาศภัย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเดินทาง
ไปในงานของกองทุนฯ เป็นต้น 

๑) กำหนดให้มีขั้นตอนในการดำเนินงาน
อย่างชัดแจ้งและมีบทลงโทษรองรับ
ในการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 

๒) ดำเนินการสอบทานเอกสารหลักฐาน
การเบิกจ่ายเงิน เพื ่อป้องกันความ
เส่ียงที่เกิดขึ้น 

๓)  ปลุกจิตสำนึกให้แก่พนักงานตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบและปฏิบัติตาม
ระเบียบกองทุนฯอย่างเคร่งครัด 

ไม่พบพนักงานผู้รับผิดชอบโครงการมี
การเบิกจ่ายเงินที่ไม่เป็นไปตามระเบียบ
ของกองทุนฯ หรือมีการชำระคืนเงินยืม
ล่าช้าหรือไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 

๒ ๑ ต่ำ ๑ ๑ ต่ำ  หมดไป 
 คงอยู่ (ควบคุมได้) 
 คงอยู่ (ควบคุมไม่ได้) 
 

R๒ บุคลากรที่รับผิดชอบในส่วนงาน
พิจารณาคำทวงหนี ้อาจมีการรับ
ผลประโยชน์จากเจ้าหนี้ตามสัญญา
ประก ันภ ัยเพ ื ่อเร ่งร ัดลำด ับ คิว
กระบวนการพิจารณาให้รวดเร็ว
ยิ่งขึ้น 

๑) กำหนดให้มีขั้นตอนในการดำเนินงาน
อย่างชัดแจ้งและมีบทลงโทษรองรับ
ในการทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 

๒) ดำเนินการสอบทานกระบวนการ
พิจารณาคำทวงหนี้ เพื่อป้องกันความ
เส่ียงที่เกิดขึ้น 

๓) จัดกิจกรรมอบรมในการปลุกจิตสำนึก 
no gift policy ให้แก่พนักงานในการ
ปฏิบัติหน้าที่พิจารณาคำทวงหนี้                               

๔)  กำหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนที่
ชัดเจน และมีแนวปฏิบัติหากมีการ
ร้องเรียนพนักงานและลูกจ้าง 

๑)  ไม่พบข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับการ
กระทำทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่
พิจารณาคำทวงหนี้ อันเนื่องมาจาก
การรับผลประโยชน์เพื ่อให้มีการ
เร่งรัดลำดับคิวในการพิจารณาค่า
สินไหมทดแทนแต่อย่างใด 

๒) การพิจารณาค่าสินไหมทดแทนใน
กรณีที่บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ดำเนินการเป็นไปตามลำดบัการยื่น
คำทวงหนี้อย่างเคร่งครัด และมีการ
เปิดเผยลำดับการพิจารณาผ่านทาง
เว็บไซต์ของกองทุนประกันวินาศภัย
เพ ื ่อให ้ เก ิดความโปร ่งใสและ
ตรวจสอบได ้

๑ ๒ ต่ำ ๑ ๑ ต่ำ  หมดไป 
 คงอยู่ (ควบคุมได้) 
 คงอยู่ (ควบคุมไม่ได้) 
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R๓ คณะกรรมการท ี ่ ได ้ร ับการ
แต ่งต ั ้ งการค ัดเล ือกการสรรหา
บุคลากรอาจมีการรับสินบนเพื่อ
ช่วยเหลือผู ้รับสมัครผ่านการสอบ
คัดเลือก 

จัดกิจกรรมอบรมในการปลุกจิตสำนึก  
no gift policy ให้แก่พนักงานในการ
ปฏิบัติหน้าที่สรรหาบุคลากรและพิจารณาผล
การคัดเลือก 

๑) ไม่พบพฤติการณ์หรือการกระทำ
ทุจริตในรูปแบบการเรียกรับหรือ
ให้สินบนเพื ่อเอื ้อประโยชน์แก่
ผ ู ้ สม ัครในการผ ่านการสอบ
คัดเลือก 

๒) กระบวนการคัดเลือกและสรรหา
บุคลากรดำเนินการโดยผู ้ที ่มี
หน้าที่รับผิดชอบอย่างโปร่งใสและ
สุจริต โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และระเบียบที ่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 
 

๒ ๒ กลาง ๑ ๑  ต่ำ  หมดไป 
 คงอยู่ (ควบคุมได้) 
 คงอยู่ (ควบคุมไม่ได้) 
 

R๔ อาจเกิดการประพฤติมิชอบ โดย
การมอบสินบนหรือสินน้ำใจให้แก่
เจ้าหน้าที่เพื่อเอื้อประโยชน์ในการ
ลัดลำดับคิวในการยื่นเอกสารยืนยัน
สิทธิ 

๑) กำหนดให้มีขั้นตอนในการดำเนินงาน
อย่างชัดแจ้งและมีบทลงโทษรองรับ
การทุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 

๒) ดำเนินการสอบทานกระบวนการเบิก
จ ่ายเง ินให ้แก ่ เจ ้าหน ี ้ตามสัญญา
ประกันภัยเพื ่อป้องกันความเสี่ยงที่
เกิดขึ้น 

๓) กำหนดให้มีช่องทางการร้องเรียนที่
ชัดเจน และมีแนวปฏิบัติหากมีการ
ร้องเรียนพนักงานและลูกจ้าง 

๑) ไม ่พบข้อร ้องเร ียนเกี ่ยวกับการ
กระทำของเจ้าหน้าที่ในการเรียกรับ
สินบนหรือสินน้ำใจเพื่อให้เกิดการ
เอื ้อประโยชน์ในการปรับเปลี ่ยน
ลำดับคิวการยื่นเอกสารยืนยันสิทธิ
แต่อย่างใด 

๒) กระบวนการเบิกจ่ายเง ินให้แก่
เจ ้ าหน ี ้ตามส ัญญาประก ันภัย
ดำเน ินการเป ็นไปตามลำดับ
ขั้นตอนที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
 

๒ ๑ ต่ำ ๑ ๑ ต่ำ  หมดไป 
 คงอยู่ (ควบคุมได้) 
 คงอยู่ (ควบคุมไม่ได้) 
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R๕ อาจเกิดการทุจริตในการจัดเก็บ
เง ินสดแทนอากรแสตมป์ในการ
ยืนยันสิทธิเนื่องจากการยืนยันสิทธิ
รับเงินระบุให้ต้องใช้อากรแสตมป์
สำหรับหนังสือมอบอำนาจ หรือ
หนังสือสัญญาต่างๆ จึงทำให้อาจ
เกิดการทุจริตเรียกเก็บค่าบริการ
หร ือจำนวนเง ินไม ่ตรงตามการ
เบิกจ่ายอากรแสตมป์ 

๑) ปลุกจิตสำนึกให้แก่พนักงานตระหนัก
ถ ึงความถูกต้องและโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานจัดเก็บอากรแสตมป์ยืนยัน
สิทธิรับเงิน 

๒) กำหนดให้ม ีช่องทางการร้องเรียนที่
ชัดเจน และมีแนวทางปฏิบัติหากมีการ
ร้องเรียนพนักงานและลูกจ้าง 

๓) มีการกำหนดระเบียบและบทลงโทษ
อย่างชัดเจนพร้อมเผยแพร่ให้พนักงาน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

ไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำ
ทุจริตของพนักงานหรือผู ้ที ่มีหน้าที่
รับผิดชอบในการจัดเก็บเงินสดแทน
อากรแสตมป์ สำหรับกระบวนการ
ยืนยันสิทธิในการรับเงิน 

๒ ๑ ต่ำ ๑ ๑ ต่ำ  หมดไป 
 คงอยู่ (ควบคุมได้) 
 คงอยู่ (ควบคุมไม่ได้) 
 

R๖ บุคลากรอาจมีการนำเครื ่องมือ
เสื่อมสภาพหรือซากทรัพย์สินของ
กองทุนฯไปจำหน่าย เช่น อะไหล่ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ลูกแม็กหรือ 
กระดาษใช้แล้วเพื่อตัดบัญชีการขาย
และนำผลประโยชน์เข้าสู่ตนเอง 

๑) ปลุกจิตสำนึกให้แก่พนักงานตระหนัก
ถึงจริยธรรมและความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานเพื่อรักษาวินัยและความ
ถูกต้องในการบริหารทรัพย์สินของ
องค์กร 

๒) กำหนดให้ม ีช่องทางการร้องเรียนที่
ชัดเจน และมีแนวปฏิบัติหากมีการ
ร้องเรียนพนักงานและลูกจ้าง 

๓) มีการกำหนดระเบียบและบทลงโทษ
อย่างชัดเจนพร้อมเผยแพร่ให้พนักงาน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

จากการตรวจสอบเบื้องต้น พบว่าไม่มี
การร้องเรียนหรือข้อบ่งชี้ว่ามีการนำ
เครื่องมือที่เสื่อมสภาพหรือซากทรัพย์สิน
ของกองทุนฯ ไปจำหน่ายแต่อย่างใด 

๑ ๓ ต่ำ ๑ ๑ ต่ำ  หมดไป 
 คงอยู่ (ควบคุมได้) 
 คงอยู่ (ควบคุมไม่ได้) 
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R๗ บุคลากรมีการนำรถยนต์ของ
กองท ุนไปใช ้ประโยชน ์ส ่วนตัว
นอกเหนือจากการปฏิบัติงาน หรือ
นำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โน๊ตบุคไป
จำหน่ายหรือจำนำ 

๑) ปลุกจิตสำนึกให้แก่พนักงานตระหนัก
ถึงความรับผิดชอบในการใช้ทรัพย์สิน
ของกองทุนฯอย่างถูกต้อง 

๒) มีการทำทะเบียนควบคุมการใช้งาน
ทรัพย์สินอย่างเคร่งครัด อาทิ เรื่อง
การใช้รถ เรื่องทรัพย์สิน 

๓) มีการจัดทำใบยืมทรัพย์สินกองทุน และ
ผ่านการอนุมัติจากผู้มีอำนาจทุกครั้ง 

๑) การใช้ทรัพย์สินของกองทุนประกัน
ว ินาศภ ัยเป ็นไปตามทะเบ ียน
ควบคุมที่กำหนดไว้ โดยไม่พบการ
นำทรัพย์สินของกองทุนฯ ไปใช้
ในทางที่เป็นประโยชน์ส่วนตัว 

๒) กระบวนการย ืมทรัพย ์ส ินของ
กองท ุนฯ ได ้ดำเน ินการตาม
ระเบียบและข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 

๒ ๑ ต่ำ ๑ ๑ ต่ำ  หมดไป 
 คงอยู่ (ควบคุมได้) 
 คงอยู่ (ควบคุมไม่ได้) 
 

R๘ บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั ้งเป็น
คณะกรรมการจัดซื ้อจัดจ้างอาจมี
ความเกี่ยวข้องกับผู้รับจ้าง หรือมี
การสนิทสนม จัดซื้อจัดจ้างรายเดิม
ซ้ำๆ หรือมีการเรียกรับ/ให้สิ่งของ
กำนัลใดๆเพื ่อผลประโยชน์จาก
ผู้ประกอบการ 

๑) จัดกิจกรรมอบรมในการปลุก
จิตสำนึก no gift policy ให้แก่
พนักงานที่ได้รับการแต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการจัดซ้ือจัดจ้าง 

๒) กำหนดให้ม ีช่องทางการร้องเรียนที่
ช ัดเจน และมีแนวปฏิบัต ิหากมีการ
ร้องเรียนพนักงานและลูกจ้าง 

๓) มีการกำหนดระเบียบและบทลงโทษ
อย่างชัดเจนพร้อมเผยแพร่ให้พนักงาน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

๑) ผลการตรวจสอบภายในพบวา่ 
การดำเนินงานด้านการจัดซ้ือจัด
จ้างของกองทุนประกันวินาศภยั
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
เป็นไปตามกระบวนการที่
กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ อย่าง
ครบถ้วนและถูกตอ้งทุกรายการ 

๒) การตรวจสอบพบวา่ไม่มีข้อร้องเรยีน
เกี่ยวกับการรับผลประโยชน์จากคู่
ค้า ผู้รับจ้าง หรือการกระทำที่อาจมี
ลักษณะของการเอื้อประโยชน์แต่
อย่างใด 

๑ ๒ ต่ำ ๑ ๑ ต่ำ  หมดไป 
 คงอยู่ (ควบคุมได้) 
 คงอยู่ (ควบคุมไม่ได้) 

 

 


