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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวนิาศภัย  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 
1. การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัย  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

1.1 หลักการและเหตุผล 
   การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกัน
วินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของกองทุนประกัน
วินาศภัย บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงจำเป็นต้องดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความสอดคล้องกับแนวทางและมาตรฐาน ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล               
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้สามารถพัฒนาตนเองและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งบริบทที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร และสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของกองทุนประกันวินาศภัยให้บรรลุตามเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ตามแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2566-2570 

1.2 แนวทางหลักในการจัดทำ 
  การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกัน
วินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) มีความเชื่อมโยงและสนับสนุนกับแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2566-2570 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4  และสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ร่วมกับการวิเคราะหด้์านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอง
ด้าน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากในสู่นอก ( Inside Out) และ 2) การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากนอกสู่ใน (Outside In)  เพื่อกำหนดทิศทางในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่มุ่งสู่ความสำเร็จตามพันธกิจของกองทุนประกันวินาศภัยอย่างยั่งยืน และเป็นแนวทางการพัฒนา
งานด้านทรัพยากรบุคคลของกองทุนประกันวินาศภัยต่อไป  

1.3 ขั้นตอนและวิธีการจัดทำ 
(1)  ประชุมหารือร่วมกันระหว่างคณะที่ปรึกษาฯ กับผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนประกันวินาศภัย เพ่ือ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใต้สภาวการณ์ปัจจุบัน และ
คาดการณ์ในอนาคต 5 ปีข้างหน้า (SWOT Analysis) โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ของวิสัยทัศน์ พันธ-
กิจ ค่านิยมหลัก วัฒนธรรมองค์กร แผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) และกลยุทธ์ 
แต่ละแผนยุทธศาสตร์ 

(2)  จัดทำร่างแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกัน
วินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

(3)  ร่างเป้าหมายโดยรวมใน 5 ปีข้างหน้า สำหรับแต่ละแผนยุทธศาสตร์ 
(4)  ภายใต้แต่ละกลยุทธ์ ในแต่ละแผนยุทธศาสตร์  

(4.1) ผลผลิต หรือแผนปฏิบัติการที่จะทำ (Output)  
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(4.2) ผลลัพธ์ที่จะได้รับตามเป้าหมาย (Outcome) 
(4.3) ตัวชี้วัด (Indicator – KPI) เพ่ือเป็นตัววัดความสำเร็จเชิงปริมาณและเป็นรูปธรรม 
(4.4) ตัวอย่างโครงการ ซึ่งจะมีการระบุในแผนปฏิบัติการในแต่ละปีต่อไป  

 
2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมกองทุนประกันวินาศภัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ภายใต้สภาวการณ์
ปัจจุบัน (SWOT Analysis) 

การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกัน
วินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) อาศัยการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลสอง
ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากในสู่นอก (Inside Out) และการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นมุมมองจากนอกสู่ใน (Outside In) ดังมีรายละเอียดโดยย่อต่อไปนี้ 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั ้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกได้ผลสี ่ด้าน โดยแบ่งออกเป็น
สภาพแวดล้อมภายในสองด้าน ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) สภาพแวดล้อมภายนอก
สองด้าน ได้แก่ โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) หรือเรียกว่า SWOT ซึ่งสามารถนำมากำหนด
ประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนประกันวินาศภัย สรุปประเด็นปัจจัยเชิง
ยุทธศาสตร์ในแต่ละด้านดังนี้ 

2.1 สภาพแวดล้อมภายใน 

การวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร เพื่อค้นหาสมรรถนะและศักยภาพด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร เป็นการระบุจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกองทุนประกันวินาศภัย โดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามหลักการ 7–S Model 
ของ McKinsey ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

o Structure (โครงสร้าง) กองทุนประกันวินาศภัยมีโครงสร้างการทำงาน หรือโครงสร้างการจัดองค์กร        
ในระดับต่าง ๆ เหมาะสมดีหรือไม่ 

o Strategy (กลยุทธ์) กองทุนประกันวินาศภัยมีการกำหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่ได้กำหนดทิศทาง      
การปฏิบัติงานไว้หรือไม่ 

o System (ระบบ) ระบบการทำงานเป็นอย่างไร มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอะไรบ้าง 
o Skill (ความชำนาญ) บ ุคลากรมีความเช ี ่ยวชาญมากน้อยเพียงใด มีท ักษะในการปฏิบ ัต ิงาน               

เป็นที่ยอมรับหรือไม่ 
o Staff (บุคลากร) บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัยมีความพร้อมมากน้อยเพียงใด และมีจำนวน

เพียงพอหรือไม ่
o Style (รูปแบบ) รูปแบบการบริหารเป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
o Shared Value (ค่านิยมร่วม) องค์กรมีค่านิยมร่วมหรือไม่ ปัจจัยอะไรบ้างที่ทำให้องค์กรเข้มแข็งหรือ

อ่อนแอ 
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โครงสร้างองค์กรของกองทุนประกันวินาศภัย 

 

การแบ่งส่วนงานและการบังคับบัญชาของกองทุนประกันวินาศภัย 

 

อัตรากำลังของกองทุนประกันวินาศภัย 
อัตรากำลังกองทุนประกันวินาศภัยที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย  
มีอัตรากำลังทั้งสิ้น 34 ประกอบด้วย 
1. เจ้าหน้าที่อาวุโส ระดับ 1 จำนวน 4 อัตรา 
2. เจ้าหน้าที ่ระดับ 2 จำนวน 12 อัตรา 
3. เจ้าหน้าที่ ระดับ 1 จำนวน 18 อัตรา 

การแบ่งส่วนงานและการบังคับบัญชาของกองทนุประกนัวินาศภัย 

คณะกรรมการ
บริหารกองทุน 

คณะอนกุรรมการตรวจสอบกองทุน หน่วยตรวจสอบภายใน งานตรวจสอบภายใน 

 
 
 

ผู้จัดการกองทุน 

 
 
 

รองผู้จัดการ 

ส่วนกลยุทธ์และส่งเสรมิ
ประชาสมัพันธ ์

1. งานกลยุทธ์และบริหารความเสีย่ง 
2. งานสื่อสารองค์กร 

3. งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ส่วนปฏิบัติการ 1. งานคุ้มครองสิทธิ 
2. งานกฎหมายและคด ี

ส่วนบริหารทั่วไป 1. งานบัญชี การเงิน และบริหารเงินลงทุน 
2. งานทรัพยากรบุคคล 

3. งานอำนวยการและพัสด ุ
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9. ระเบียบกองทุนฯ ว่าด้วยการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 
10. ข้อบังคับกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการจัดทำประกันภัยของกองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2561 
11. หลักเกณฑ์กองทุนฯ เรื่อง การเบิกค่ารักษาพยาบาลของพนักงาน และหลักเกณฑ์กองทุนฯ เรื่อง การ

เบิกค่ารักษาพยาบาลของพนักงาน (ฉบับที่ 2) 
12. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การกำหนดคุณสมบัติของมาตรฐานตำแหน่งงาน

พนักงานกองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2561 
13. ระเบยีบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเลื่อนตำแหน่งหรือแต่งตั้งพนักงานให้ดำรง

ตำแหน่งที่ต้องรับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. 2561 
14. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนประจำปี พ.ศ. 2561 
15. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าเครื่องแต่งกายของผู้จัดการและพนักงาน

กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2561 
16. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการรับ การจ่าย และการเก็บรักษาเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2562 

           17. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดการฝึกอบรม การประชุม และการจัดงานของกองทุน 
พ.ศ. 2562 

18. หลักเกณฑ์กองทุนประกันวินาศภัย เรื่อง การศึกษาเพ่ิมเติม ฝึกอบรม ดูงาน ปฏิบัติงานวิจัยในประเทศหรือ
ต่างประเทศ พ.ศ. 2564 

19. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การกำหนดคุณสมบัติ มาตรฐานของตำแหน่งรอง
ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2565 

20. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการรับสมัคร วิธีการคัดเลือก การบรรจุ และแต่งตั้งรอง
ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2565 

21. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการรับสมัคร วิธีการคัดเลือก การบรรจุ และแต่งตั้งพนักงาน 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2565 
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ประเด็นจุดแข็ง (Strengths: S) 
ประกอบด้วย ประเด็นจุดแข็ง 7 ประเด็น ดังนี้ 

การวิเคราะห์ S W O T รายละเอียด Evidence-Based 

จุด
แข

็ง S
tre

ng
th

 

S1 โครงสร้างของคณะกรรมการบริหารกองทุนมีความแข็งแกร่ง 
มีความรู้และมีประสบการณ์หลากหลาย ทำให้การพิจารณามี
หลายมติิ การตัดสินใจมีประสิทธิภาพและสามารถผลักดัน 
ทิศทางองค์กรตามแผนพัฒนาการประกันภัยของรัฐ และ
กรรมการได้รับความคุ้มครองจากการประกันภัยความรับผิด
ของกรรมการและเจ้าหน้าที่ของบริษัท (Directors and 
Officers Liability Insurance: D&O) 

พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
มาตรา 81 ระบุว่า “ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรยีกว่า 
“คณะกรรมการบริหารกองทุน” ประกอบด้วยปลัด
กระทรวงการคลังเป็นประธาน เลขาธิการ คปภ. เป็นรอง
ประธาน ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย ผู้แทนจากสมาคม
ประกันวินาศภยั และผู้ทรงคณุวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งจำนวน
ไม่เกินสี่คนเป็นกรรมการ 

S2 กองทุนมีรายไดส้ม่ำเสมอจากการนำส่งเงิน (มาตรา 80/3) 
จากภาคธุรกิจประกันวินาศภัย ทำให้มีงบประมาณสำหรับ
การบริหารงานบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ให้บริษัทนำส่งเงินเข้ากองทุนตามอัตราที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนดด้วยความเห็นชอบของรัฐมนตรี ซึ่งปัจจุบัน
อัตราดังกลา่วได้กำหนดอยูร่้อยละ 0.25 เป็นเงินนำส่ง 
หกร้อยกว่าล้านบาทต่อไป 

S3 กองทุนมีโครงสร้างองค์กร โครงสร้างค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ดี พนักงานมีขวัญกำลงัใจและมีความกา้วหน้าใน
อาชีพ  

กปว. เป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้าง โครงสร้างเงินเดือน และ
ระเบียบ สวัสดิการ สิทธิประโยชน์ของบุคลากรที่ดี  

S4 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนมีความรู้พื้นฐานของงาน มี
ความรับผิดชอบ มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

ผู้จัดการกองทุน เป็นบุคคลที่มาจากกระบวนการสรรหา โดย
อนุกรรมการที่คณะกรรมการบริหารกองทุนเป็นผู้แต่งตั้ง ซึ่ง
มีคุณสมบัตเิป็นผู้บริหารระดับสูง  

S5 ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานกองทุนมคีวามรู้ความเข้าใจด้านการ
ประกันภัย/ด้านการชำระบัญชีเพิม่มากข้ึนจากประสบการณ์
การที่ทำหน้าท่ีเป็นผู้ชำระบัญชตีามกฎหมาย 

จากกรณีการเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย และ 
กปว. ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี ตั้งแต่ปี 2561 -
2565 ส่งผลให้ผู้บริหารและพนักงานเกิดทักษะการ
ปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย และมีประสบการณ์มากข้ึน 

S6 พนักงานและบุคลากรของกองทุนสามารถปฏิบัตหิน้าท่ีได้
หลากหลายและทดแทนกันได้ภายในองค์กร 

ด้วยอัตรากำลังที่มีจำนวน 34 อัตรา เมื่อเทียบกับปริมาณ
ภารกิจท่ีมีจำนวนมาก ส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้หลากหลาย และแลกเปลีย่นทดแทนกันได้ 

S7 พนักงานและบุคลากรของกองทุนมีประสบการณ์และทักษะ
เพิ่มมากข้ึนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
โคโรนา - 2019 รวมถึงสถานการณ์การเพิกถอนใบอนุญาต
บริษัทประกันวินาศภัย 

กรมธรรม์ประกันภัยโควิด - 2019 เป็นกรมธรรม์ใหม่ท่ีมี
เงื่อนไขของสินไหมที่แตกต่างจากกรมธรรม์ประกันภัย
รถยนต์  

 
ประเด็นจุดอ่อน (Weaknesses: W)  
ประกอบด้วย ประเด็นจุดอ่อน 6 ประเด็น ดังนี้ 

การวิเคราะห์ S W O T รายละเอียด Evidence-Based 

จุด
อ่อ

น 
W

ea
kn

es
se

s W1 กองทุนมีอัตรากำลังจำกัด เมื่อเทยีบกับปริมาณงานและ
ภารกิจท่ีเพิ่มขึ้น ทำให้มคีวามเสี่ยงด้านความต่อเนื่องของ
งาน และจำนวนบุคลากรของกองทุนที่มีอยู่ปัจจุบันไม่
เพียงพอ เนื่องจากปัจจุบันมีบริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยหลายบริษัท หรือเป็น

อัตรากำลัง 34 อัตรา มีหน้าที่ประจำตามโครงสร้างและส่วน
งาน โดยเป็นไปตาม KPI  ดังนั้น เมื่อมีเหตุการณ์เพิกถอน
ใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย และกองทุนประกันวินาศ
ภัยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี จะทำให้เกิดผลกระทบต่อ
ภาระงานประจำทุกสายงาน เช่น งานยุทธศาสตร์และบริหาร
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การวิเคราะห์ S W O T รายละเอียด Evidence-Based 
ช่วงเวลาภารกิจเร่งด่วน ซึ่งส่งผลให้เกิดข้อผดิพลาด หรือ
ล่าช้าในการปฏิบตัิงาน 

ความเสีย่ง งานบัญชี งานการเงินและบริหารเงินกองทนุ  
งานสารสนเทศ งานคุ้มครองสิทธิ งานกฎหมาย และ 
งานสื่อสารองค์กร  ซึ่งจะส่งผลต่อการ turnover rate หรือ 
อัตราการลาออกของพนักงานสูง และก่อให้เกิดความยุ่งยากใน
การพัฒนาทักษะ สมรรถนะของบุคลากร ในระยะเวลาอันสั้น 

W2 การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย เป็นเหตุปัจจัย
ภายนอกที่กองทุนไม่สามารถควบคุมได้ ส่งผลให้บุคลากรที่มี
อายุงานและมีความชำนาญลาออกจากการปฏิบัต ิหน้าที่ 
เนื ่องจากภาระงานที ่ส ูง รวมทั ้งส ่งผลต่อภาระงานด้าน
สารสนเทศไม ่สอดคล ้องก ับบ ุคลากร และการจ ัดจ ้ าง
บุคคลภายนอก (outsource) ก็ยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

จากกรณีการเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัยและ 
กปว. ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี ส่งผลให้มภีาระ
งานท่ีเพิ่มมากข้ึน และไมส่อดคล้องกับอัตรากำลังท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

W3 บุคลากรของกองทุนไม่เพียงพอในการทำหน้าท่ีผู้ชำระบัญชี 
ทำให้การปฏิบัตหิน้าท่ีตามกฎหมาย มีเงื่อนไขที่ปฏิบัตไิด้
ยาก เนื่องจากกองทุนมีบุคลากรและเครื่องมือไมเ่พียงพอ 
อาจทำให้ถูกฟ้องร้อง เรียกร้องค่าเสียหายได ้

จากมาตรา 61/3 แห่ง พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม กำหนดว่า “ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับ
แต่ว ันครบกำหนดเวลายื ่นคำทวงหนี ้ ให้ผ ู ้ชำระบัญชี
ตรวจสอบจำนวนเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจาก
การเอาประกันภัยและจำนวนหนี้ท่ีเจ้าหนี้ดังกล่าวแต่ละราย
มีสิทธิได้รับชำระหนี้ทุกสัญญารวมกัน และให้ผู้ชำระบัญชี
นำหลักทรัพย์ประกันและเงินสำรองที่ได้รับการส่งมอบจาก
นายทะเบียนตามมาตรา 61/2 (1) มาชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้
ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยที่ยื่นคำ
ทวงหนี้ต่อผู้ชำระบัญชี” จึงทำให้ปัจจุบันมีปริมาณคำทวง
หนี้เป็นจำนวนมากเมื่อเทียบกับอัตรากำลังพนักงานและ
ลูกจ้างกองทุนฯ 

W4 ระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรยังไม่
สามารถรองร ับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที ่ต ้อง
ปฏิบัติงานท่ีมีความยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 

การปฏิบัติงานตามโครงสร้างและส่วนงานตามภารกิจของ
กองทุนฯ นั้น มีเง่ือนไขและความซับซ้อนของกระบวนงาน
แตกต่างกัน ส่งผลใหก้ารดำเนินงานอาจต้องใช้ระยะเวลา 

W5 พนักงานและบุคลากรของกองทุนขาดความร ู ้ความ
เชี ่ยวชาญด้านงานชำระบัญชี ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ในกรณีที ่ถูกแต่งตั้งให้ทำหน้าที่เป็นผู้ชำระ
บัญชีตามกฎหมาย 

การเรยีกร้องสิทธิประโยชน์ตามเง่ือนไขของกรมธรรม์นั้น มี
เงื่อนไขและความซับซ้อนของเหตวุินาศภัยที่แตกตา่งกัน 
ส่งผลให้การพิจารณาค่าสินไหมตอ้งมีกระบวนการสอบทาน
ที่ต้องใช้ระยะเวลา 

W6 บุคลากรของกองทุนยังขาดความรูแ้ละทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การทำงาน เช่น ความรู้ด้านการประกันภัย ความรูด้้าน
กฎหมายประกันภยั 

ด้วยการเปลี่ยนแปลงด้านอัตรากำลังพนักงานและลูกจา้งที่
เพิ่มขึ้นเพื่อเร่งเยยีวยาประชาชนท่ีเป็นเจ้าหนีต้ามสัญญา
ประกันภัย ในปี 2564 – 2565 ทำให้บุคลากรใหม่ยังขาด
ประสบการณ์เฉพาะทาง เช่น ความรู้ด้านประกันภยั 
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2.2 สภาพแวดล้อมภายนอก  

การวิเคราะห์องค์กร การบริหารทรัพยากรบุคคลองค์กร และสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลองค์กร เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการระบุสถานการณ์ที่เป็นโอกาส (Opportunities) และ
ภัยคุกคาม (Threats) ของการบริหารทรัพยากรบุคคลองค์กรกองทุนประกันวินาศภัยโดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์
ปัจจัยภายนอกตามหลักการ PESTE Model ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

o P-Politics เป็นการวิเคราะห์สภาพทางการเมือง รวมทั ้งกฎหมายและนโยบายทางการเมืองที ่มี
ผลกระทบกับการบริหารทรัพยากรบุคคลองค์กรกองทุนประกันวินาศภัย 

o E-Economics เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลองค์กรกองทุนประกันวินาศภัย 

o S-Social เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และกระแสสังคมที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลองค์กร 
กองทุนประกันวินาศภัย 

o T-Technology เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลองค์กรกองทุนประกันวินาศภัย 

o E-Environment เป็นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงโรคระบาดที่มีผลต่อการ
บริหารทรัพยากรบุคคลองค์กรกองทุนประกันวินาศภัย 
 
ประเด็นโอกาส (Opportunities: O) 
ประกอบด้วย ประเด็นโอกาส 6 ประเด็น ดังนี้ 

การวิเคราะห์ S W O T รายละเอียด Evidence-Based 

โอ
กา

ส 
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ies

 

 

O1 การมีช่องทาง รูปแบบหรือวิธีการใหม่ ๆ ท่ีเข้าถึงประชาชน
ในแต่ละกลุ่ม โดยคำนึงถึงความโปร่งใสและการคุ้มครอง
สิทธิประโยชน์ตามแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4 
(พ.ศ. 2564-2568) ทำให้พนักงานหรือบุคลากรของกองทุน
มีช่องทางที่สามารถเข้าถึงและอำนวยความสะดวกให้แก่
เจ้าหนี้และประชาชนได้มากขึ้น 

สำนักงาน คปภ. ได้ประกาศใช้แผนพัฒนาการประกันภัย 
ฉบับท่ี 4 (2564-2568) ก่อให้เกิดการผลักดันในด้าน
นวัตกรรม และการดำเนินงานอย่างมีธรรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส่ ของภาคอตสุาหกรรมประกันภัย ซึ่งร่วมถึงกองทุน
ประกันวินาศภยั 

O2 การพัฒนากระบวนการให้บริการที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามแผนพัฒนาการ
ประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564-2568) ทำให้พนักงาน
หรือบุคลากรของกองทุนต้องปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงการ
ให้บริการที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชน 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4 (2564-2568) 
สำนักงาน คปภ. กำหนดกลยุทธ์ทีมุ่่งผลักดันกระบวนการ
ให้บริการที่ดีแกผู่้มสี่วนไดส้่วนเสียในการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน 

O3 การส่งเสริมการบรหิารจดัการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์รวมถึง
ความเสีย่งใหม่ ๆ ตามแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4 
(พ.ศ. 2564-2568) ทำให้พนักงานหรือบุคลากรของกองทุน
มีทักษะทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการปฏิบตัิงาน
เพิ่มมากข้ึน 

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่ี 4 (2564-2568) 
สำนักงาน คปภ. กำหนดกลยุทธ์ทีมุ่่งผลักดันความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงความเสี่ยงใหม่ๆ  ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

O4 การพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 

การดำเนินงานให้มคีวามสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
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การวิเคราะห์ S W O T รายละเอียด Evidence-Based 
2561-2580) ทำให้กองทุนต้องมุ่งนโยบายในการพัฒนา
ศ ักยภาพของบ ุคลากรให ้สอดร ับก ับสถานการณ ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

ภาครัฐ เป้าหมายแผนงานย่อยเรื่อง “งานบริการภาครัฐท่ี
ปรับเปลีย่นเป็นดจิิทัลเพิม่ขึ้น” ส่งผลให้กองทุนต้องมีความ
พร้อมในด้านบุคลากรและระบบสารสนเทศ 

O5 จากเหตุการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย
ด ้วยเหต ุจากสถานการณ ์แพร ่ระบาดของเช ื ้อไวรัส 
โคโรนา - 2019 ทำให้พนักงานและบุคลากรของกองทุนมี
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานทางด้านการชำระบัญชี
เพิ่มมากข้ึน 

การดำเนินการตามกระบวนการชำระบัญชี ส่งผลให้
บุคลากรทุกส่วนงานมีความเชี่ยวชาญเพิ่มมากข้ึน เนื่องจาก
เป็นภารกิจท่ีมีหลายมิติในการบรหิารจัดการ 

O6 จากเหตุการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศ
ภัยด้วยเหตุจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื ้อไวรัส 
โคโรนา – 2019 ทำให้พนักงานและบุคลากรของกองทุนมี
ประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจ
หน้าท่ีได้ดีขึ้น รวมทั้งสามารถทำงานทดแทนตำแหน่งกันได้
อย่างดี 

การไดร้ับแต่งตั้งให้เป็นผู้ชำระบัญชี กรณี บริษัทประกัน
วินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต สง่ให้กองทุนเร่งผลักดันการ
ชำระบัญชีตามภารกิจหน้าที่ ส่งผลให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้หลากหลาย และแลกเปลีย่นทดแทนกันได้ 
 

 
ประเด็นอุปสรรค (Threats: T) 
ประกอบด้วย ประเด็นอุปสรรค 5 ประเด็น ดังนี้  

การวิเคราะห์ S W O T รายละเอียด Evidence-Based 

อุป
สร

รค
 T

hr
ea

ts 

T1 กฎหมายแต่งตั้งให้กองทุนเป็นผู้ชำระบัญชี ทำให้พนักงาน
และบุคลากรของกองทุนมีหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านการ
ชำระบัญชี 

พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  
มาตรา 80/1 (6) กำหนดให้กองทุนฯ เป็นผู้ชำระบัญชี
บริษัทตามที่คณะกรรมการแต่งตั้ง 

T2 ความเชี่ยวชาญของพนักงานและบุคลากรของกองทุนใน
การปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชยีังไม่เพียงพอต่อภาระ
งานในปัจจุบัน จำเป็นต้องจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาทำ
หน้าท่ีเป็นผู้ชำระบัญชีแทน 

ภาระงานด้านการชำระบัญชีที่มีอยู่ในปัจจุบันมีปรมิาณ
มาก เร่งด่วน และมีความซับซ้อน ไม่สอดรับกับ
อัตรากำลังและความเช่ียวชาญของบุคลากรกองทุนฯ 

T3 บุคลากรไม่เพยีงพอต่อการปฏิบตังิานตามภารกิจหน้าที่ 
ทำให้ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพในการทำงานด้านต่าง ๆ 
ได้อย่างเต็มที ่

ด้วยอัตรากำลังที่มีจำนวน 34 อัตรา เมื่อเทียบกับปริมาณ
ภารกิจการเร่งชำระบัญชีให้แก่เจ้าหนี้ฯ ท่ีมีจำนวนมาก 
ส่งผลใหไ้มส่ามารถพัฒนาศักยภาพ ทักษะด้านอื่นได้อย่าง
เต็มที ่

T4 เทคโนโลยีในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลต่อการปรับตัวของบุคลากรเพื่อให้พร้อมในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานให้มคีวามสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ เป้าหมายแผนงานย่อยเรื่อง “งาน
บริการภาครัฐท่ีปรบัเปลีย่นเป็นดจิิทัลเพิ่มขึ้น” ส่งผลให้
กองทุนต้องมีความพร้อมในด้านบคุลากรและระบบ
สารสนเทศ 
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T5 บุคลากรย ังขาดความร ู ้ความเข ้าใจเก ี ่ยวก ับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล 

ปัจจุบันกองทุนประกันวินาศภัย ได้มีการพัฒนาระบบเพื่อ
รองรับข้อมูลที่มีปริมาณมาก เช่น ข้อมูลผู้เอาประกันภัย 
เป็นต้น ซึ่งการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลและระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง มีความจำเป็นต้อง
พัฒนาองค์ความรู้เพื่อลดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
3. กองทุนประกนัวินาศภัย 

 กองทุนประกันวินาศภัยมีวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมายของวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมหลัก และวัฒนธรรมองค์กร ดังนี้ 

3.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถสื่อสารให้เกิดยอมรับและปลูกฝังในจิตสำนึกของผู้ที่เกี่ยวข้อง สะท้อนให้เห็นถึง

ความสำเร็จ วิสัยทัศน์เป็นหลักสำคัญของยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับค่านิยมหลัก และพันธกิจของกองทุนประกัน
วินาศภัย โดยวิสัยทัศน์กำหนดได้ดังนี้ 

“กองทุนประกันวินาศภัย เป็นที่พึ่งของผู้เอาประกันภัย ธุรกิจประกันวินาศภัยมั่นคง ยั่งยืน  และมี
ความสามารถในการแข่งขัน” 

 
3.2 จุดมุ่งหมาย (Goals) ของวิสัยทัศน์ 
“เป็นที่พึ่งของผู้เอาประกันภัย” มีจุดมุ่งหมาย คือ เจ้าหนี้ทุกรายได้รับความคุ้มครองตามสิทธิที่กฎหมาย

กำหนดโดยเร็ว หากบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  
“พัฒนาประกันวินาศภัยให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ” เนื่องจาก ผลสำเร็จของกองทุนประกันวินาศภัย 

เป็นปลายน้ำ ซึ่งมีต้นน้ำมาจากธุรกิจประกันวินาศภัย ที่มั่นคง ยั่งยืน และมีความสามารถในการแข่งขัน กองทุน
ประกันวินาศภัยจำเป็นต้องคำนึงธุรกิจประกันวินาศภัยที่เป็นต้นน้ำของกองทุนประกันวินาศภัย ซึ่งตามบทบาท 
หน้าที่ และพันธกิจของกองทุนประกันวินาศภัย ในการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัยและการ
ประกันวินาศภัย เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ธุรกิจประกันวินาศภัยมีความความมั่นคงและเสถียรภาพ โดยมี
จุดมุ่งหมาย ดังต่อไปนี้ 

1) กองทุนประกันวินาศภัยมีอัตราส่วนการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาตให้แก่เจ้าหนี้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม และโปร่งใส ส่งผลให้ภารกิจกองทุนประกัน
วินาศภัยลุล่วงในระยะเวลา 5 ปี 

2) กองทุนประกันวินาศภัยมีอัตราส่วนจำนวนการจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้มี
สิทธิได้รับเพิ่มขึ้นในระดับร้อยละ 80 ในระยะเวลา 5 ปี เมื่อเทียบกับอัตราส่วนจำนวนรายปีฐาน (ปี พ.ศ. 2565) 

3) กองทุนประกันวินาศภัย สามารถยกระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประกันวินาศภัย ตลอดจน
บทบาทหน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันวินาศภัย จากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารทุกรูปแบบของ
กองทุนประกันวินาศภัยเพิ่มขึ้นอีกไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปีจากปีฐาน (ปี  พ.ศ. 2565 ซึ่งการรับรู้อยู่
ในระดับประมาณร้อยละ 80) 
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เมื่อกองทุนประกันวินาศภัยสามารถบรรลุซึ่งจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวแล้ว ผู้เอาประกันภัยและ
ประชาชน ตลอดจนสังคมไทย จะมีความเชื่อมั่นต่อระบบธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจ
ประกันวินาศภัย อันทำให้ GDP และมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศสูงขึ้นได้ในที่สุด  

 
3.3. พันธกิจ (Mission Statement) 
พันธกิจ คือ การระบุความประสงค์ (Purpose) ของกองทุนประกันวินาศภัยที่แสดงถึงความจำเป็นในการ 

จัดตั้ง และดำรงอยู่ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งแตกต่างจากวิสัยทัศน์ในประเด็นที่เป็นจุดมุ่งหมายในปัจจุบัน (ไม่ระบุ 
ภาพอนาคต) เพ่ือให้การกำหนดพันธกิจมีความกระชับ สื่อสารเข้าใจง่าย จึงกำหนดเป็นข้อความพันธกิจ ได้ดังนี้ 

1) บริหารเงินกองทุน และเร่งรัดการชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์
และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เจ้าหนี้  

2) พัฒนาบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัยให้มีประสิทธิภาพ และมีอัตรากำลังที่สอดคล้องกับภาระ
งานตามโครงสร้างองค์กร รวมทั้งการจ้างเหมาบุคคลภายนอกในจำนวนที่ เหมาะสมกับปริมาณงาน 
และมีทักษะพร้อมปฏิบัติหน้าที่ทันที 

3) เสริมสร้างความเข้มแข็งของกองทุนประกันวินาศภัยให้มีความเพียงพอ พร้อมทำหน้าที่เป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  

4) เสริมสร้างทักษะด้านการประกันภัย ส่งเสริมความมั่นคงของอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย พัฒนา
เสถียรภาพระบบประกันวินาศภัย เพื่อสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ประชาชน โดยประสานความ
ร่วมมือกับเครือข่ายและพันธมิตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

3.4. ค่านิยมหลัก (Values) 
กองทุนประกันวินาศภัยจะต้องมีและแสดงจุดยืนอันเป็นหลักการสำคัญของการดำเนินงาน และเป็นการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กร “ค่านิยมหลัก” ที่ส่งเสริมและสนับสนุนความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ โดยได้กำหนดค่านิยม
หลักของกองทุนประกันวินาศภัย ไว้ “GIF” ดังนี้  

G = Good Transparency Organization ยืนหยัดในความถูกต้อง ความโปร่งใสภายในองค์การ  
I  = Integrity มีคุณธรรมและจริยธรรม  
F = Focus on Result and Creating Value เน้นเป้าหมายของการดำเนินงาน คุณค่า และการพัฒนา

ผลลัพธ์ให้ดีขึ้น 
 
3.5. วัฒนธรรมองค์กร 
จากค่านิยมหลักข้างต้น กองทุนประกันวินาศภัยจึงกำหนดเป็น “วัฒนธรรมองค์กร” กล่าวคือ 
                  “โปร่งใสการงาน จริยธรรมเพื่อส่วนรวม ผลิตงานคุณภาพ” 
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4. ความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกัน
วินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กับยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566-2570   

 
 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันวินาศภัยต่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้าง
เสถียรภาพของกองทุน สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย  
กลยุทธ์: 

1) เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย ด้วยกระบวนการตรวจสอบอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นให้เจ้าหนี้ 

2) เร่งรัดกำหนดมาตราการในการจัดหาแหล่งเงินทุน และบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเพ่ือหา
แหล่งเงินทุนให้เพียงพอต่อการชำระหนี้และบริหารสภาพคล่องของกองทุนประกันวินาศภัย  

3) เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานกองทุนประกันวินาศภัยและการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชี 
กรณีบริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว 

4) วางรากฐานกระบวนการปฏิบัติงาน และพัฒนาการบริหารจัดการด้านการชำระบัญชีของกองทุน
ประกันวินาศภัย พร้อมเร่งรัดการวิเคราะห์และประเมินภาระหนี้ตามสัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหากกองทุน
ประกันวินาศภัยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย 

5) ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในช่องทางการติดต่อกองทุนประกันวินาศภัย พร้อมมีช่องทางติดต่อที่
หลากหลาย เพื่อรองรับการให้บริการและอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนมากขึ้น ช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับระบบประกันวินาศภัย  

6) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก ผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน       
ทั้งภายในและภายนอกท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐและเครือข่ายพันธมิตร เพ่ือนำไปสู่การเพ่ิมประสิทธิผล
ในการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยและคุ้มครองสิทธิของเจ้าหนี้ 

7) เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย เพ่ือรองรับในกรณีที่กองทุนประกันวินาศภัย
ไม่มีเงินเพียงพอมาชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ 

8) เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยเกี ่ยวกับการชำระบัญชี เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 

9) สร้างความตระหนักรู้ที่ถูกต้องในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกองทุนประกันวินาศภัย 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

10) พัฒนาทักษะด้านการประกันภัย (Insurance Literacy) สร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการ
ประกันภัยและใช้การประกันภัยช่วยในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความ
เสี่ยงด้านการประกันภัยให้แก่ประชาชน และพัฒนาเสถียรภาพระบบประกันวินาศภัย เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นศรัทธา  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 
กลยุทธ์:   

1. เพิ ่มการจ้างเหมาบุคคลภายนอกที่มีทักษะและพร้อมปฏิบัติหน้าที ่ทันที และกำหนดค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2. ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันวินาศภัยให้ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
3. เพ่ิมศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย เพ่ือให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี 

การวิเคราะห ์และการประเมินภาระหนี้ตามสัญญาประกันภัยที่คาดว่าจะเกิดข้ึน เพ่ือรองรับกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหากกองทุนประกันวินาศภัยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้
ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  

4. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย  มีความ
พร้อมและความเชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่าของข้อมูล 
อันนำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

5. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลตามโครงสร้างองค์กรใหม่ พร้อมทบทวนอัตรากำลังคนให้เหมาะสม
กับปริมาณงานและโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์: 

1.  ยกระดับการให้บริการของกองทุนประกันวินาศภัยด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เจ้าหนี้สามารถ
ตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.   เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรองค์กรด้วยการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
3. พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่

โครงสร้างพื้นฐานของกองทุนประกันวินาศภัย 
4. มีระบบและมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกระบวนการรองรับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื ้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่าน
เครือข่ายความร่วมมือ  
กลยุทธ์ : 

1. สร้างความตระหนักในระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายและพันธมิตร  
2. เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลกับหน่วยงานเครือข่ายและพันธมิตร ทั้งภาครัฐและเอกชน  
3. ประสานความร่วมมือและบูรณาการกับภาคธุรกิจในการยกระดับความตระหนักรู ้ในประโยชน์ของการ

ประกันภัยและเพิ่มทักษะด้านการประกันภัยแก่ประชาชนและภาคเอกชน และประสานความร่วมมือกับภาค
ธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน  

4. พัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน ด้วยการรักษาและต่อยอดความร่วมมือของเครือข่ายและพันธมิตร  
สู่การพัฒนาระบบประกันวินาศภัยให้สัมฤทธิ์ผล 

5. ขยายเครือข่ายความร่วมมือและพันธมิตรทั ้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ื อเชื่อมต่อข้อมูลที ่สำคัญ 
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
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5. ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Themes)  

การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุน
ประกันวินาศภัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่กองทุนในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สามารถ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมีความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  ซึ่งในการ
ดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลตามพันธกิจให้ก้าวหน้าและพัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ของกองทุนนั้น ต้องอาศัย
แนวทางที่มุ่งเน้นการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ อันนำไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ ซึ่งเรียกว่า 
“ประเด็นยุทธศาสตร์” (Strategic Themes) หรือเป็น “แผนที่นำทาง” (Roadmap) เพ่ือไปสู่เป้าหมายปลายทาง
ที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเด็นยุทธศาสตร์กำหนดมาจากการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ การท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ และการสังเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล           
โดยสรุปประเด็นได้ดังนี ้

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกองทุนให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตาม
ภารกิจได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
กลยุทธ์:  

1. เพ่ิมการจ้างเหมาบุคคลภายนอกท่ีมีทักษะและพร้อมปฏิบัติหน้าที่ทันทีและเพ่ิมอัตราจ้างลูกจ้างรายปี
เพ่ือให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

2. ทบทวนอัตรากำลังตามโครงสร้างใหม่ รวมทั้งการกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบของงาน การเลื่อน
ขั้นเลื่อนตำแหน่ง ค่าตอบแทน เพ่ือประสิทธิผลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

3. พัฒนาและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยในการปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี 
เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหากกองทุนประกัน
วินาศภัยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย  

4. ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันวินาศภัยให้ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ของกองทุน
ประกันวินาศภัย  
กลยุทธ์:  

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ    
มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน และปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ได้ดี 

2. ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 
เพ่ือให้มีความพร้อมและความเชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการอำนวยความ-
สะดวกและให้บริการแก่เจ้าหนี้ ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชน    

3. ปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ               
การปฏิบัติงานของบุคลากร  

4. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล  
กลยุทธ์:  

1. ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานตามแนวทาง
ของกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรม 

2. เสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และปลูกฝังวัฒนธรรมการทำงานตาม
ค่านิยมหลักของกองทุนประกันวินาศภัย  

3. เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน   
4. ส่งเสริมและสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

 
6. ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ระยะ 3 ปี และ 5 ป ี 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : เสริมและ
พัฒนาศ ักยภาพของบ ุคลากรของ
กองทุนให้สามารถปฏิบัติหน้าที ่ตาม
ภารก ิ จ ได ้ อย ่ า ง เพ ี ย งพอและมี
ประสิทธิภาพ 

- มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอกที่มี
ทักษะและพร้อมปฏิบัติหน้าที่ทันที 

- เพิ่มอัตราจ้างลูกจ้างรายปีเพื ่อให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

- บุคลากรกองทุนสามารถปฏิบัติงาน
ด ้านการชำระบ ัญช ี ได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

- บุคลากรกองทุนมีจำนวนเพียงพอ
ในการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ 
สามารถดำเนินงานตามแผนงาน
ของกองทุนประกันวินาศภัย 

- ระเบียบและข้อบังคับภายในด้าน
การบริหารงานบุคคลของกองทุนมี
ความทันสมัยและสนับสนุนต่อการ
ปฏิบัติงาน 

- กระบวนการทำงานของกองทุนมี
ค ว ามคล ่ อ ง ต ั ว  ร ว ด เ ร ็ ว และ
ประสิทธิภาพ 

 

- กองทุนประกันวินาศภัยมีความพร้อม
ด้านบุคลากร มีบุคลากรที่มีศักยภาพใน
การทำหน้าที ่ชำระบัญชีและปฏิบ ัติ
หน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายกำหนด 

- บุคลากรของกองทุนมีทักษะและ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เป็นระบบ เหมาะสมกับสถานการณ ์ 

- บุคลากรกองทุนมีจำนวนที่เพียงพอ
ต่อในการปฏิบ ัต ิงานตามภารกิจ
หน ้าท ี ่และได ้ร ับค ่าตอบแทนที่
เหมาะสม   

- บุคลากรกองทุนมีความรู้และความ
เช ี ่ยวชาญในการปฏิบ ัต ิงานและ
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ ได ้ถ ู กต ้องตามที่
กฎหมายกำหนด 

- บุคลากรกองทุนมีขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ได้รับค่าตอบแทน
ที่เหมาะสม มีความก้าวหน้าในอาชีพ
ที่ชัดเจน และมีความสุขในองค์กร 

- เจ้าหนี้ได้รับการบริการที่ดีมีความ
รวดเร็วมากขึ้นจากบุคลากรกองทุนที่
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
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ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ระยะ 3 ปี เป้าหมาย ระยะ 5 ปี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 :  ยกระดับ
ศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง
สอดคล ้องก ับภารก ิจหน ้าท ี ่ ของ
กองทุนประกันวินาศภัย  
 

- บุคลากรมีทักษะ ความรู้และความ
เชี่ยวชาญในการทำงานเพ่ิมมากข้ึน  

- บุคลากรกองทุนได้ร ับการพัฒนา
ความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบ ัต ิงานอย่างเป ็นระบบและ
ต่อเนื่อง มีสมรรถนะตามตำแหน่ง
งาน และมีความร ู ้  ความเข ้าใจ 
สามารถปฏ ิบ ัต ิ งานตามหน ้าที่        
ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- บุคลากรกองทุนได้ร ับการพัฒนา
ความรู ้และทักษะด้านเทคโนโลยี
ด ิ จ ิท ั ล  มี เช ี ่ ยวชาญในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ใน
การอำนวยความสะดวกและ
ให้บริการแก่เจ้าหนี้ ผู้มีส่วนได้เสีย
และประชาชน   

- กองทุนมีความพร้อมด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานและด้านเทคโนโลยีที่รองรับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง
เต็มที ่
 

- บุคลากรกองทุนมีทักษะ ศักยภาพ 
สมรรถนะสูง ปฏิบัติหน้าที ่อย่างมี
คุณภาพปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง
ตามสถานการณ์ได้ดี และมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน พร้อมขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย
ไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

- บ ุ ค ล า ก ร ก อ ง ท ุ น ส า ม า ร ถ น ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านและสอดคล ้ อ ง กั บ
กฎหมาย นโยบาย มาตรฐาน และ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

- กองทุนมีระบบการบร ิหารงานที่
ได้รับการสนับสนุนให้ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

- บุคลากรของกองทุนสามารถปรับตัว
และทำงานได้ดีภายใต้สถานการณ์ที่
เปลี ่ยนแปลงไปและความก้าวหน้า
ของเทคโนโลยี 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการ
บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคลตามหลัก     
ธรรมาภิบาล 

- บุคลากรกองทุนเป็นผู ้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด  

- บุคลากรสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้
อย่างมีความสุข มีสุขภาพจิตที่ดี ส่งผล
ให้เกิดความสัมฤทธิผลในการทำงาน 

-  บุคลากรกองทุนมีความสมดุลระหว่าง
คุณภาพชีวิตและการทำงาน 

 

- กองทุนประกันวินาศภัยเป็นองค์กรที่
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

- การบริหารงานบุคคลของกองทุน
ประกันวินาศภัยเป็นไปด้วยความ
โปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล  

- บุคลากรของกองทุนมีความพึงพอใจ
ต ่อสภาพแวดล ้อมในการทำงาน 
ระบบงานและบรรยากาศการทำงาน 

- บุคลากรของกองทุนมีความสัมพันธ์
อันดีระหว่างกัน ทำให้มีความพร้อม
ที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้พัฒนาไปสู่
วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกนัวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

7. กลยุทธ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด (KPI) และตัวอย่างโครงการ  

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เสรมิและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกองทุนใหส้ามารถปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 
1. เพิ่มการจ้างเหมาบุคคลภายนอกที่
มีทักษะและพร้อมปฏิบัติหน้าที่ทันที
และเพิ่มอัตราจ้างลูกจ้างรายปีเพื่อให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

1. การจ้างบุคคลภายนอกเข้ามา
ปฏิบัติงาน 
2. อัตราจ้างลูกจ้างรายปีเพิ่มขึ้น 
 

กระบวนการทำงานของ
กองทุนประกันวินาศภัยมี
ประส ิทธ ิภาพ ส ่ งผลให้
กระบวนการชำระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี้มีความรวดเร็วมาก
ขึ้น 

จ ำ น ว น ก า ร จ้ า ง เ ห ม า
บ ุคคลภายนอกและล ูกจ ้าง   
รายปีท่ีเพิ่มมากขึ้น 

โครงการจัดจ้างบุคคลภายนอกเพื่อ
ปฏิบัติงานของกองทุน 
โครงการจัดจ้างลูกจ้างรายปี 

2566 

2. ทบทวนอัตรากำลังตามโครงสร้าง
ใหม่  รวมทั ้ งการกำหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบของงาน การเลื ่อน
ขั้นเลื่อนตำแหน่ง ค่าตอบแทน เพื่อ
ประสิทธิผลในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  

ผลศ ึกษาและว ิ เคราะห ์กรอบ
อัตรากำลังที่สอดคล้องกับปริมาณ
งาน และภารกิจของกองทุนประกัน 
วินาศภัย 
 

กองทุนมีบคุลากรที่เพยีงพอ 
ต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจ
หน้าที ่

ระดับความสำเร็จในการทบทวน
และจัดทำการบริหารงานบคุคล
ของกองทุนกองทุนประกัน วินาศ
ภัย 
 
 

1.  โครงการศึกษาและวิเคราะห์กรอบ
อัตรากำลังให้สอดคล้องกับบทบาท 
หน้าที่และภารกิจของกองทุนประกนั
วินาศภัยในปัจจุบันและแนวโน้มใน
อนาคต 
2. โครงการพัฒนาการบรหิารจัดการ
อัตรากำลังของกองทุนประกันวินาศ
ภัย 

2566-2570 
 

3. พ ัฒนาและเพ ิ ่มศ ักยภาพของ
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยใน
การปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี 
เพื ่อรองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรก ิจประกัน
ว ินาศภัยและหากกองทุนประกัน
วินาศภัยได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระ
บ ัญช ี  กรณ ีบร ิษ ัทถ ู ก เพ ิ กถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรก ิจประกัน
วินาศภัย  
 

1. การเพิ ่มความพร้อมความ
เข้าใจและทักษะการปฏิบัติงาน
ด้านการชำระบัญชี ให้บุคลากร
กองทุนประกันวินาศภัยสามารถ
ป ฏ ิ บั ต ิ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพเป็นระบบ และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 
2 .  ก า ร ว า ง ม า ต ร ก า ร แ ล ะ
ระบบงานด้านการชำระบัญชีให้
พร้อมและมีประสิทธิภาพต่อ
การปฏิบัติงาน 

1. บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัยได้รับความรู้ ความ
เข้าใจร่วมกัน มีทักษะและ
พร ้อมต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน
ชำระบัญชีได้อย่างเป็นระบบ 
แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
สถานการณ์ 
2. กองทุนประกันวินาศภัยมี
มาตรการและระบบงานที่
พร้อมในการดำเนินงานดา้น
การชำระบัญชี  

1. ระด ับความพร ้อมและ
ศักยภาพของบุคลากรกองทุน
ประก ันว ินาศภ ัยต ่ อการ
ปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี  
2. ระดับความสำเร็จของการ
พ ัฒนากระบวนการ และ
ระบบงานด้านการชำระบัญชี
ของกองทุนประกันวินาศภัย 
3. ระดับความสำเร็จของการ
วิเคราะห์ความเพียงพอของ

1. โครงการเพ ิ ่มศ ักยภาพและ
เ ต ร ี ย ม ค ว า ม พ ร ้ อ ม ข อ ง
กระบวนการดำเนินงานและการ
ชำระบัญชีของกองทุนประกัน
วินาศภัย 
2. โครงการจัดทำคู่มือการชำระ
บ ั ญ ชี แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี 
3. โครงการเชื ่อมโยงข้อมูลเพื่อ
การประเมินความเพียงพอของ
เง ินกองทุนของกองทุนประกัน

2566 
 
 
 
 

2567 
 

 
2568 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกนัวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เสรมิและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกองทุนใหส้ามารถปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 
3. การประเมินภาระหนี ้ของ
กองทุนประกันว ินาศภัยจาก
ก ร ณ ี บ ร ิ ษ ั ท ถ ู ก เ พ ิ ก ถ อ น
ใบอน ุญ าตประกอบธ ุ ร กิ จ
ประกันวินาศภัย 
4.  การประเม ินโอกาสและ
จำนวนภาระหนี้เพิ ่มเติมที่อาจ
เก ิดข ึ ้ น ในอนาคต หากเกิด
เหตุการณ์ที่กองทุนประกันวินาศ
ภัยได้รับการแต่งตั ้งเป็นผู ้ชำระ
บัญชี กรณีบร ิษ ัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย 

3. กองทุนประกันวินาศภัยมี
ข ้อม ูลความเพียงพอของ
เงินกองทุน ร ู ้สถานะทาง
การเงินและความสามารถ
ในการชำระหนี้ใหแ้ก่เจา้หนี้ 
เพื่อการวางแผนและจัดหา
จำนวนเง ินทุนและแหล่ง
เ ง ิ น ท ุ น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

เ ง ิ น ก อ งท ุ น ขอ งก อ งทุ น
ประกันวินาศภัย 
 

วินาศภัย เพื่อรองรับกรณีบริษัท
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัยและหาก
กองทุนประกันวินาศภัยได้รับการ
แต่งต ั ้งเป ็นผ ู ้ชำระบัญชี กรณี
บร ิษ ัทถ ูกเพ ิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
 

4. ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุน
ประก ันว ินาศภ ัยให ้ท ันสม ัยและ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 

ร ่างแก ้ ไขปร ับปร ุงระเบ ียบ 
ข้อบังคับด้านการบริหารงาน
บุคคลของกองทุนประกันวินาศ
ภัย 

การบริหารงานบุคคลของ
กองทุนประกันวินาศภัยมี
ค ว า ม ค ล ่ อ ง ต ั ว แ ล ะ
สอดคล้องกับสภาพสังคม
ป ั จจ ุ บ ั น  และบ ุ คลากร
สามารถปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ ได้
ถ ู กต ้ องตามท ี ่ กฎหมาย
กำหนด 

จำนวนระเบียบ ข้อบังคับที่
ได้รับการแก้ไขปรับรุง  
 

การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำ
ร ่ า งแก ้ ไขปร ับปร ุ ง  ระ เบ ียบ 
ข ้อบ ังค ับด้ านการบร ิหารงาน
บุคคลของกองทุนประกันวินาศภัย  
 

2567 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกนัวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ของกองทุนประกันวินาศภัย  
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ
ให้มีความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงาน และปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ได้ดี 

1. มีการพัฒนาบุคลากร เพิ่ม
ความร ู ้  ความเชี ่ยวชาญ และ
ทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
เพื ่อช่วยเพิ ่มสมรรถนะในการ
ทำงาน 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
องค์กรที ่รองรับการปฏิบัต ิงาน
ภายในองค์กรและการปฏิบัติงาน
จากที่บ้าน 

1. บุคลากรกองทุนมีความรู้
ความเชี ่ยวชาญ ทักษะที่
จำเป ็น มีสมรรถนะและ
ความเช ี ่ยวชาญตรงตาม
ภารก ิจหน ้าที่ ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัยพร้อมปรับตัวใน
การปฏิบัติงานจากที่บ้านได้
อย่างทันท่วงที เป็นระบบ 
แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ
สถานการณ์ และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

1. จำนวนครั้งของการจัดอบรม
ถ่ายทอดความรู้ในการฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรกองทุน 
2. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาความรู้และทักษะที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
3. ระดับความสำเร็จของการจดั
กิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพการ
ปฏิบัติงาน  
4.  ระด ั บความพร ้ อมและ
ศักยภาพของบุคลากรกองทุนตอ่
การปฏ ิ บ ั ต ิ งาน  กรณ ี เกิ ด
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

1. โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ก า รคว ามรู้  
(Knowledge Management : KM) 
ภายในองค์กร 
2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ ื ่อเสร ิมสร ้างศ ักยภาพในการ
ดำเน ินงานของกองท ุนประกัน
วินาศภัย 

2567 
 
 

2567 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. ส ่งเสร ิมการพัฒนาความรู ้และ
ทักษะด้านเทคโนโลยีด ิจ ิทัลให้แก่
บ ุคลากรกองทุนประกันว ินาศภัย 
เพ ื ่ อ ให ้ม ี ความพร ้อมและความ
เชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
ไปประยุกต์ใช้ในการอำนวยความ
สะดวกและให้บริการแก่เจ้าหนี้ ผู ้มี
ส่วนได้เสียและประชาชน    

มีการจัดสัมมนาฝึกอบรมความรู้ 
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
บุคลากร 

1.  การบริหารจัดการและ
การดำเนินการดา้นตา่ง ๆ   มี
ประสิทธิภาพขึ้น  
2.  บุคลากรกองทุนสามารถ
นำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้ 
สอดคล ้ องก ั บนโยบาย 
มาตรฐาน ระเบียบ ข้อบังคบั 
ขององค์กร 

1.  ร้อยละของจำนวนบุคลากรที่
เข้าร่วมสัมมนา 
2.  ระด ับความพ ึงพอใจของ
บุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา  

โครงการสัมมนาหรือการจัดอบรม  
ให้ความรู ้ด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร 
 

2566 - 2570 

3. ปรับปรุงโครงสร้างพื ้นฐานด้าน
เทค โน โ ลย ี แ ละส ่ ง เ ส ร ิ ม การใช้
เทคโนโลย ี เพ ื ่อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ               
การปฏิบัติงานของบุคลากร  

ม ี ก า ร จ ั ด ฝ ึ ก อบ รมความรู้  
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่บุคลากรกองทุนประกันวนิาศ
ภัย 

1. การบริหารจัดการและ
การดำเนินการด้านต่าง ๆ 
มีประสิทธิภาพขึ้น  
2. บุคลากรของกองทุน
ประกันวินาศภัยสามารถ
นำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมา

1. ร้อยละของจำนวนบุคลากร
ที่เข้าร่วมสัมมนา 
2. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เข้าร่วมสัมมนา  

โครงการสัมมนาหรือการจัดอบรม
ให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กร 
 

2567 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกนัวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ของกองทุนประกันวินาศภัย  
กลยทุธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนนิการ 

สนับสนุนการปฏิบัติงาน
ให้ สอดคล้องกับนโยบาย 
ม า ต ร ฐ า น  ร ะ เ บ ี ย บ 
ข้อบังคับขององค์กร 

4. พัฒนาระบบบริหารทร ัพยากร
บุคคลให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

บุคลากรของกองทุนสามารถ
ปรับตัวและทำงานได้ดีภายใต้
สถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงไป
และทันต่อความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี 

ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการทำงานของพนักงาน
กองทุนประกันวินาศภัย 

จำนวนครั ้งการจัดกิจกรรม
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู้ประสบ-
การณ์ เพื่อการพัฒนาบุคลากร
ตามโครงสร้างองค์กร 
 

โครงการก ิจกรรมแลกเปล ี ่ยน
เรียนรู้ เพิ ่มทักษะและสมรรถนะ
ของบุคลากรของกองทุนประกัน
วินาศภัย 
 

2566-2570 
 
 
 
 
 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล  
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรม และยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การปฏ ิบ ัต ิ งานตามแนวทางของ
กฎหมายว ่ าด ้ ว ยมาตรฐ านทาง
จริยธรรม 
 

ผ ู ้ บร ิหารและบ ุคลากรของ
กองทุนประกันวินาศภัยใช้หลัก
ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
 

1. กองทุนประกันชีวินาศ
ภัยเป็นองค์กรที่ปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได้ 
2. การบริหารงานบุคคล
ของกองทุนประกันวินาศ
ภ ั ย เ ป ็ น ไ ปด ้ ว ยคว าม
โปร่งใสตามหลักธรรมา- ภิ
บาล  

1. ระดับความสำเร็จในการ
เสริมสร้างให้บุคลากรยึดหลัก
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน  
2. ร้อยละของบุคลากรที่เข้า
ร ่วมการอบรมและส ัมมนา
เรื่อง ธรรมาภิบาล 

โครงการอบรมส่งเสริมธรรมา-    
ภิบาลในการบริหารงานบุคคล 

2566-2570 

2. เสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน 
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และปลูกฝงั

1. สร้างความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่าง
เพื่อนร่วมงานและผู้บริหารให้แก่
บุคลากรกองทุน 

1. บุคลากรกองทุนสามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข มีส ุขภาพจิตที ่ดี

ระดับความสำเร็จของบุคลากร
ในการปฏิบัติร่วมกันได้อย่างมี

 โครงการส่งเสริมการเข้าร่วมอบรม 
ส ัมมนาเพ ื ่ อสร ้ างและปล ู กฝั ง

2566-2570 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกนัวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล  
กลยุทธ ์ ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด ตัวอย่างโครงการ ปีที่ดำเนินการ 

วัฒนธรรมการทำงานตามค่านิยมหลัก
ของกองทุนประกันวินาศ-ภัย  
 

2. สร้างและสง่เสรมิการทำงานเปน็
ทีมให้บุคลากรกองทุน 
3. ปลูกฝังให้บุคลากรกองทุนมี
ว ัฒนธรรมการทำงานตาม
ค่านิยมหลักของกองทุนประกัน
วินาศภัย 

และส ่ งผลให้ เก ิ ดความ
สัมฤทธิผลในการปฏิบัติงาน 
2.  บ ุ คลากรกองท ุ นมี
ว ั ฒนธรรมการทำงาน
สอดคล้องกับค่านิยมหลัก
ของกองทุนประกันวินาศ-
ภัย 

ประส ิทธ ิภาพและส ่ งเสริ ม
ค่านิยมที่ดีภายในองค์กร 

วัฒนธรรมการทำงาน เพื ่อส่งเสริม
ค่านิยมที่ดีแก่บุคลากรภายในองค์กร  

 
 

3. เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน   
 

การปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคลากร
กองทุนให้เกิดความสมดุลระหว่าง 
คุณภาพชีวิตและการทำงาน 

1 .  บ ุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข    มีสุขภาพจิตที่ดี
และส ่ งผลให ้ งานประสบ
ผลสำเร็จ 
2. บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัยมีความผูกพันต่อ
องค์กร 

1. จำนวนบุคลากรที ่เข ้าร ่วม
โครงการและกิจกรรม  
2. ร ้อยละความพึงพอใจของ
บุคคลากรที่มีต่อองค์กร 

1. กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจ
ในการทำงานของบุคลากร  
2. โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบสวัสดิการ 

2566-2570 

4. ส่งเสริมและสร้างความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กร 
 

1. สร้างและพัฒนาความจงรกัภกัดี
และความผ ูกพ ันของบ ุคลากร
กองทุนต่อองค์กร 
2. ส ่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมของ
บุคลากรกองทุน 

1. บุคลากรกองทุนประกัน
ว ินาศภ ัยมีความร ักและ
ผูกพันต่อองค์กร 
2. อัตราการหมุนเวียนเข้า
อ อก ขอ งพน ั ก ง า น ต่ ำ 
(Turnover Rate) ช่วยลด
ความ เส ี ่ ย งด ้ านความ
ต่อเนื่องของงาน  

1. ระด ับความผ ู กพ ั นของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กร 
2. ร ้อยละความพึงพอใจของ
บุคคลากรที่มีต่อองค์กร 

โครงการพัฒนาความสามารถของ
บุคลากร และสร้างความก้าวหน้า
และมั่นคงในอาชีพ ค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและสวัสดิการที่ดี  

2566-2570 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกนัวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

การทบทวนแผนยุทธศาสตรด์้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ปี พ.ศ. 2566 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกนัวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ปี พ.ศ. 2566 

ด้วยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที ่ เปล ี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร ็ว กองทุนประกันว ินาศภัย  
ต้องเผชิญกับปัจจัยความท้ายทายใหม่ๆ ตลอดเวลา อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แนว
ทางการพัฒนาของแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 - 2568) รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ สังคม โรคระบาด 

COVID-19 และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้กองทุนประกันวินาศภัย จะต้องทบทวนกรอบการ
ดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตามสภาวะแวดล้อมในทุกปี  

แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริการทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี (2566-2570) มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (2566 - 2570)  เพื่อกำหนดทิศทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งสู่
ความสำเร็จ บรรลุตามพันธกิจของกองทุนประกันวินาศภัยอย่างยั่งยืน และเป็นแนวทางการพัฒนางานด้านทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนประกันวินาศภัยต่อไป 

กองทุนประกันวินาศภัยจึงได้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (2566-2570) เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้มการปฏิบัติงานตามภารกิจในอนาคต ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพ สะท้อนประสิทธิผล
การดำเนินการตามวัตถุประสงค์ของกองทุนประกันวินาศภัย จึงได้มีการดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบรหิารทรัพยากร
บุคคล ระยะ 5 ปี (2566-2570)  โดยปรับปรุงแก้ไขเพิ ่มเติมตามข้อเสนอแนะของกรมบัญชีกลางและบริษัทที ่ปร ึกษา  
(บจ.ทริส คอร์ปอเรชั่น) ในปี 2565 ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์กองทุนประกันวินาศภัย 
ระยะ 5 ปี (2566-2570)  เพ่ือนำไปใช้จัดทำแผนปฏิบัติการด้านทรัพยากรบุคคลประจำปี ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

ดังนั้น  เพื่อให้การดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัยในปี 2567 มีกรอบทิศทาง เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ
แนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับภารกิจในปัจจุบัน กองทุนจึงได้จัดทำการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ประจำปี 2566 โดยมีขอบเขตการ
ทบทวน ดังนี้ 

1. การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามข้อเสนอแนะกรมบัญชีกลาง และบริษัทที่ปรึกษา 
(บจ.ทริส คอร์ปอเรชั่น) 

2. การทบทวนสภาพแวดล้อมขององค์กรให้เป็นปัจจุบัน 
3. การทบทวนการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก (SWOT) 

 

1. การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามข้อเสนอแนะของกรมบัญชีกลาง และบริษัทที่ปรึกษา 
(บจ.ทริส คอร์ปอเรชั่น) 

เพ ื ่อให ้การประเม ินผลการดำเน ินงานทุนหมุนเว ียนประจำป ี 2567 ของกองท ุนประก ันว ินาศภัย  
เกิดประสิทธิภาพ กองทุนจึงได้นำข้อเสนอแนะด้านการจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัย ประจำปีบัญชี 2566 มาทบทวนเพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกันวินาศภัย มีองค์ประกอบครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การ
ประเมินผลการดำเนินงานของกรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
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ผลการประเมินด้านการจัดทำและทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
กองทุนประกันวินาศภัย ในปีบัญชี 2566  
 

องค์ประกอบท่ีสำคัญ ครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ครบถ้วน 
1. วิสัยทัศน์ ✓  
2. พันธกิจ ✓  
3. วัตถุประสงค์ นโยบาย/เป้าประสงค์ ✓  
4. ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ✓  
5. ยุทธศาสตร์ ✓  
6. เป้าหมายหลัก ✓  
7. รายละเอียดการวิเคราะหป์ัจจัยภายใน/ภายนอก ที่ครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน  ✓ 
8. การนำปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค จากการดำเนินงานในอดีตมาใช้
เป็นปัจจัยนำเข้าหนึ่งในการจัดทำ/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 ✓ 

9. การกำหนดเป้าหมายที่สามารถวัดและติดตามประเมินผลของแต่ละ
ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 

 ✓ 

 
จากผลการประเมินที ่สร ุปได้ตามตารางดังกล่าวข้างต้น กองทุนประกันวินาศภัยได้ร ับข้อเสนอแนะจาก

กรมบัญชีกลางและบริษัทที่ปรึกษา (บจ.ทริส คอร์ปอเรชั่น) โดยเห็นว่าการจัดทำ/ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการฯ ประจำปีบัญชี 2566 กองทุนประกันวินาศภัยมีผลการดำเนินงานเทียบเท่าระดับ 
3.9750 คะแนน เนื่องจากแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลดังกล่าวขาดคุณภาพในองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  

1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน/ภายนอก  
2) การนำปัจจัยสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค จากการดำเนินงานในอดีตมาใช้เป็นปัจจัยนำเข้าหนึ่งในการจัดทำ/

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
3) การกำหนดเป้าหมายที่สามารถวัดและติดตามประเมินผลของแต่ละยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน และแผนปฏิบัติการ

กองทุนประกันวินาศภัยดังกล่าวขาดคุณภาพในองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  
3.1 ขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน  
3.2. ตัวชี้วัดและค่าเกณฑ์วัดที่มีคุณภาพและสามารถนำไปติดตามและประเมินผลได้จริง  
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2. การทบทวนสภาพแวดล้อมขององค์กรให้เป็นปัจจุบัน 
 

การทบทวนข้อมูลการจัดตั้ง ยุทธศาสตร์ของกองทุนประกันวินาศภัย และการศึกษาปัจจัยภายใน ปัจจัย
ภายนอก  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (SWOT Analysis) เพิ่มเติม 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันมีรายละเอียดโดยย่อ ดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis)  

ข้อมูลเดิม 
ไม่

เปลี่ยนแปลง 
เปลี่ยนแปลง ผลการทบทวน 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“กองทุนประกันวินาศภัย เป็นที่พึ่งของผู้เอาประกันภัยเมื่อบริษัท
ประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
ธุรกิจประกันวินาศภัยมั่นคง ยั่งยืนและมีความสามารถในการแข่งขัน” 

✓  - 

จุดมุ่งหมาย (Goals) ของวิสัยทัศน์ ✓  - 

พันธกิจ (Mission Statement) ✓  - 

บุคลกรตามโครงสรา้งกองทุนประกันวนิาศภัย 
กองทุนประกันวินาศภยั มีบุคลากร รวมจำนวน 35 คน 
ประกอบดว้ย 

 ผู้จัดการกองทุนฯ จำนวน 1 คน  
 พนักงานกองทุนฯ จำนวน 34 คน   

 

- เจ้าหนา้ที่บัญช ีจำนวน 1 อัตรา   
- เจ้าหนา้ที่การเงิน จำนวน 4 อัตรา 
- เจ้าหนา้ที่บริหารเงินลงทุน  จำนวน 1 อัตรา 
- เจ้าหนา้ที่สารสนเทศ จำนวน 2 อัตรา 
- เจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไป จำนวน 1 อัตรา 
- เจ้าหนา้ที่พัสดุ จำนวน 1 อัตรา       
- เจ้าหนา้ที่กฎหมายและคดี จำนวน 4 อัตรา 
- เจ้าหนา้ที่คุ้มครองสิทธิ จำนวน 15 อตัรา      
- เจ้าหนา้ที่งานยุทธศาสตร์และบริหารความเส่ียง 
  จำนวน 1 อัตรา 

  - เจ้าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์ จำนวน 1 อัตรา  
          - เจา้หนา้ทีแ่ผนงานดา้นทรัพยากรบุคคล จำนวน 1 อัตรา 
         - เจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 1 อัตรา 

 ✓ บุคลากรตามโครงสร้างกองทุนประกันวินาศภัย 
กองทุนประกันวินาศภยั มีบุคลากร รวมจำนวน 36 คน 
ประกอบดว้ย 

 ผู้จัดการกองทุนฯ จำนวน 1 คน  
 รองผู้จัดการกองทุนฯ 1 คน  
 พนักงานกองทุนฯ จำนวน 34 คน   

 

- เจ้าหนา้ที่บัญช ีจำนวน 1 อัตรา   
- เจ้าหนา้ที่การเงิน จำนวน 4 อัตรา 
- เจ้าหนา้ที่บริหารเงินลงทุน  จำนวน 1 อัตรา 
- เจ้าหนา้ที่สารสนเทศ จำนวน 2 อัตรา 
- เจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไป จำนวน 1 อัตรา 
- เจ้าหนา้ที่พัสดุ จำนวน 1 อัตรา       
- เจ้าหนา้ที่กฎหมายและคดี จำนวน 4 อัตรา 
- เจ้าหนา้ที่คุ้มครองสิทธิ จำนวน 15 อตัรา      
- เจ้าหนา้ที่งานยุทธศาสตร์และบริหารความเส่ียง 
  จำนวน 1 อัตรา 

  - เจ้าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์ จำนวน 1 อัตรา  
          - เจา้หนา้ทีแ่ผนงานดา้นทรัพยากรบุคคล จำนวน 1 อัตรา 
         - เจ้าหน้าที่หน่วยตรวจสอบภายใน จำนวน 1 อัตรา 

อัตรากำลังของกองทุนประกันวินาศภัย 
อัตรากำลังกองทุนประกันวินาศภัยที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
มีอัตรากำลังทั้งสิ้น 34 ประกอบด้วย 

 เจ้าหน้าที่อาวุโส ระดับ 1 จำนวน 4 อัตรา 
 เจ้าหน้าที่ ระดับ 2 จำนวน 12 อัตรา 
 เจ้าหน้าที่ ระดับ 1 จำนวน 18 อัตรา 

✓  - 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis)  

ข้อมูลเดิม 
ไม่

เปลี่ยนแปลง 
เปลี่ยนแปลง ผลการทบทวน 

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 1 : เสริมและพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรของกองทุนให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจได้อยา่ง
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
กลยุทธ์:  

1. เพิ่มการจ้างเหมาบุคคลภายนอกที่มีทักษะและพร้อม
ปฏิบัติหน้าที่ทันทีและเพิ่มอัตราจ้างลูกจ้างรายปีเพื่อให้
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

2. ทบทวนอัตรากำลังตามโครงสร้างใหม่ รวมทั ้งการ
กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบของงาน การเลื่อนขั้น
เลื ่อนตำแหน่ง ค่าตอบแทน เพื ่อประสิทธิผลในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

3. พัฒนาและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัยในการปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชี เพื่อ
รองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยและหากกองทุนประกันวินาศภัยได้รับ
การแต่งตั ้งเป็นผู ้ชำระบัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  

4. ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนประกันวินาศภัยให้
ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มี
สมรรถนะสูงสอดคล้องกับภารกิจหน้าที ่ของกองทุนประกัน
วินาศภัย  
กลยุทธ์:  

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้และทักษะ
ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน และปรับตัวกับการเปลี ่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ได้ดี 

2. ส่งเสริมการพัฒนาความรู ้และทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้แก่บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย เพื่อให้มี
ความพร้อมและความเชี ่ยวชาญในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในการอำนวยความ-สะดวกและ
ให้บริการแก่เจ้าหนี้ ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชน    

3. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  

4. พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตามหลักธรรมาภิบาล  
กลยุทธ์:  

✓   
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis)  

ข้อมูลเดิม 
ไม่

เปลี่ยนแปลง 
เปลี่ยนแปลง ผลการทบทวน 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม และยึด
หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานตามแนวทางของ
กฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรม 

2. เสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน ส่งเสริมการทำงาน
เป็นทีม และปลูกฝังวัฒนธรรมการทำงานตามค่านิยม
หลักของกองทุนประกันวินาศภัย  

3. เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การทำงาน   

4. ส่งเสริมและสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ที ่เกี ่ยวข้องและสิทธิ

ประโยชน์ของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 
 

1. ระเบียบกองทุนฯ ว่าดว้ยเงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราว 
พ.ศ. 2553 

2. ระเบยีบกองทุนฯ วา่ดว้ยการรบัสมัคร วธิีการคัดเลอืก 
การบรรจุ และแต่งตั้งพนกังาน พ.ศ. 2553 

3. ระเบียบกองทุนฯ ว่าดว้ยการจ้างลูกจ้าง พ.ศ. 2553 
4. ระเบียบกองทุนฯ ว่าดว้ยวัน เวลาทำงาน และการลา 

พ.ศ. 2553 
5. ระเบียบกองทุนฯ ว่าดว้ยเงินช่วยเหลอืการศึกษาของ

บุตร พ.ศ. 2553 
6. ระเบียบกองทุนฯ ว่าดว้ยค่าใช้จา่ยเดินทางไปในงาน

ของกองทุนประกันวินาศภยั พ.ศ. 2553 
7. ระเบียบกองทุนฯ ว่าดว้ยการลาออกจากงานของ

พนักงาน พ.ศ. 2553 
8. ข้อบังคับกองทุนฯ วา่ด้วยการพนกังาน พ.ศ. 2553 
9. ระเบียบกองทุนฯ ว่าดว้ยการรักษาพยาบาล พ.ศ. 

2553 
10. ข้อบังคับกองทุนประกันวินาศภยั วา่ด้วยการจัดทำ

ประกันภยัของกองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2561 
11. หลักเกณฑ์กองทุนฯ เร่ือง การเบิกค่ารักษาพยาบาล

ของพนักงาน และหลักเกณฑ์กองทุนฯ เร่ือง การเบิกค่า
รักษาพยาบาลของพนักงาน (ฉบับที ่2) 

12. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การกำหนดคุณสมบัติของมาตรฐานตำแหน่งงานพนักงานกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2561 

13. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การเลื่อนตำแหน่งหรือแต่งต้ังพนักงานให้ดำรงตำแหน่งที่ต้อง
รับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. 2561 

14. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการเบิก
จ่ายเงินค่าตอบแทนประจำป ีพ.ศ. 2561 

15. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการเบิก
จ่ายเงินค่าเครื่องแต่งกายของผู้จัดการและพนักงานกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2561 

 ✓ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและสิทธิ
ประโยชน์ของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย ที่มีการปรับปรุง
แก้ไขให้มีความทันสมัย 

 

1. ระเบียบกองทุนฯ ว่าดว้ยค่าใช้จา่ยเดินทางไปในงานของ
กองทุนประกันวินาศภยั พ.ศ. 2553 
2. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย วา่ด้วยหลกัเกณฑ์การ
กำหนดคุณสมบัติของมาตรฐานตำแหนง่งานพนักงานกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2561 
3. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย วา่ด้วยหลกัเกณฑ์การ
เล่ือนตำแหน่งหรือแต่งต้ังพนักงานให้ดำรงตำแหน่งที่ต้อง
รับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. 2561 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis)  

ข้อมูลเดิม 
ไม่

เปลี่ยนแปลง 
เปลี่ยนแปลง ผลการทบทวน 

16. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการรับ การ
จ่าย และการเก็บรักษาเงิน (ฉบับที ่3) พ.ศ.2562 
           17. ระเบยีบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าดว้ยค่าใช้จา่ยในการ
จัดการฝึกอบรม การประชุม และการจัดงานของกองทุน พ.ศ. 2562 

18. หลักเกณฑ์กองทุนประกันวินาศภัย เรื่อง การศึกษา
เพิ่มเติม ฝึกอบรม ดูงาน ปฏิบัติงานวิจัยในประเทศหรือต่างประเทศ 
พ.ศ. 2564 

19. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยหลักเกณฑ์
การกำหนดคุณสมบัติ มาตรฐานของตำแหน่งรองผู้จัดการกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2565 

20. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการรับ
สมัคร วิธีการคัดเลือก การบรรจ ุและแต่งตั้งรองผู้จัดการกองทุน
ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2565 

21. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย ว่าด้วยการรับ
สมัคร วิธีการคัดเลือก การบรรจ ุและแต่งตั้งพนักงาน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2565 
 

การทบทวนการวเิคราะหปั์จจยัภายใน และปัจจยัภายนอก (SWOT)   

เพ่ือให้กองทุนทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคที่มีการเปลี่ยนแปลงในสภาวะปัจจุบัน ซึ่งอาจทำให้
การดำเนินงานมีอุปสรรค กองทุนจึงเห็นว่าการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก (SWOT) และนำข้อมูลที่ได้
ทำการวิเคราะห์มาเพิ ่มเติมในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์  โดยใช้ตารางที ่เรียกว่า TOWS Matrix  เป็น
เครื่องมือในการนำข้อมูล  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัดมาวิเคราะห์ควบคู่กัน จะทำให้การดำเนินงานของ
กองทุนประกันวินาศภัยในระยะยาว ระยะสั้นหรือรายปี มีมาตรการสำหรับบริหารจัดการตามประเด็นยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ที่ครอบคลุมโครงการ/กิจกรรมต่างๆ หรือการปฏิบัติภารกิจของกองทุนประกันวินาศภัยอย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 

1)   การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัด  จะเป็นการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นการระบุ 
ให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองค์กร ส่วนการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นโอกาสและข้อจำกัดเป็น
การประเมินภายนอกองค์กร ซึ่งจะทำให้เกิดประสิทธิผลของการกำหนดกลยุทธ์จากการใช้เทคนิค TOWS Matrix  นี้ 

ดังนั้น จากการทบทวนวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT) โดยเปรียบเทียบและนำผล
การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและระยะสั้นในปีที่ผ่านมาของกองทุนประกันวินาศภัย พบว่ามีปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนฯ ในปี 2566 เพ่ิมขึ้น ตามตารางดังต่อไปนี้ 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย ในปี 2566 

ข้อมูลเดิม คงเดิม เพิ่มขึ้น ผลการทบทวน 
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ประเด็นจุดแข็ง (Strengths : S)  ✓ S8 การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตและประพฤติ
ม ิชอบ กปว. ส ่งเสร ิมให ้พนักงานและลูกจ ้างตระหนักถึ ง 
การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 

ประเด็นจุดอ่อน (Weakness : W)   ✓  - 

ประเด็นโอกาส (Opportunities : O)    ✓ O7 การเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ประจำปี 2566 และได้รับผลคะแนน 90.03 
ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเชื ่อมั ่นในการดำเนินงานของ
กองทุน 

ประเด็นอุปสรรค (Threats : T)    ✓ T6 อัตรากำลังนิติกรที่รับผิดชอบการประเมินข้อจำกัด 
และความเป็นปัจจุบันของระเบยีบบุคคล ไม่สอดรับ 
ต่อปริมาณงาน 
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จุดแข็ง (Strengths : S) 

จุดแขง็ ปี 2565 จุดแขง็ที่เพิ่มขึ้น ป ี2566 
S1 โครงสร้างของคณะกรรมการบริหารกองทุนมีความแข็งแกร่ง มี

ความรู้และมีประสบการณ์หลากหลาย ทำให้การพจิารณามีหลาย
มิติ การตัดสินใจมีประสิทธภิาพและสามารถผลักดัน ทิศทางองค์กร
ตามแผนพัฒนาการประกันภัยของรัฐ และกรรมการได้รับความ
คุ้มครองจากการประกันภัยความรับผิดของกรรมการและเจา้หน้าที่
ของบริษัท (Directors and Officers Liability Insurance: D&O) 

S8 การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กปว. ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้างตระหนักถึงการปฏิบัติหน้าที่  
ด้วยความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 

S2 กองทุนมีรายได้สม่ำเสมอจากการนำส่งเงิน (มาตรา 80/3) จาก 
ภาคธุรกจิประกันวินาศภยั ทำให้มีงบประมาณสำหรับการ
บริหารงานบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

S3 กองทุนมีโครงสร้างองค์กร โครงสร้างค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 
พนักงานมีขวัญกำลังใจและมีความกา้วหน้าในอาชีพ 

S4 ผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงานกองทุนมีความรู้พื้นฐานของงาน มีความ
รับผิดชอบ มีการพัฒนาความรู ้ความสามารถในการปฏบิัติงานเป็น
อย่างด ี

S5 ผู้บริหารและผู้ปฏบิัติงานกองทุนมีความรู้ความเข้าใจด้านการ
ประกันภยั/ด้านการชำระบัญชีเพิ่มมากขึ้นจากประสบการณ์การที่
ทำหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชีตามกฎหมาย 

S6 
 

พนักงานและบุคลากรของกองทุนสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
หลากหลายและทดแทนกันได้ภายในองค์กร 

S7 พนักงานและบุคลากรของกองทุนมีประสบการณ์และทักษะเพิ่ม
มากขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา - 
2019 รวมถึงสถานการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกัน
วินาศภยั 

 

 

การวิเคราะห์ S W O T รายละเอียด Evidence-Based 

จุด
แข

ง็ S
tre

ng
th

s S8 การจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กปว. ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้าง
ตระหนักถึงการปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความโปร่งใสและ 
ธรรมาภิบาล 

 

 

การเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจำป ี2566 ส่งผลให้ กปว. ตระหนกัถึงความสำคัญในการบรหิาร
ความเส่ียงด้านการทุจริตและการปฏิบัตงิานด้วยความโปร่งใส เป็น
ธรรมของพนักงานและลกูจ้างทุกตำแหน่งงาน 
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จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
จุดอ่อน ปี 2565 จุดอ่อนที่เพิ่มขึ้น ปี 2566 

W1 กองทุนมีอัตรากำลังจำกัด เมื่อเทยีบกับปริมาณงานและภารกิจที่
เพิ่มขึ้น ทำให้มีความเส่ียงด้านความต่อเนื่องของงาน และจำนวน
บุคลากรของกองทุนที่มีอยู่ปัจจบุันไม่เพียงพอ เนื่องจากปัจจุบันมี
บริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย
หลายบริษัท หรือเป็นช่วงเวลาภารกิจเร่งด่วน ซ่ึงส่งผลให้เกิด 
ข้อผิดพลาด หรอืล่าช้าในการปฏบิัติงานมีอัตรากำลังจำกัดมีความ
เส่ียงด้านความต่อเนื่องของงาน  

คงเดิม 

W2 การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัย เป็นเหตุปจัจยั
ภายนอกที่กองทุนไม่สามารถควบคุมได้ ส่งผลให้บุคลากรที่มีอายุ
งานและมีความชำนาญลาออกจากการปฏิบัติหน้าที ่เนื่องจาก
ภาระงานที่สูง รวมทั้งส่งผลต่อภาระงานด้านสารสนเทศไม่
สอดคล้องกับบุคลากร และการจัดจ้างบคุภายนอก (outsource) 
ก็ยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

W3 บุคลากรของกองทุนไม่เพียงพอในการทำหน้าที่ผู้ชำระบัญชี ทำให้
การปฏิบัตหิน้าที่ตามกฎหมาย มีเง่ือนไขที่ปฏิบัติได้ยาก เนื่องจาก
กองทุนมีบุคลากรและเครื่องมือไม่เพียงพอ อาจทำใหถู้กฟอ้งร้อง 
เรียกร้องค่าเสียหายได ้

W4 ระบบการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรยังไม่สามารถ
รองรับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานที่มีความ
ยุ่งยากและความซับซ้อนของงาน 

W5 พนักงานและบุคลากรของกองทุนขาดความรู้ความเชี่ยวชาญดา้น
งานชำระบัญชี ทำให้เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่ในกรณีที่ถกู
แต่งต้ังให้ทำหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชีตามกฎหมาย 

W6 บุคลากรของกองทุนยังขาดความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกบัการ
ทำงาน เช่น ความรู้ด้านการประกันภยั ความรู้ด้านกฎหมาย
ประกันภยั 
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โอกาส (Opportunities : O) 
 โอกาส ปี 2565 โอกาสที่เพิ่มขึ้น ป ี 2566 

O1 การมีช่องทาง รูปแบบหรือวธิีการใหม่ๆ ที่เข้าถึงประชาชนในแต่
ละกลุ่ม โดยคำนึงถึงความโปร่งใสและการคุ้มครองสิทธิประโยชน์
ตามแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที ่4 (พ.ศ. 2564-2568) ทำ
ให้พนักงานหรือบุคลากรของกองทุนมีชอ่งทางที่สามาถเข้าถึงและ
อำนวยความสะดวกใหแ้ก่เจ้าหนี้และประชาชนได้มากขึ้น 

O7 การเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ประจำปี 2566 และได้รับผลคะแนน 90.03 ส่งผลต่อภาพลักษณ์
และความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของกองทุนฯ 

O2 การพัฒนากระบวนการให้บริการที่ดีแกผู่้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามแผนพัฒนาการประกันภยั ฉบับที่ 
4 (พ.ศ. 2564-2568) ทำให้พนักงานหรอืบุคลากรของกองทุนต้อง
ปฏิบัติหน้าทีโ่ดยคำนึงถึงการใหบ้ริการที่ดีแก่ผู้มีส่วนได้เสียและ
ประชาชน 

O3 การส่งเสริมการบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงความ
เส่ียงใหม่ ๆ ตามแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564-
2568) ทำให้พนักงานหรือบุคลากรของกองทุนมีทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏบิัติงานเพิ่มมากขึ้น 

O4 การพัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 
ทำให้กองทุนต้องมุ่งนโยบายในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและความ
เจริญก้าวหนา้ทางเทคโนโลย ี

O5 จากเหตุการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัยดว้ย
เหตุจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา - 2019 ทำ
ให้พนักงานและบุคลากรของกองทุนมีความเชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานทางด้านการชำระบัญชีเพิ่มมากขึ้น 

O6 จากเหตุการณ์การเพิกถอนใบอนุญาตบริษัทประกันวินาศภัยดว้ย
เหตุจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา – 2019 ทำ
ให้พนักงานและบุคลากรของกองทุนมีประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น 
สามารถปฏบิัติงานตามภารกิจหนา้ที่ได้ดีขึ้น รวมทั้งสามารถ
ทำงานทดแทนตำแหน่งกันได้อย่างด ี
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s O7 การเข้าร่วมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจำป ี2566 
และได้รับผลคะแนน 90.03 ส่งผลต่อภาพลักษณ์และ
ความเชื่อมั่นในการดำเนินงานของกองทุน 

 

 

ประกาศสำนักงาน ป.ป.ช. ลงวันที่ 29 มิถุนายน 2566 เร่ือง  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประเภทกองทุน  
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ด้านอุปสรรค (Threats : T) 
 จุดอ่อน ปี 2565 จุดอ่อน ปี 2566 

T1 กฎหมายแต่งต้ังให้กองทุนเป็นผู้ชำระบญัชี ทำให้พนกังานและ
บุคลากรของกองทุนมีหน้าที่ในการปฏิบตัิงานด้าน 
การชำระบัญช ี

T6 อัตรากำลังนิติกรที่รับผิดชอบการประเมินข้อจำกัดและความเป็น
ปัจจุบันของระเบียบบุคคล ไม่สอดรับต่อปริมาณงาน 

T2 ความเชี่ยวชาญของพนกังานและบุคลากรของกองทุนในการ
ปฏิบัติงานด้านการชำระบัญชยีังไม่เพียงพอต่อภาระ 
งานในปัจจุบัน จำเป็นต้องจ้างบุคคลภายนอกเข้ามาทำหน้าที่เป็น
ผู้ชำระบัญชีแทน 

T3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ ทำให้ไม่
สามารถพัฒนาศักยภาพในการทำงานดา้นต่าง ๆ ได้อยา่งเต็มที่ 

T4 เทคโนโลยีในปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อ
การปรับตัวของบุคลากรเพื่อให้พร้อมในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

T5 บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคล 
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 T6 อัตรากำลังนิติกรที่รับผิดชอบการประเมนิข้อจำกัด 

และความเป็นปัจจุบันของระเบยีบบุคคล ไม่สอดรับ 
ต่อปริมาณงาน 

 

 

ปัจจุบันงานกฎหมายและคดี 2 มีพนักงานจำนวน 1 อัตรา ที่
รับผิดชอบในการศึกษาและแก้ไขระเบียบหลักเกณฑ์ร่วมกับงาน
ทรัพยากรบุคคล 

 
2)  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัด จุดอ่อนกับโอกาส และจุดอ่อนกับ

ข้อจำกัด  ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ทำให้เกิดกลยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 
ประเภท คือ 

(1)  กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy)  คือ การนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและโอกาสมา
พิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก  

  (2)  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)  คือ การนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและ
ข้อจำกัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมากำหนดกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน  

(3)  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy)  คือ การนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข  

(4)  กลยุทธ์เชงิรับ (WT Strategy)  คือ การนำข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและ
ข้อจำกัดมาพิจารณาร่วมกัน เพ่ือที่จะนำมากำหนดเปน็กลยุทธใ์นเชิงรับ  
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ตารางการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน 
 

ปัจจัยภายนอก 
จุดแข็ง (Strengths : S) จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

โอกาส (Opportunities : O) 
SO กลยุทธ์เชิงรุก 

ใช้จุดแข็งสร้างโอกาส 
WO กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 

อุปสรรค (Threats : T) 
ST กลยุทธ์เชิงป้องกนั 

ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
WT กลยุทธ์เชิงรับ 

ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
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4. การกำหนดกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัด จุดอ่อนกับโอกาสและจุดอ่อนกับข้อจำกัด 

 
กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) Strategic Objective (SO) 

 WO1 ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบ
กองทุนประกันวินาศภัยให้ทันสมัย
และส่งเสรมิประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 
(W3+W5+O2+O4+O5) 

ST1 ทบทวนอัตรากำลังตามโครงสร้าง
ใหม่ รวมทั้งการกำหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบของงาน การเลื่อนขั้นเลื่อน
ตำแหน่ง ค่าตอบแทน เพื่อประสิทธิผล
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(S1+S3+S4+S5+S6+S7+T1+T2+T3) 

WT1 เพิ่มการจา้งเหมาบุคคลภายนอกท่ีมี
ทักษะและพร้อมปฏิบัตหิน้าท่ีทันทีและเพิ่ม
อัตราจ้างลูกจา้งรายปเีพื่อให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน (W1+W2+W3+T1+T2+T3) 

 
Strategic Objective 1 

 
1. เสริมและพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรของกองทุนให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจได้
อย่างเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพ 
 
(WO1+ST1+WT1+WT2) 

   WT2 พัฒนาและเพิ่มศักยภาพของบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภัยในการปฏบิัติงานด้าน
การชำระบญัช ีเพื่อรองรับกรณีบรษิัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกจิประกันวินาศภัย
และหากกองทุนประกันวินาศภัยได้รับการ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษทัถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธรุกิจประกันวนิาศภัย 
(W4+W5+W6+T1+T2+T4) 

SO1 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านเทคโนโลยดีิจิทัลให้แก่
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 
เพื่อให้มีความพร้อมและความ
เชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจทิัล
ไปประยุกต์ใช้ในการอำนวยความ
สะดวกและให้บริการแก่เจ้าหนี้ ผูม้ี
ส่วนไดเ้สียและประชาชน 
(S4+S5+S7+O1+O3+O4+O5+O6) 
 

WO2 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีและส่งเสริม การใช้
เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
(W1+W2+W4+W6+O1+O3+ 
O4+O5) 

ST2 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลง 
(S1+S2+S3+T2+T3+T4+T5) 

WT3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับใหม้ี
ความรู้และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
และปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ได้ดี 
(W2+W4+W5+W6+T1+T2+T4+T5) 

Strategic Objective 2 
 
2. ยกระดับศักยภาพบุคลากรให้มี

สมรรถนะสูงสอดคล้องกับ
ภารกิจหน้าท่ีของกองทุน
ประกันวินาศภัย 
 
(SO1+WO2+ST2+WT3) 
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) Strategic Objective (SO) 
SO2 ส่งเสริมให้บคุลากรเป็นผู้มี
คุณธรรมจริยธรรม และยึดหลักธรร
มาภิบาลในการปฏิบตัิงานตาม
แนวทางของกฎหมายว่าด้วยมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 
(S3+S4+O1+O2+O4+O7) 

 ST3 ส่งเสริมและสร้างความผูกพันของ
บุคลากรต่อองค์กร 
(S1+S3+S4+S8+T1+T3+T6) 

WT4 เสรมิสร้างบรรยากาศในการทำงาน 
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  
และปลูกฝังวัฒนธรรมการทำงาน 
ตามค่านิยมหลักของกองทุนประกนัวินาศภัย 
(W1+W4+W5+W6+T1+T3) 
 

Strategic Objective 3 
 
3. ส่งเสริมการบริหารทรัพยากร

บุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
 
(SO2+SO3+ST3+WT4) 

SO3 เสริมสร้างคณุภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
(S3+S4+S7+O4+O5+O6) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของกองทุนใหส้ามารถปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  
 

กลยุทธ์เชงิรับ (WT) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WT1 เพิ่มการจ้างเหมา
บุคคลภายนอกที่มีทักษะและพร้อม
ปฏิบตัิหน้าทีท่ันทีและเพิ่มอัตราจ้าง
ลูกจ้างรายปีเพื่อให้เพียงพอต่อการ
ปฏิบตัิงาน 
 

 

 การจ้างบุคคลภายนอกเขา้
มาปฏิบัติงาน 

 อัตราจ้างลูกจา้งรายปี
เพิ่มขึ้น 
 

 กระบวนการทำงานของ
กองทุนประกันวินาศภัยมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้
กระบวนการชำระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี้มีความรวดเร็วมากขึ้น 
 

 จำนวนการจ้าง
เหมาบุคคลภายนอก
และลูกจ้างรายปีที่
เพิ่มมากขึ้น  

 โครงการจัดจ้าง
บุคคลภายนอกเพื่อ
ปฏิบัติงานของกองทุน 
โครงการจัดจ้างลูกจ้างรายป ี

2566 

 

แผนงาน 1 โครงการเร่งรัดการพิจารณาคำ
ทวงหนี้และการดำเนินงานชำระบัญชี
ประจำปี พ.ศ. 2566 

ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

เป็นไปตามขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน โดยโครงการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหนี้และ
การดำเนินงานชำระบัญชีประจำปี พ.ศ. 2566 ได้ดำเนินการแล้วเสร็จในไตรมาสที่ 1 
สามารถสรรหาอัตรากำลังลูกจ้างฯ ได้ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด ส่งผลต่อกระบวนการ
พิจารณาคำทวงหนี้ และการจ่ายเงินของกองทุนที่รวดเร็วมากขึ้น 

 

ดำเนินการแล้วเสร็จ ทั้งนี้ การจัดทำโครงการเร่งรัดการ
พิจารณาคำทวงหนี ้และการดำเนินงานชำระบัญชี 
กองทุนจะดำเนินการต่อเนื่องในทุกปี  

- 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

ST1 ทบทวนอัตรากำลังตาม
โครงสร้างใหม ่รวมทั้งการกำหนด
ขอบเขตความรบัผิดชอบของงาน 
การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง 
ค่าตอบแทน เพื่อประสิทธิผลในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
 

 ผลศึกษาและวิเคราะห์
กรอบอัตรากำลังที่สอดคล้องกับ
ปริมาณงาน และภารกิจของ
กองทุนประกันวินาศภยั 
 

 กองทุนมีบุคลากรที่
เพียงพอ ต่อการปฏิบัติงาน
ตามภารกจิหน้าที ่

  ระดับความสำเร็จใน
การทบทวนและจัดทำ
การบรหิารงานบุคคล
ของกองทุนกองทุน
ประกันวินาศภยั 
 

 โครงการศึกษาและ
วิเคราะห์กรอบอัตรากำลัง
ให้สอดคล้องกับบทบาท 
หน้าที่และภารกจิของ
กองทุนประกันวินาศภยัใน
ปัจจุบันและแนวโน้มใน
อนาคต 

 โครงการพัฒนาการ
บริหารจัดการอัตรากำลัง
ของกองทุนประกันวินาศภยั 

2566 - 2570 แผนงาน 1 ทบทวนกรอบอัตรากำลังที่
เหมาะสมกับปริมาณงาน ภายใต้โครงสร้าง
องค์กรปัจจุบัน และในอนาคต 

แผนงาน 2 ทบทวนเพือ่ปรับปรุงลักษณะ
งาน ขอบเขตภาระหนา้ที่ และความ
รับผิดชอบทุกตำแหน่งงานที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

แผนงาน 3 กำหนดตัวชีว้ัดรายบุคคลของ
พนักงานทุกระดับตำแหน่งงานตาม
อัตรากำลังปัจจบุัน 
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ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน มีความคืบหนา้ของโครงการฯ โดยมี
การศึกษาวิเคราะห์ภารกิจงานกับอัตรากำลัง เพื่อหาค่าถัวเฉลีย่ของงาน/คน จะได้นำ
เครื่องมืออุปกรณ์มาสนับสนุนหรือวิเคราะห์เป็นแผนงานต่อไป ทั้งนี้ คาดการณ์ว่าจะแล้ว
เสร็จในเดือนธันวาคม 2566 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามโครงสร้างกองทุนฯ ต่อเนื่อง ในปี 
2567 เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงป้องกัน ST1 

แผนงาน 1 ทบทวนกรอบอัตรากำลังที่
เหมาะสมกับปริมาณงาน ภายใต้โครงสร้าง
องค์กรปัจจุบัน และในอนาคต 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนเป้าหมายของแผนงาน มีความคืบหน้าของโครงการฯ โดยมีการ
จัดทำแบบฟอร์มคำบรรยายลักษณะงาน (Job Description) และดำเนินการรวบรวมสรุป
ต่อผู้จัดการกองทุนฯ เรียบร้อยแล้ว 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามโครงสร้างกองทุนฯ ต่อเนื่อง ในปี 
2567 เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงป้องกัน ST1 

แผนงาน 2 ทบทวนเพือ่ปรับปรุงลักษณะ
งาน ขอบเขตภาระหนา้ที่ และความ
รับผิดชอบทุกตำแหน่งงานที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนเป้าหมายของแผนงาน มีความคืบหน้าของโครงการฯ โดยมีการ
กำหนดตัวชีว้ัดรายบุคคลที่มีความสอดคล้องกับโครงสร้างกองทุนประกันวินาศภยัแล้ว ทั้งนี้ 
คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาในปี 2566 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามโครงสร้างกองทุนฯ ต่อเนื่อง ในปี 
2567 เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงป้องกัน ST1 

แผนงาน 3 กำหนดตัวชีว้ัดรายบุคคลของ
พนักงานทุกระดับตำแหน่งงานตาม
อัตรากำลังปัจจบุัน 

- - แผนงาน 4 จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานทุก
สายงาน 

กลยุทธ์เชงิรับ (WT) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WT2 พัฒนาและเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยใน
การปฏบิัตงิานดา้นการชำระบญัช ี
เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัยและหากกองทุนประกัน
วินาศภัยได้รบัการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระ
บัญช ีกรณบีริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย  
 

 

 การเพิ่มความพรอ้มความ
เข้าใจและทักษะการปฏิบัติงาน
ด้านการชำระบัญชี ให้บุคลากร
กองทุนประกันวินาศภยัสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นระบบ และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

 การวางมาตรการและ
ระบบงานด้านการชำระบัญชีให้
พร้อมและมีประสิทธิภาพต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 การประเมินภาระหนี้ของ
กองทุนประกันวินาศภยัจาก
กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภยั 

 บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัยได้รับความรู้ ความ
เข้าใจร่วมกัน มีทักษะและ
พร ้อมต ่อการปฏ ิบ ัต ิ งาน
ชำระบัญชีได้อย่างเป็นระบบ 
และเหมาะสมกับสถานการณ ์

 กองทุนประกันวินาศภัย
มีมาตรการและระบบงานที่
พร้อมในการดำเนินงานด้าน
การชำระบัญชี  

 กองทุนประกันวินาศภัย
มีข้อมูลความเพียงพอของ
เงินกองทุน รู้สถานะทาง
การเงินและความสามารถใน
การชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ 
เพื่อการวางแผนและจัดหา
จำนวนเงินทุนและแหล่ง

 ระดับความ
พร้อมและศักยภาพ
ของบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัยต่อ
การปฏิบัติงานดา้น
การชำระบัญช ี 

 ระดับความสำเร็จ
ของการพัฒนา
กระบวนการและ
ระบบงานด้านการ
ชำระบัญชีของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

 ระดับความสำเร็จ
ของการวิเคราะห์ความ
เพียงพอของ
เงินกองทุนของกองทุน
ประกันวินาศภยั 

 โครงการเพิ่มศักยภาพ
และเตรียมความพร้อมของ
กระบวนการดำเนินงานและ
การชำระบัญชขีองกองทุน
ประกันวินาศภัย 

 โครงการจัดทำคู่มือ
การชำระบัญชีและพัฒนา
ระบบการปฏบิัตงิานดา้น
การชำระบัญช ี

 โครงการเชื่อมโยงข้อมูล
เพื่อการประเมินความ
เพียงพอของเงินกองทุนของ
กองทุนประกันวินาศภัย 
เพื่อรองรับกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภยัและ
หากกองทุนประกันวินาศภัย

2566 

 

 

2567 

 

2568 

แผนงาน 1 โครงการเพิ่มศักยภาพและ
เตรียมความพร้อมของกระบวนการ
ดำเนินงานและการชำระบัญชีของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

**โครงการจดัทำคู่มือการชำระบัญชีและ
พัฒนาระบบการปฏบิัติงานด้านการชำระ
บัญช ีไดด้ำเนินการในแผนปฏิบตัิการ
กองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 2566 
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 การประเมินโอกาสและจำนวน
ภาระหนี้เพิม่เติมทีอ่าจเกดิขึ้นใน
อนาคต หากเกิดเหตกุารณ์ที่
กองทนุประกนัวินาศภยัได้รับการ
แต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญช ีกรณี
บริษัทถกูเพกิถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกจิประกันวนิาศภยั 
 

เงินทุนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภยั 
 

ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนเป้าหมายของแผนงาน โดยบุคลากรกองทุนฯ ได้เข้าร่วมหลักสูตร
การอบรมเป็นจำนวน 5 หลักสูตร ดังนี้ 

 
โดยมีผลความรู้ความเขา้ใจหลังจากการฝึกอบรมไม่ต่ำกวา่ ร้อยละ 80 
 

ดำเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากรพนกังาน ลูกจา้ง 
เพื่อเพิ่มทักษะต่อการปฏิบัติหน้าที ่เพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์เชิงรับ WT2 

 **โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัยประจำปี 
 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนเป้าหมายของแผนงาน โดยกองทุนฯ ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือการ
ชำระบัญชีด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนที่เป็นระบบ ขั้นตอนและมีประสทิธิภาพใน
การดำเนินงาน เพื่อพัฒนากระบวนการและระบบงานด้านการชำระบัญชีของกองทุนประกัน
วินาศภัย ทั้งนี้ คาดการณ์ว่าจะแล้วเสร็จในเดือนธันวาคม 2566 

  

กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WO1 ปรบัปรุงแก้ไขกฎระเบยีบ
กองทุนประกันวินาศภัยให้ทันสมยั
และส่งเสรมิประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 
 

 

 ร่างแก้ไขปรับปรุงระเบียบ 
ข้อบังคับด้านการบริหารงาน
บุคคลของกองทุนประกันวินาศภัย 

 การบริหารงานบุคคล
ของกองทุนประกันวินาศภยั
มีความคล่องตัวและ
สอดคล้องกับสภาพสังคม
ปัจจุบัน และบุคลากร
สามารถปฏบิัติหน้าที่ได้
ถูกต้องตามที่กฎหมาย
กำหนด 
 

 จำนวนระเบยีบ 
ข้อบังคับที่ได้รับการ
แก้ไขปรับรุง  
  

 การแต่งตั้งคณะทำงาน
เพื่อจัดทำร่างแก้ไขปรับปรุง 
ระเบียบ ขอ้บังคับด้านการ
บริหารงานบุคคลของ
กองทุนประกันวินาศภยั  
 

2567 แผนงาน 1 ทบทวนหรือปรับปรุงระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับภารกิจงานใน
ปัจจุบัน 

หลักสูตร KM 
จ านวน 2 ครั้ง

หลักสูตร
ด้านกฎหมาย 
จ านวน 2 ครั้ง

หลักสูตร
ด้านสารสนเทศ 
จ านวน 1 ครั้ง
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ยกระดับศักยภาพบุคลากรใหม้ีสมรรถนะสูงสอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ของกองทุนประกันวนิาศภัย 
 

กลยุทธ์เชงิรับ (WT) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WT3 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุก
ระดับใหม้ีความรูแ้ละทักษะที่จำเป็น
ต่อการปฏบิัตงิานอย่างเป็นระบบ มี
ศักยภาพในการปฏิบตัิงาน และ
ปรับตัวกับการเปลีย่นแปลงตาม
สถานการณ์ไดด้ ี

 มีการพัฒนาบุคลากร เพิ่ม
ความรู ้  ความเชี ่ยวชาญ และ
ทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
เพื ่อช่วยเพิ ่มสมรรถนะในการ
ทำงาน 

 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในองค์กรที่รองรบัการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กรและการปฏิบัติงาน
จากที่บา้น 

 บุคลากรกองทุนมีความรู้
ความเช ี ่ ยวชาญ ท ักษะที่
จำเป็น มีสมรรถนะและความ
เช ี ่ ยวชาญตรงตามภารกิจ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 บุคลากรกองทนุประกนั
วินาศภยัพร้อมปรับตวัในการ
ปฏิบัติงานจากที่บา้นไดอ้ยา่ง
ทันท่วงท ีเป็นระบบ และ
เหมาะสมกบัสถานการณ ์และ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

 จำนวนคร ั ้ งของ
การจัดอบรมถ่ายทอด
ความรู้ในการฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรกองทุน 

 ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรที ่ได ้ร ับการ
พ ัฒนาความร ู ้ และ
ทักษะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

 ระดับความสำเร็จ
ของการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างศักยภาพ
การปฏิบัติงาน  

 ระดับความพรอ้ม
และศักยภาพของ
บุคลากรกองทุนตอ่
การปฏิบัติงาน กรณี
เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 

 

 โครงการจัดการความรู้  
(Knowledge Management : 
KM) ภายในองค์กร 

 โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบ ัต ิการเพื ่อเสร ิมสร้าง
ศักยภาพในการดำเนินงานของ
กองทุนประกันวินาศภัย 

2567 

 

2567 

แผนงาน 1 จัดฝกึอบรมหรอืสัมมนาแก่
บุคลากรภายในองค์กร เพือ่เพิ่มพูนความรู้งาน
ในหนา้ที่และที่เกีย่วข้อง หรือเปน็ประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานของกองทุนฯ 
 

ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมาย และมีการปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบให้
ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน เป็นจำนวน 3 เร่ือง ได้แก่ 
1. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย วา่ด้วยค่าใช้จา่ยเดินทางไปในงานของกองทนุประกัน

วินาศภยั พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที ่12 กรกฎาคม 2566 
2. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย วา่ด้วยหลกัเกณฑ์การกำหนดคุณสมบัติมาตรฐานของ

ตำแหน่งงานพนักงานกองทุนประกันวินาศภัย พ.ศ. 2566 (อยู่ระหว่างรอรับรองรายงาน
การประชุม และเสนอผู้จัดการกองทุนฯ ลงนาม) 

3. ระเบียบกองทุนประกันวินาศภัย วา่ด้วยหลกัเกณฑ์การเลื่อนตำแหน่งหรือแตง่ตั้ง
พนักงานประจำให้ดำรงตำแหน่งที่ต้องรับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. 2566 (อยู่ระหว่างรอ
รับรองรายงานการประชุม และเสนอผู้จดัการกองทุนฯ ลงนาม) 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันการปรับปรุงแก้ไข
กฎระเบียบกองทุนประกันวินาศภัยให้ทนัสมัยและ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน ต่อเนื่อง ในปี 
2567 เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงแก้ไข WO1 

แผนงาน 1 การดำเนินงานด้านการ
ปรับปรุงแก้ไขระเบียบด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย 
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ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนเป้าหมายของแผนงาน มีความคืบหน้าของโครงการฯ เช่น 
พนักงานมีการจัดทำแบบฟอร์มสำรวจความต้องการพัฒนาสมรรถนะตนเองและดำเนินการ
วางแผนจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรกองทุนฯ และดำเนินการพัฒนาตามแผนทีก่ำหนดไว้ 
โดยได้รับความเห็นชอบจากผูจ้ัดการกองทุนฯ  

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามโครงสร้างกองทุนฯ ต่อเนื่อง ในปี 
2567 เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงรับ WT3 

แผนงาน 1 **โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยัประจำปี 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

SO1 สง่เสริมการพัฒนาความรูแ้ละ
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 
เพื่อให้มีความพร้อมและความ
เชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทลั
ไปประยุกต์ใช้ในการอำนวยความ
สะดวกและใหบ้ริการแก่เจ้าหนี้ ผู้มี
ส่วนได้เสียและประชาชน    

 มีการจัดสัมมนาฝึกอบรม
ความรู ้ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศแก่บุคลากร 

 การบริหารจัดการและ
การดำเนินการด้านต่าง ๆ  มี
ประสิทธิภาพขึ้น  

 บุคลากรกองทนุสามารถ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานให ้
สอดคลอ้งกบันโยบาย 
มาตรฐาน ระเบยีบ ข้อบังคับ 
ขององค์กร 
 

  ร้อยละของจำนวน
บ ุคลากรท ี ่ เข ้ าร ่วม
สัมมนา 

  ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่เข้ารว่ม
สัมมนา  

 โครงการสัมมนาหรือการ
จัดอบรม  ให้ความรู้ด้านการ
บร ิหารจ ัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลในองค์กร 
 

2566 - 2570 แผนงาน 1 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ีเพื่อ
เพิ่มประสิทธภิาพการปฏบิัติงานของบุคลากร 

ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน โดยกองทุนดำเนินงานโครงการอบรม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับบุคลากรกองทุนประกันวินาศภยัเสร็จสิ้น 1 คร้ัง 

 

เห็นควรมีการส่งเสริมการพัฒนาความรูแ้ละทักษะดา้น
เทคโนโลยีดิจิทัล ต่อเนื่องในปี 2567 เพือ่ขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์เชิงรุก SO1 

**โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภยัประจำปี 

กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WO2 ปรบัปรุงโครงสรา้งพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีและส่งเสริมการใช้
เทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ               
การปฏิบตัิงานของบุคลากร  

 มีการจัดฝึกอบรมความรู ้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 

 การบริหารจัดการและ
การดำเนินการด้านต่าง ๆ มี
ประสิทธิภาพขึ้น  

 บุคลากรของกองทุน
ประกันวินาศภัยสามารถนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานให ้
สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐาน ระเบียบ 
ข้อบังคับขององค์กร 

  ร้อยละของจำนวน
บุคลากรท ี ่ เข ้าร ่วม
สัมมนา 

  ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่เข้ารว่ม
สัมมนา  

 โครงการสัมมนาหรือ
การจัดอบรมให้ความรู้ด้าน
การบริหารจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลในองค์กร 
 

2567 - 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกนัวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

- เห็นควรดำเนินการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ในปี 2567 เพื่อผลักดันกลยุทธ์
เชิงแก้ไข WO2 

**โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กองทุนประกันวินาศภยัประจำปี 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

ST2 พัฒนาระบบบรหิารทรัพยากร
บุคคลให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 บุคลากรของกองทุน
สามารถปรับตัวและทำงานได้ดี
ภายใต้สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปและทันต่อ
ความก้าวหนา้ของเทคโนโลย ี

 ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงาน
ของพนักงานกองทุนประกัน
วินาศภยั 

 จำนวนครั้งการ
จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบ-การณ์ เพื่อ
การพัฒนาบุคลากร
ตามโครงสร้างองค์กร 

 โครงการกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพิ่ม
ทักษะและสมรรถนะของ
บุคลากรของกองทุนประกัน
วินาศภยั 
 

2566 – 2570 
 
 
 
 

 

- 

ผลการดำเนินงาน ณ กันยายน 2566 ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

- เห็นควรกำหนดแผนงานที่ผลักดันระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามโครงสร้างกองทุน ในปี 2567 เพื่อ
ขับเคลื่อนกลยุทธ์เชิงป้องกัน ST2 

แผนงาน 1 โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพิ่มทักษะและสมรรถนะของ
บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ส่งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล 
 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

SO2 สง่เสริมให้บุคลากรเป็นผู้มี
คุณธรรม จรยิธรรม และยึดหลัก 
ธรรมาภิบาลในการปฏิบตัิงานตาม
แนวทางของกฎหมายวา่ด้วย
มาตรฐานทางจริยธรรม 
 

 ผู ้บริหารและบุคลากรของ
กองทุนประกันวินาศภัยใช้หลัก 
ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
 

 กองทุนประกันชีวินาศภัย
เป็นองค์กรที่ปฏิบัติงานโดย
ยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้

 การบริหารงานบุคคล
ของกองทุนประกันวินาศภยั
เป็นไปด้วยความโปร่งใส
ตามหลักธรรมาภิบาล  

 ระดับความสำเร็จ
ในการเสริมสร้างให้
บ ุ คลากรย ึ ดหลั ก 
ธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงาน  
 ร้อยละของ

บุคลากรที่เข้าร่วมการ
อบรมและสัมมนา
เรื่อง ธรรมาภิบาล 

 โครงการอบรมส่งเสริม 
ธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานบุคคล 

2566 - 2570 แผนงาน 1 ส่งเสริมธรรมาภิบาล และ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร
กองทุนประกันวินาศภยั 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกนัวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

ผลการดำเนินงาน  ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนแผนงานและเป้าหมาย โดยโครงการส่งเสริมธรรมาภบิาล และ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย ได้ดำเนินการแลว้เสร็จ 
จำนวน 3 คร้ัง และมีผลความรู้ความเข้าใจหลังจากการอบรมไม่ต่ำกว่า ร้อยละ 80 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่ส่งเสริมการปฏิบตัิงานตาม
แนวทางของกฎหมายวา่ด้วยมาตรฐานทางจริยธรรม 
ต่อเนื่อง ในปี 2567 เพื่อขบัเคลื่อนกลยุทธ์เชงิรุก SO2   

แผนงาน 1 ส่งเสริมธรรมาภิบาล และ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร
กองทุนประกันวินาศภัย 
 
 

กลยุทธ์เชงิรับ (WT) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

WT4 เสริมสรา้งบรรยากาศในการ
ทำงาน สง่เสริมการทำงานเป็นทีม 
และปลูกฝังวัฒนธรรมการทำงาน
ตามค่านิยมหลักของกองทุนประกัน
วินาศภัย  
 

1. สร้างความสัมพันธ์ที ่ด ีระหว่าง
เพื ่อนร่วมงานและผู ้บริหารให้แก่
บุคลากรกองทุน 
2. สร้างและส่งเสริมการทำงานเป็น
ทีมให้บุคลากรกองทุน 
3. ปลูกฝังใหบุ้คลากรกองทุนมี
วัฒนธรรมการทำงานตามค่านิยม
หลักของกองทุนประกันวินาศภัย 

1. บ ุคลากรกองท ุนสามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี
ความสุข มีสุขภาพจิตที่ดีและ
ส่งผลให้เกิดความสัมฤทธิผลใน
การปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรกองทุนมีวัฒนธรรม
การทำงานสอดคล้องกับค่านิยม
หลักของกองทุนประกัน
วินาศภยั 

 ระดับความสำเร็จ
ของบุคลากรในการ
ปฏิบัติร่วมกันได้อย่าง
มีประสิทธภิาพและ
ส่งเสริมค่านิยมที่ดี
ภายในองค์กร 

 โครงการส่งเสริมการเข้า
ร่วมอบรม สัมมนาเพือ่สร้าง
และปลูกฝังวัฒนธรรมการ
ทำงาน เพื่อส่งเสริมค่านิยมที่ดี
แก่บุคลากรภายในองค์กร  

2566-2570 
 
 
 
 

แผนงาน 1 สร้างสภาพแวดล้อมที่ดภีายใน
องค์กร โดยส่งเสริมวัฒนธรรม และค่านยิม
องค์กร รวมถึงการทำงานเป็นทีม 

 

 

 

ผลการดำเนินงาน  ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน มีความคืบหนา้ของโครงการฯ โดยมี
การศึกษาวิเคราะห์หลกัสูตรด้านการเสริมสร้างเทคนิคในการทำงานร่วมกันเปน็ทีม ทั้งนี้ 
จะดำเนินการอบรมดังกล่าวในเดือนธันวาคม 2566 

เห็นควรกำหนดแผนงานที่เสรมิสร้างบรรยากาศในการ
ทำงาน เพื่อส่งเสริมการทำงานตามค่านิยมหลักของ
กองทุนฯ อย่างต่อเนื่อง ในปี 2567 เพือ่ขับเคลื่อน 
กลยุทธ์เชงิรับ WT4 

แผนงาน 1 สร้างสภาพแวดล้อมที่ดภีายใน
องค์กร โดยส่งเสริมวัฒนธรรม และค่านยิม
องค์กร รวมถึงการทำงานเป็นทีม 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

SO3 เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลระหว่างช ีว ิตกับการ
ทำงาน   
 

 การปฏิบัติงานของบุคลากร
กองทุนให้เกิดความสมดุลระหว่าง 
คุณภาพชีวิตและการทำงาน 

1. บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้อย่างมีความสุข    มี
สุขภาพจิตที่ดีและส่งผลให้งาน
ประสบผลสำเร็จ 
2. บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภยัมีความผูกพนัต่อ
องค์กร 

1. จำนวนบุคลากรที่
เข ้าร่วมโครงการและ
กิจกรรม  
2. ร้อยละความพึง
พอใจของบุคคลากรที่
มีต่อองค์กร 

1. กิจกรรมสำรวจความพึง
พอ ใจ ในการทำงานของ
บุคลากร  
2. โครงการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบสวัสดิการ 

2566-2570 แผนงาน 1 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  มีความสมดุล
ระหว่างคุณภาพชวีิต และการทำงาน 
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แผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกองทุนประกนัวินาศภัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 

ผลการดำเนินงาน  ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

เป็นไปตามระดับขั้นตอนและเป้าหมายแผนงาน โดยกองทุนดำเนินงานโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั” เสร็จสิ้นแลว้จำนวน 1 
ครั้ง 

 

เห็นควรมีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน เพือ่ขับเคลื่อนยุกลยุทธ์เชิงรุก 
SO3 

แผนงาน 1 ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  มีความสมดุล
ระหว่างคุณภาพชวีิต และการทำงาน 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (ST) ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วดั ตัวอย่างโครงการ 
(ตัวอย่าง) 

ปีดำเนินการ 
โครงการ/แผนงาน ปี 2566 

ST3 ส่งเสริมและสร้างความผูกพัน
ของบุคลากรต่อองค์กร 
 

1. สร้างและพัฒนาความจงรักภักดี
และความผ ูกพ ันของบ ุคลากร
กองทุนต่อองค์กร 
2. ส่งเสริมการมีสว่นรว่มของ
บุคลากรกองทนุ 

1. บุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัยมีความรักและผกูพนั
ต่อองค์กร 
2. อัตราการหมุนเวยีนเข้า
ออกของพนกังานต่ำ 
(Turnover Rate) ช่วยลด
ความเส่ียงด้านความ
ต่อเนื่องของงาน  

1. ระดับความผูกพัน
ของบ ุคลากรท ี ่ม ีต่อ
องค์กร 
2. ร้อยละความพึง
พอใจของบุคคลากรที่
มีต่อองค์กร 

 โครงการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร 
และสร้างความก้าวหน้าและ
มั่นคงในอาชพี ค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและสวัสดกิารที่ดี  

2566 - 2570 - 

ผลการดำเนินงาน  ผลการทบทวน โครงการ/แผนงาน ปี 2567 

- ดำเนินการพัฒนาสวัสดกิาร และความกา้วหนา้และ
มั่นคงในอาชีพให้กับบุคลากรกองทุน เพือ่ขับเคลื่อน 
กลยุทธ์เชิงป้องกัน ST3 

แผนงาน 1 ส่งเสริมและสร้างความผกูพันของ
บุคลากรตอ่องค์กร  

 

 
 


