
 แผนปฏิบัติการกองทุนประกันวินาศภัย ประจำปีบัญชี 2568 
 

ชื่อแผนงาน/โครงการ 
น้ำหนัก 
(%) 

น้ำหนัก
ในแต่ละ
ขั้นตอน 

สำเร็จตามระดับขั้นตอนของ 
แผนงาน/โครงการ 

ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

จำนวนงบประมาณ (บาท) 

1 2 3 4 5 ทั้งหมด คงเหลือ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย 
1. โครงการพิจารณารับรองมูลหนี้เพือ่ชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย กรณี กองทุน

ประกันวินาศภัย ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 
10 2.00      2 0.00 0.00 

2. โครงการจัดหาผู้เช่ียวชาญพิจารณาคำทวงหนี้ของ บริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำกัด (มหาชน) 10 2.00      10 0.00 0.00 

3. โครงการจดัจ้างท่ีปรึกษาเพื่อบริหารจัดการภาระหนี้ของกองทุนประกันวินาศภัย 10 2.00      6 12,650,000.00 12,650,000.00 

4. โครงการประชาสมัพันธ์กองทุนประกันวินาศภัยประจำป ี 10 2.00      4 3,900,000.00 2,093,729.20 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกนัวินาศภัย 

1. ศึกษาระบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาบริหารงานทรัพยากรบุคคลของกองทุนประกันวินาศภัย 8 2.67    2.67 0.00 0.00 

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน 7 2.33    2.33 0.00 0.00 

3. ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวินาศภยัประจำป ี 7 1.40      1.40 1,608,700.00 916,230.24 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวนิาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
1. โครงการจดัทำระบบงานข้อมูลกฎหมายและคดี และข้อมลูการรับเงินของบริษัทท่ีเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบธรุกิจประกันภยั 
9 1.80      7.20 2,500,000.00 2,500,000.00 

2. โครงการบริหารจัดเก็บข้อมูลจราจร เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์ระบบเครือข่าย
สารสนเทศ 

8 1.60      4.80 500,000.00 500,000.00 

3. โครงการจดัจ้างทำเอกสารและปรบัปรุงกระบวนการดำเนินงานของกองทุนฯ เพื่อบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

9 1.80      3.60 1,500,000.00 1,500,000.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
1. โครงการประชาสมัพันธ์กองทุนประกันวินาศภัยประจำปี (สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในการ

สร้างความสัมพันธ์อันดี) 
6 1.20      2.40 1,110,000.00 857,845.90 

2. โครงการศึกษาการหาเครือข่ายความร่วมมือภาคอุตสาหกรรมประกนัภัย เพื่อยกระดับการ
ให้บริการ 

6 1.20      1.20 0.00 0.00 

รวม 100       47.60 23,768,700.00 21,017,805.34 
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการกองทุนประกันวินาศภัย ไตรมาสที่ 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งรัดชำระหนี้ใหเ้จ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเช่ือมั่นและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย 
1. การพิจาร ณารับรองมูลหนี้ฯ  

 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้ตามสญัญา
ประกันภัย จำนวน 5 บริษัท 
ได้แก่  
1. บมจ.เอเชียประกันภัย 1950 
2. บมจ.เดอะ วัน ประกันภัย 
3. บมจ.ไทยประกันภัย 
4. บมจ.อาคเนย์ประกันภัย 
5. บมจ.สินมั่นคงประกันภัย 

เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย ได้รับ
การพิจารณาตามกระบวนการของ
กองทุนฯ โดยความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองคำขอรับ
ชำระหนี้ของ กปว. ในแต่ละเดือน 
รวมจำนวน 23,914  กรมธรรม์ ดงันี ้
1. เดือน ม.ค. จำนวน 4,585 กรมธรรม ์
2. เดือน ก.พ. จำนวน 9,210 กรมธรรม ์
3. เดือน ม.ีค. จำนวน 10,119 กรมธรรม ์

- คำทวงหนี้จำนวน 23,914 
กรมธรรม์ ได้เข้าสู่
กระบวนการเสนอขอรับ
รองมูลหนี้ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร กปว. 
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
- คำทวงหนี้ท่ีผ่านการ
พิจารณารับรองมูลหนี้จาก
คณะกรรมการบริหาร กปว. 
ได้เสนอขออนุมัติจ่ายเงิน
ตามรอบการนำเงินส่งเข้า 
กปว. จากบริษัทประกัน
วินาศภัย 

สำเรจ็ตามขั้นตอน
ระดับ 1 โดยมีผลการ
ดำเนินงานพิจารณาคำ
ทวงหนี้ท่ีผ่าน
คณะอนกุรรมการ
กลั่นกรองฯ ในไตรมาส
ที่ 1 จำนวน 23,914 
กรมธรรม ์

1. เจ้าหนี้นำส่งเอกสารเพื่อ
ประกอบการพิจารณาไม่ครบถ้วน
หรือมีความขดัแย้งของเอกสาร 
2. เจ้าหน้าที่ไม่สามารถติดต่อ
เจ้าหนี้ได้ เนื่องจากเจ้าหนี้มีการ
เปลี่ยนแปลงที่อยู่และเบอร์ติดต่อ 
3. กปว. มีข้อจำกัดในด้านการ
จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ท่ีผ่านการ
พิจารณารับรองมูลหนี้จึงทำได้
เพียงการเสนอรับรองมูลหนี้เพื่อ
รอการจ่ายเงินตามวงรอบของการ
นำส่งเงินเข้า กปว. 

1. ดำเนินการตอบกลับใน
ระบบคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ฯ 
เพื่อขอเอกสารประกอบการ
พิจารณาเพิ่มเติม 
2. ดำเนินการจดัทำหนังสือ 
เพื่อให้เจ้าหนี้นำส่งเอกสาร
ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติม 
ตามหลักเกณฑ์อย่างเคร่งครัด 
3. เสนอปรับปรุงกฎหมาย
เพื่อให้ กปว. มีเงินทุนเข้ามา
เพิ่มเตมิรวมถึงการจัดจ้างที่
ปรึกษาทางการเงินเพื่อจัดหา
แหล่งเงินทุนเข้ามาเพิ่มเติม 

2.00 

1. การพิจารณารับรองมูลหนี้เพื่อชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนีต้ามสญัญาประกันภัย กรณี กองทุนประกันวินาศภัยได้รับแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบญัชี 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 10 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั  
- สามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามหลักเกณฑ์ของกองทุนฯ และเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ เพื่อพิจารณารบัรองหนี้ รวม 5 บริษัท โดย 
1) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 8,000 กรมธรรม์/เดือน ✓ 
2) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 9,000 กรมธรรม์/เดือน 
3) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 10,000 กรมธรรม/์เดือน 
4) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 11,000 กรมธรรม/์เดือน 
5) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 12,000 กรมธรรม/์เดือน 
 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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2. การจัดหาผู้ เช่ียวชาญพิจาร ณาค าทวงหนี้ 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 ดำเนินการจัดจ้าง บริษัท บลูเวนเจอร์ 
ทีพีเอ จำกัด พิจารณาค่าสินไหมทดแทน 
ในส่วนของค่าสินไหมทดแทนโควดิ 19 
โดยผู้รับจ้างสามารถดำเนินการพจิารณา
คำทวงหนี้ตามเกณฑ์การพิจารณาของ
กองทุนฯ ได้ ในเดือน ธันวาคม 2567 

ผู้รับจ้างเข้าดำเนินการ
ตรวจสอบระบบและเกบ็
ข้อมูลเพื่อดำเนินการเช่ือมโยง
และส่งมอบข้อมลูการ
พิจารณาคำทวงหนีใ้หก้องทุน
ได้อย่างรวดเร็ว ตามจำนวนที่
กองทุนจะนำส่งให้ผู้รบัจา้ง
พิจารณา 

คำทวงหนีข้องเจา้หนี้
บริษัท สินมัน่คงประกันภัย 
จำกดั (มหาชน) จะนำเข้าสู่
กระบวนการเสนอพจิารณา
ตรวจสอบมลูหนีต้่อที่ประชุม
คณะอนกุรรมการกลัน่กรองฯ 
เพื่อพิจารณาให้แล้วเสรจ็
ภายใน 2 ปี (2568-2569) 

- ดำเนินการจัดจ้าง
ผู้เช่ียวชาญพิจารณา
สินไหมทดแทนได้ 
- ต้องมีการติดตาม 
ควบคุม ตรวจสอบ  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ของงานภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

- การเช่ือมโยงข้อมลูทางระบบ
อาจจะมีข้อขัดข้องบาง
ประการ 
- ความเข้าใจในรายละเอยีด
ของการพิจารณาคำทวงหนี ้
ที่มีมากกว่าเง่ือนไขของ
กรมธรรม์ประกันภยั 
- เจา้หนี้นำส่งเอกสารเพื่อ 
ประกอบการพจิารณาไม่
ครบถ้วนหรือมีความขดัแย้ง
ของเอกสาร 

- พัฒนาระบบคุ้มครอง
สิทธิฯ เพื่อให้สามารถ
รองรับข้อมูลจากผู้รับจ้าง
หรือจากบริษัทที่ถูกเพิก
ใบอนุญาตฯ ได้อย่าง
รวดเร็ว 
- กำหนดหลักเกณฑ์ที่
สามารถทำความเข้าใจได้
ง่าย เพื่อให้สอดคล้องกับ
กระบวนการทำงาน 

- ดำเนินการจัดทำ
หนังสือ เพื่อให้เจ้าหนี้
นำส่งเอกสาร
ประกอบการพิจารณา 

10.00 

2. การจัดหาผู้เชี่ยวชาญพิจารณาคำทวงหนี้ของบริษัท สินมั่นคงประกันภัย จำกัด (มหาชน) 
ระยะเวลาดำเนินการ (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 10 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) ศึกษาและรวมรวบข้อมลูที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน/บริษัทที่มีองค์ความรู้ด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 
2) เสนอข้อมูลของหน่วยงาน/บริษัทที่มีองค์ความรู้ด้านการพิจารณาคา่สินไหมทดแทน ต่อผูจ้ัดการกองทุนประกันวินาศภัย 
3) ดำเนินการจัดหาหน่วยงาน/บริษัทที่มีองค์ความรู้ด้านการพิจารณาคา่สินไหมทดแทน 
4) รายงานผลการจดัหาหน่วยงาน/บริษัทที่มีองค์ความรู้ด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ต่อผู้จดัการกองทุนประกันวินาศภัย 
5) ดำเนินการจัดจ้างหน่วยงาน/บริษทัที่มีองค์ความรู้ด้านการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน โดยผูร้ับจ้างสามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามเกณฑ์การพิจารณา

ของกองทุนฯ ได้ ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่ใช้งบประมาณ 

file:///C:/Users/user/AppData/Roaming/Microsoft/คุ้มครองสิทธิ/กลั่นกรอง%202566.xlsx
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3. โครงการจัดจ้างที่ปรึกษา 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

กองทุนประกันวินาศภัยได้
นำเสนอวาระเพื่อพิจารณา
พิจารณาเห็นชอบในหลักการ
จัดจ้างที่ปรกึษา เพื่อบริหาร
จัดการภาระหนีข้องกองทุน
ประกันวินาศภยั ต่อผู้จดัการ
กองทุนประกันวินาศภยั และได้
นำเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารกองทุน
ประกันวินาศภยัเพื่อพิจารณา
อนุมัติดำเนินการจัดจ้าง 

ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภยัได้ให้
ความเห็นชอบในการนำเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารกองทุน โดยทีป่ระชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนประกนั
วินาศภัย ครั้ง 3/2568 เมื่อวันอังคารที ่
18 มีนาคม 2568 มีมติ “เห็นชอบใน
หลักการจดัจ้างทีป่รึกษาเพื่อบริหาร
จัดการภาระหนี้ของ กปว.  

โดยมอบอำนาจใหผู้้จดัการกองทุน
ประกันวินาศภัยเป็นผู้มีอำนาจในการ
ดำเนินการตามกระบวนการจดัซื้อจดัจ้าง 
และการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560 
จนเสร็จสิ้นกระบวนการ” 

กองทุนประกันวินาศ
ภัยสามารถทีจ่ะ
ดำเนินการจดัจ้างที่
ปรึกษา เพื่อบรหิารจดัการ
ภาระหนีข้อง กปว.  ตาม
มติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร
กองทุนประกันวินาศภยั 

คณะกรรมการบริการกองทุน
ประกันวนิาศภัยได้อนุมัติ
เห็นชอบในหลักการจดัจ้างที่
ปรึกษา เพื่อบรหิารจดัการภาระ
หนีข้องกองทุนประกันวินาศภัย 
โดยการดำเนินการขั้นต่อไปจะ
เป็นตามกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ซึ่งหลังจากได้ที่
ปรึกษา จะทำให้กองทุนประกัน
วินาศภัยมีแนวทางจากการ
ดำเนินการต่อไปได้ เพื่อบริหาร
จัดการภาระหนีข้อง กปว. 

- กองทุนประกันวินาศภัย
จะดำเนินการจัดจ้างที่
ปรึกษาให้เป็นไปตาม
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 จนเสร็จสิ้น
กระบวนการ 

6.00 

  

3. โครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพือ่บริหารจัดการภาระหนี้ของกองทุนประกันวินาศภัย 
ระยะเวลาดำเนินการ (1 มกราคม – 31 สิงหาคม 2568) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 10 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) ดำเนินการหาข้อมูลและประสานงานกับทีป่รึกษาทางการเงินจากบริษัทมหาชน สถาบนัการเงนิ หรือหน่วยงานตา่ง ๆ ที่มีการจัดการแก้ไขปัญหา 

บริหารจัดทางการเงิน ให้คำปรกึษาทางด้านกฎหมาย เรื่องของการประนอมหนี้และข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง การวางแผนการชำระเงิน รวมถึงวิธีการ
จัดหาแหล่งเงินที่เหมาะสม 

2) รายงานผลความคืบหน้าการหาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดจ้างที่ปรึกษาทางการเงินของกองทุนประกันวินาศภัย 
3) นำเสนอโครงการจัดจา้ง “โครงการจัดจ้างทีป่รึกษาเพื่อบริหารจัดการภาระหนี้ของกองทนุประกันวนิาศภัย” ต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย และนำเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัยเพื่อพิจารณาอนุมัติดำเนินการจัดจ้างต่อไป ✓ 
4) ดำเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาทางการเงิน เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่ดีสำหรับกองทุนประกันวนิาศภัย 
5) สรุปผลรายงานโครงการจัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อบริหารจัดการภาระหนี้ของกองทุนประกันวนิาศภยัเสนอผู้จัดการกองทุนประกันวนิาศภัย 

ทั้งหมด คงเหลือ 

12,650,000.00 12,650,000.00 

file:///C:/Users/user/AppData/Roaming/Microsoft/คุ้มครองสิทธิ/กลั่นกรอง%202566.xlsx
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4. โครงการประชาส ัมพันธ์กองทุนฯ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. โครงการบรรยายความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และภารกิจของกองทุนฯ  
4.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองทุนประกันวินาศภัย
ดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม
การบรรยาย โดยคำนึงถึง
กลุ่มเป้าหมาย อาทิ ประชาชน
ทั่วไป, ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย, ตัวแทน 
– นายหน้าประกันภัย, บริษัท
ประกันวินาศภยั เป็นต้น และ
เพื่อให้ได้รับข้อมลูข่าวสารและ
ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าท่ีของ
กองทุนประกันวนิาศภัยเพิม่มากขึ้น 
และมีความรูค้วามเข้าใจในประโยชน์
จากการทำประกนัวินาศภัย มี
วัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง
โดยใช้การประกันภัยทีเ่ป็นส่วน
หนึง่ในชีวิตประจำวันในการช่วย
บริหารความเสี่ยง ซึ่งดำเนินการการ

   กองทุนประกันวินาศภัยได้
ดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม
การบรรยาย แบ่งออกเปน็        
2 ภูมิภาค จำนวน 3 คร้ัง          
(ไตรมาสที่ 1 ตั้งแต่เดือน
มกราคมถึงเดือนมีนาคม)     
โดย มรีายละเอียด ดังนี้ 
ภาคเหนือ จำนวน 1 ครั้ง 
     1. โครงการสร้างความเข้าใจ
ในกระบวนการชำระบัญชี       
การพิจารณาคำทวงหนี้และ     
การจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้           
ของกองทุนประกันวินาศภัย 
พร้อมสรา้งความตระหนักถึง
ความสำคญัของการประกัน   
วินาศภัย แก่ตัวแทน – นายหน้า

   จากการดำเนินงาน 
จัดโครงการ/กิจกรรมการ
บรรยาย จำนวน 3 คร้ัง 
ส่งผลใหม้ีการรับรู้ข้อมลู
ข่าวสาร และตระหนักรู้ใน
บทบาทหน้าท่ีของกองทุน
ประกันวนิาศภัยเพิม่มากขึ้น
ในวงกว้าง อีกทั้ง มีช่องทาง
การตดิต่อ จำนวน 9 
ช่องทาง เพือ่ง่ายต่อการ
เขา้ถึงของกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก ่
1. Facebook 
2. Website 
3. Telephone 
4. E-Mail  

สามารถดำเนินงานได้
ตามระดับขั้นตอน โดยมกีาร
จัดโครงการจำนวน 3 คร้ัง 
และมผีลความพึงพอใจ รบัรู้
ข้อมูลขา่วสาร บทบาทหนา้ที่
ของกองทุนฯ ไม่ต่ำกว่า 
ร้อยละ 90 สะท้อนเป็น
ผลสมัฤทธิต์ามเป้าหมาย ดังนี ้

1. การเข้าใจบทบาท 
หน้าท่ี และภารกิจของ
กองทุนประกนัวินาศภัย : 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความ
เข้าใจชัดเจนเกี่ยวกับ บทบาท 
หน้าท่ี และภารกิจของ
กองทุนประกันวินาศภัย 
เช่น การจัดการความเสี่ยงท่ี

1. การขาดความสนใจ
จากผู้เข้าร่วม 

- ปัญหา: ผูเ้ข้าร่วม
โครงการอาจไม่มคีวามสนใจ
หรือไมเ่ห็นความสำคญัของ
กองทุนประกันวินาศภยั ทำให้
การเข้าร่วมไม่เต็มที่ หรือขาด
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  

- อุปสรรค: การขาดการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
เกี่ยวกับความสำคัญของ
โครงการ และบทบาทของ
กองทุนประกันวินาศภัย   
ในชีวิตประจำวัน 

 
 

1. การขาดความ
สนใจจากผู้เข้าร่วม
ข้อเสนอแนะ: 

- เพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ: ใช้สื่อ
หลากหลาย เช่น 
โซเชียลมีเดีย, ป้าย
ประชาสัมพันธ์ในสถานที่
สำคัญ หรือการร่วมมือ
กับหน่วยงานต่างๆ เพื่อ
เผยแพร่ข้อมลูทีส่ำคัญ
เกี่ยวกับประโยชนแ์ละ
ความสำคญัของการ
ประกันภัย 

4. โครงการประชาสัมพันธ์กองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 10 งบประมาณ (บาท) 

โครงการประชาสมัพันธ์ของกองทุนประกันวินาศภยั ประจำปี 2568 มีการดำเนินงานท้ังสิ้น 2 โครงการย่อย ผ่านการดำเนินงานและเกณฑ์การวดัในแต่ละโครงการ ดังนี ้
 

โครงการ ดัชนีชี้วัด 
1. โครงการบรรยายความรู้เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ และภารกิจของกองทุนฯ มีการจัดโครงการ 10 ครั้ง/ปี และมีผลความพึงพอใจ รับรู้ข้อมูลและบทบาทหน้าที่ของกองทุนฯ ร้อยละ 90 

2. ผลิตสื่อสาระความรู้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของกองทุนฯ ดำเนินการจัดทำโครงการผลิตสื่อสาระความรู้เพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ ตามกลุ่มเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้   

ทั้งหมด คงเหลือ 

3,900,000.00 2,093,729.20 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

จัดโครงการ/กิจกรรมการบรรยาย 
ไม่น้อยกว่า 10 ครั้ง/ปี และ
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ข้อมลูข่าวสาร
และมีความตระหนักรู้ในบทบาท
หน้าท่ี และภารกิจของกองทุน
ประกันวินาศภยัเพิ่มขึ้นในวงกว้าง
ร้อยละ 90  
 

ประกันภัย และเจา้หนีต้ามสัญญา
ประกันภัย จังหวดัพิษณโุลก     
เมื่อวันที่ 7 กุมภาพนัธ์ 2568  
ภาคตะวันออก จำนวน 2 ครั้ง 
     1. โครงการสร้างความเข้าใจ
ในกระบวนการชำระบัญชี      
การพิจารณาคำทวงหนี้และ   
การจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้       
ของกองทุนประกันวินาศภัย      
พร้อมสรา้งความตระหนักถึง
ความสำคญัของการประกัน
วินาศภัย แก่ตัวแทน – นายหน้า
ประกันภัย และเจ้าหนีต้ามสญัญา
ประกันภัย จังหวัดนครราชสมีา 
เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2568  
     2. โครงการสร้างความเข้าใจ
ในกระบวนการชำระบัญชี      
การพิจารณาคำทวงหนี้และ    
การจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้        
ของกองทุนประกันวินาศภัย 
พร้อมสรา้งความตระหนักถึง
ความสำคญัของการประกัน  
วินาศภัย แก่ตัวแทน – นายหน้า
ประกันภัย และเจ้าหนีต้าม
สัญญาประกันภัย จังหวัดชลบรุี 
เมื่อวันท่ี 6 มีนาคม 2568  
 
 
 
 

5. Chatbot  
6. Line OA 
7. บูธกิจกรรม

ประชาสมัพันธ์ทั่ว
ประเทศ 

8. Youtube 
9. Tiktok 
 

เกิดจากเหตุการณ์เกีย่วกับ
ประกันวินาศภยั และการให้
ความช่วยเหลือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่
บริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย 

2. การประเมินผลความ
พึงพอใจ : สามารถประเมิน
ได้จากแบบสอบถามหลัง
การบรรยาย เพื่อดวู่าเข้า
ร่วมโครงการฯ แล้วมีความ
เข้าใจเกี่ยวกับบทบาท 
หน้าท่ี และภารกิจของ
กองทุนประกันวินาศภัย 
มากน้อยเพียงใด 

3. การเสริมสร้าง
ความรู้และความเข้าใจ : 
ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถ
นำความรู้ที่ได้รับไปใช้ใน
การตัดสินใจหรือดำเนินงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัย 
และสามารถแนะนำหรือให้
คำปรึกษาแก่ผู้อื่นเกีย่วกับ
การใช้ประโยชน์จากกองทุน
ประกันวินาศภยัได ้

4. การสร้างการรับรู้
และความตระหนัก: 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความ
ตระหนักถึงความสำคญัของ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การขาดข้อมูลและ
ความรู้พ้ืนฐาน 

- ปัญหา: ผู้เข้าร่วมอาจ   
ขาดความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
การประกันภัย หรือกองทุน
ประกันวินาศภยั ทำให้ไม่
สามารถเข้าใจเนื้อหาหรือ
ประเด็นที่บรรยายได้ด ี

- อุปสรรค: การไมส่ามารถ
ปรับเนือ้หาการบรรยายให้
เหมาะสมกับกลุ่มเปา้หมายที่มี
ระดับความรู้แตกตา่งกัน 

 
 
 
 

- เชิญวิทยากรที่มี
ความน่าเชื่อถือ: เลือก
วิทยากรที่มีชื่อเสียงหรือ
มีความเช่ียวชาญในสาขานี้
เพือ่ดึงดูดความสนใจ
จากผู้เข้าร่วม 

- ใช้กิจกรรมที่มีส่วน
ร่วม: อาจใช้เกมหรือ
กิจกรรมที่เกีย่วข้องกับ
การประกันภัย เพื่อให้
ผู้เข้าร่วมรู้สึกสนุกและ   
มีความเข้าใจในเนื้อหา 

2. การขาดความรู้
พ้ืนฐานของผู้เข้าร่วม
ข้อเสนอแนะ: 

- เตรียมเนื้อหา
เบ้ืองต้น: ก่อนท่ีจะเริ่ม
การบรรยายควรมีการ
เตรียมเอกสารหรือสื่อการ
เรียนการสอน ที่อธิบาย
พื้นฐานเกี่ยวกับการ
ประกันภัยให้เข้าใจง่าย 
และใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย 

- จัดการบรรยายเป็น
ระดับ: แบ่งการบรรยาย
เป็นหลายช่วง โดยเริม่จาก
พื้นฐานและค่อยๆ เพิ่ม
ระดบัความยากขึ้นตาม
ความเข้าใจของผู้เขา้ร่วม     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    6 
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 
 
  

กองทนุประกันวินาศภัยใน
การลดผลกระทบจากภัย
พิบัติและการจัดการความ
เสี่ยงในสังคม 

5. การสร้างความ
ร่วมมือและเครือข่าย: 
โครงการสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์และเครือข่าย
ระหว่างผูเ้ข้าร่วม ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริม
ความเข้าใจร่วมและการ
พัฒนาการประกันภัยในอนาคต 

3. การจำกัดทรัพยากร 
- ปัญหา: ขาดงบประมาณ

หรือทรัพยากรที่เพยีงพอ       
ในการจัดโครงการ เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการเชิญวิทยากร 
การจัดสถานท่ี หรือการผลติ
สื่อการเรียนการสอน 

- อุปสรรค: หากมี
ทรัพยากรจำกดั การดำเนิน
โครงการอาจไมส่ามารถ
ครอบคลมุผู้เข้าร่วมหรือ    
ไม่สามารถจัดกิจกรรม         
ได้ครบถ้วนตามแผน 

 
 
 
 
 

4. ข้อจำกัดด้านเวลา 
 - ปัญหา: เวลาที่มีจำกัด    

ในการจัดโครงการ อาจทำ
ให้การบรรยายไม่สามารถ
ครอบคลมุทุกประเด็นสำคัญ
ได้อย่างละเอียด 

- อุปสรรค: ผู้เข้าร่วมอาจ
มีภาระงานหรือความรับผิดชอบ
อื่น ๆ  ทำให้ไม่สามารถเขา้ร่วม
โครงการไดค้รบถ้วนหรือ      
ไม่มเีวลาในการเรียนรู ้

3. การจำกัดทรัพยากร
ข้อเสนอแนะ: 

- การวางแผน
งบประมาณอย่าง
รอบคอบ: คำนึงถึงการ
ใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
เช่น การใช้สื่อออนไลน์
สำหรบัการบรรยายหาก   
มีข้อจำกัดด้านงบประมาณ 

- การขอการ
สนับสนุนจากภาคี
พันธมิตร: สามารถขอ
การสนับสนุนจาก
หน่วยงานหรือองค์กรที ่
เกี่ยวขอ้ง เช่น กองทนุ
ประกันภัย, ภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชน เพื่อเพิ่ม
งบประมาณและทรัพยากร 

4. ข้อจำกัดด้าน
เวลาข้อเสนอแนะ: 

- การจัดการเวลา
อย่างมีประสิทธิภาพ: 
กำหนดเวลาบรรยาย
อย่างเหมาะสมเพื่อไม่ให้
เกิดการขาดสมาธิจาก
ผู้เข้าร่วม และทำให้
ผู้เข้าร่วมสามารถเรียนรู้
ได้อย่างเต็มที ่
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5.การขาดการมีส่วนร่วม

จากภาคีพันธมิตร 
 - ปัญหา: การไม่สามารถ

สร้างความร่วมมือจาก
หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
อาจส่งผลต่อการจดัการ
โครงการทีไ่ม่ครบวงจร หรือ
ขาดการสนบัสนุนจากองค์กร
ภายนอก 

- อุปสรรค: การขาด
ความร่วมมือจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องอาจทำใหโ้ครงการ
ขาดความน่าเชื่อถือหรือไม่
สามารถขยายขอบเขตของ
การมีสว่นร่วมได้มากพอ 

 
 
 

 

- จัดกิจกรรม
ออนไลน์: การจัด
บรรยายออนไลน์
สามารถลดปญัหาด้าน
เวลาและสถานท่ี และ  
ทำให้ผู้เข้าร่วมสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้จากทุกท่ี 

5. การขาดการมี
ส่วนร่วมจากภาคี
พันธมิตร 

ข้อเสนอแนะ: 
- สร้างความร่วมมือ

ในระดับท้องถิ่น: สรา้ง
เครือข่ายกับหน่วยงาน
ต่างๆ ในท้องถิ่นที่
สามารถให้การสนับสนุน 
เช่น องค์กรท้องถิ่น, 
หน่วยงานภาครัฐ หรือ
ภาคเอกชนท่ีมีความ
เกี่ยวข้อง 

- การจัดประชุม
ร่วมกับพันธมิตร: เพือ่
หารือเกี่ยวกับเปา้หมาย
และวิธีการทำงานร่วมกัน
อย่างมปีระสิทธิภาพใน
การจัดโครงการ 
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6. ความเข้าใจที่ผิด
เกี่ยวกับกองทุนประกนั
วินาศภัย 

- ปัญหา: ผู้เข้าร่วมอาจมี
ความเข้าใจผดิหรือไม่เข้าใจ
ในบทบาทและหน้าท่ีของ
กองทุนประกันวินาศภัย
อย่างแท้จริง ซึ่งอาจเกิดจาก
การขาดข้อมลูที่ถูกต้อง หรือ
การอธิบายที่ไม่ชัดเจน 

- อุปสรรค: การให้ข้อมูล     
ที่ซับซ้อนหรือการไมส่ามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลให้เข้าใจง่าย
อาจทำให้ผู้เข้าร่วมไม่สามารถ
รับรู้ประโยชน์ที่แท้จริงจาก
กองทนุ 

 
 

7. ปัญหาการ
ประสานงาน 

- ปัญหา: การประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานหรือผู้จัด
โครงการอาจมีความยุ่งยาก 
เช่น การจัดตารางเวลาที่      
ไม่ตรงกัน หรือการสื่อสาร   
ที่ไม่เป็นระบบ 

- อุปสรรค: การขาดความ
ชัดเจนในการประสานงาน

6. ความเข้าใจที่ผิด
เกี่ยวกับกองทุนประกนั
วินาศภัย 

ข้อเสนอแนะ: 
- การสื่อสารที่

ชัดเจน: ใช้ภาษาที่
เข้าใจง่ายและเน้นการ
ใช้ตัวอย่างที่เข้าใจได้ดี 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจ
บทบาทและภารกิจของ
กองทุนได้อย่างชัดเจน 

 - การจัดกิจกรรม
เสริม: เช่น การจัดการ
ศึกษาดูงาน หรือ
กรณีศึกษาจริงที่ผู้เข้าร่วม
สามารถเหน็ตัวอย่างของ
การใช้งานของกองทุนใน
สถานการณ์จริง 

7. ปัญหาการ
ประสานงาน
ข้อเสนอแนะ: 

- การใช้เคร่ืองมือ
การจัดการโครงการ: 
ใช้แพลตฟอร์มการ
จัดการโครงการหรือ
แอปพลิเคชันเพ่ือช่วย
ในการประสานงาน
ระหว่างผู้จดัโครงการ
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อาจทำใหโ้ครงการไมส่ามารถ
ดำเนินการได้ตามแผนที่ตั้งไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
8. ปัญหาด้านเทคนิค 
- ปัญหา: การใช้

เทคโนโลยี ในการจัดการ
บรรยาย เช่น การจัดการ
การประชุมออนไลน์ หรือ
การใช้เครื่องมือการสอนที่  
ไม่เหมาะสม อาจทำใหเ้กิด
ปัญหาทางด้านเทคนิค เช่น 
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไม่
เสถียร หรือการใช้อุปกรณ์ 
ไม่พร้อม 

- อุปสรรค: การเกิด
ปัญหาทางเทคนิคอาจทำให้
ผู้เข้าร่วม ไมส่ามารถเข้าถึง
ข้อมูลหรือมีประสบการณ์ 
ในการเรียนรู้ที่ไมด่ ี

 
 
 

และหน่วยงานตา่งๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- การจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ: จัดการ
ประชุมหรือสัมมนาเพื่อ
แก้ไขปัญหาด้านการ
ประสานงานและทำให้
การดำเนินงานเป็นไป   
ในทิศทางเดียวกัน 

8. ปัญหาด้าน
เทคนิคข้อเสนอแนะ: 

- ทดสอบเทคโนโลยี
ล่วงหน้า: ก่อนการ
บรรยายควรทดสอบ
ระบบออนไลน์และ
อุปกรณ์ต่างๆ  เพื่อป้องกัน
ปัญหาทางเทคนิคใน
ระหวา่งการจดังาน 

- มีทีมสนับสนุนทาง
เทคนิค: เตรียมทีมงาน
ที่สามารถแก้ไขปญัหา
ทางเทคนิคได้ทันทีหาก
เกิดปัญหาในการ
บรรยาย 
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9. ความแตกตา่งใน
ระดับความเข้าใจของ
ผู้เข้าร่วม 

- ปัญหา: กลุ่มผู้เข้าร่วม
อาจมีความรูห้รือประสบการณ์
ที่แตกต่างกัน ซึ่งทำให้การ
สื่อสารข้อมูลหรือเนื้อหา       
ไม่สอดคล้องกับทุกคน 

- อุปสรรค: การจัดการ
กับความหลากหลายของกลุ่ม
ผู้เรียนอาจทำให้ไม่สามารถ
สร้างความเข้าใจได้ในระดบั
เดียวกันทุกคน 

9. ความแตกต่างใน
ระดับความเข้าใจของ
ผู้เข้าร่วม 
ข้อเสนอแนะ: 

- การแบ่งกลุ่มตาม
ระดับความรู:้ แบ่ง
ผู้เข้าร่วมตามระดับ
ความรู้ เพือ่ให้การบรรยาย
สามารถปรับให้เหมาะสม
กับความเข้าใจของ   
แต่ละกลุ่ม 

- ใช้สื่อหลากหลาย
รูปแบบ: เช่น วดิีโอ, 
กราฟิก, หรืออินโฟกราฟิก 
เพือ่ช่วยในการอธิบาย
เนื้อหาท่ีซับซ้อนให้
เข้าใจง่ายข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. ผลิตสื่อสาระความรู้เพ่ือการประชาสัมพันธ์ของกองทุนฯ 

กองทุนประกันวนิาศภัยดำเนินการ
จัดจ้าง/ผลติสื่อ ลงข้อความ หรอืภาพ
เพื่อประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนและ
หน่วยงานที่เกีย่วข้องรับรู้ถึงช่องทาง
ในการติดต่อกองทุนประกันวินาศภัย 
อีกทั้ง สามารถตดิต่อกองทุนประกัน
วินาศภยัได้ง่าย และสะดวก มากขึ้น 
ซึ่งประชาชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับรู้ข้อมลูข่าวสาร และ
ตระหนักรู้ ในบทบาท หน้าที่ และ

1. กองทุนประกันวินาศภัย                          
จัดจ้างดำเนินการลงสื่อ ข้อความ
หรือภาพเพื่อประชาสมัพันธ์
หนว่ยงาน (เสนารกัษ์)  

 
2. กองทุนประกันวนิาศภยั     

จัดจา้งดำเนนิการลงสื่อ ข้อความ
หรือภาพเพื่อประชาสมัพันธ์
หน่วยงาน (Biztodaysatation)  

- การจัดจ้างหรือผลติสื่อ
เพื่อประชาสมัพันธ์ เช่น 
การลงข้อความ ภาพหรือ
วิดีโอ เกี่ยวกับช่องทางการ
ติดต่อกองทุนประกัน 
วินาศภัย จะช่วยให้
ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีความ
สะดวกสบายในการติดต่อ
และเข้าถึงข้อมูลของ

1. การรับรู้ช่องทางการ
ติดต่อเพ่ิมขึ้น : การลง
ข้อความหรือภาพเพื่อ
ประชาสมัพันธ์ช่วยให้
ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถรับรู้ช่อง
ทางการติดต่อกองทุน
ประกันวินาศภยัได้ง่ายและ
สะดวกมากข้ึน ส่งผลให้มีผู้
ติดต่อหรือขอข้อมูลจาก

1. ข้อจำกัดทาง
งบประมาณ : การผลิตสื่อ
ประชาสมัพันธ์ที่มีคุณภาพ
และครอบคลุมหลาย
ช่องทางอาจต้องใช้
ทรัพยากรที่มาก ซึ่งบางครั้ง
อาจเกิดปัญหาจาก
งบประมาณที่จำกัด ทำให้ไม่
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้ครบถ้วนหรือไม่สามารถ

1. การจัดสรร
งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ : 

• จัดสรรงบประมาณ
ให้เหมาะสม: การ
จัดสรรงบประมาณ
ในส่วนของการผลติ
สื่อประชาสัมพันธ์
ต้องคำนึงถึงผลลัพธ์ที่
ต้องการ เช่น หากมี
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ภารกจิของกองทุนประกันวินาศภยั
เพิ่มมากขึ้นในวงกว้าง 

กองทุนประกันวนิาศภัย
ดำเนินการจัดจา้งผลิตของทีร่ะลึก   
ซึ่งจัดว่าเป็นสื่อประชาสมัพันธ์เพื่อใช้
สำหรับการสนับสนุนงาน
ประชาสมัพันธ์ของกองทุนประกัน
วินาศภยัและยังสามารถดึงดดูความ
สนใจของประชาชนหรือผู้ที่เข้าร่วมงาน 
ในการทำกจิกรรมต่าง ๆ  กับหน่วยงาน
ภายนอก อีกทั้งเป็นการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ความสำคัญในการ
สร้างหลักประกันความมั่นคงในชีวิต
และทรัพยส์ิน รวมถึงปกป้องคุม้ครอง
สิทธิประโยชน์ประชาชนในฐานะผู้มี
สิทธิได้รับความคุ้มครองตามสัญญา
ประกันภัยได้อย่างเหมาะสมและสร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดขีองกองทุนประกัน
วินาศภยั  

3. กองทุนประกันวินาศภัย  
จัดจ้างดำเนินการลงสื่อ ข้อความ
หรือภาพเพือ่ประชาสัมพันธ์
หน่วยงาน (สยามอินชัวร์นิวส์)  

4. กองทุนประกันวินาศภัย  
จัดจ้างดำเนินการลงสื่อ ข้อความ
หรือภาพเพื่อประชาสัมพันธ์
หน่วยงาน  (Creativeecon)  

5. กองทุนประกันวินาศภัย  
จัดจ้างดำเนินการลงสื่อ ข้อความ
หรือภาพเพื่อประชาสัมพันธ์
หน่วยงาน (สมหวังเลิศมงคล)  

6. กองทุนประกันวินาศภัย
ดำเนินการจัดจ้างผลิตและติดตั้ง  
โลโกส้ัญลักษณ์กองทุนประกัน
วินาศภัย พร้อมค่าบริการพื้นที่
โฆษณาปา้ย Pylon  
เดือน ม.ค. - ธ.ค. 2568         

7. กองทุนประกันวินาศภัย
ดำเนินการจัดจ้างทำของที่ระลึก
กองทุนประกันวินาศภัย  
(กระเป๋ากองทุนประกันวินาศภัย)  

8. กองทุนประกันวินาศภัย
ดำเนินการจัดจ้างทำของที่ระลึก
กองทุนประกันวินาศภัย (เสื้อ 
กองทุนประกันวินาศภัย)  

9. กองทุนประกันวนิาศภยั
ดำเนินการจดัจ้างทำของทีร่ะลึก
กองทุนประกันวินาศภยั (ปากกา)  
 

กองทุนประกันวินาศภัยได้
ง่ายขึ้น โดยการ
ประชาสมัพันธ์จะช่วยให้
ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถรับรู้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
กองทุนประกันวินาศภัย
และทำให้ตระหนักถึง
บทบาท หน้าที่ และ
ภารกิจของกองทุนประกัน
วินาศภัยมากขึ้น 
นอกจากน้ียังส่งผลใหเ้กิด
ความเข้าใจและความ
ตระหนักรู้ในวงกว้าง
เพิ่มขึ้น ทั้งในแง่ของการ
ติดต่อและการใช้งาน
บริการตา่งๆ ของกองทุน
ประกันวินาศภยั 
 
- การประชาสมัพันธ์ผ่าน

สื่อในรูปแบบต่างๆ เช่น 
ข้อความ ภาพ หรือวีดิโอ 
จะทำให้เกิดผลกระทบเชิง
บวกที่ช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจในเรื่องของกองทุน
ประกันวินาศภยัในระดับที่
กว้างขึ้น โดยไมเ่พียงแต่
ช่วยให้ประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
สามารถติดต่อและเข้าถึง

กองทุนมากขึ้น ตาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว ้

 

2. เพ่ิมความสะดวกในการ
ติดต่อ : ด้วยช่องทางที่
หลากหลายและการ
ประชาสมัพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพ ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือ
ขอรับความช่วยเหลือจาก
กองทุนได้ง่ายยิ่งข้ึน เช่น 
ผ่านเว็บไซต์ แอปพลเิคชัน 
หรือสายด่วนท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว 

3. การตระหนักรู้ใน
บทบาทและภารกิจของ
กองท ุน: ประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความ
เข้าใจและตระหนักถึง
บทบาท หน้าที่ และภารกิจ
ของกองทุนประกันวินาศภัย
มากขึ้น ทำให้มีการตดิต่อ
เพื่อขอข้อมูลหรือเข้าร่วม
โครงการต่างๆ มากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับการสร้างการ

ทำสื่อประชาสัมพันธ์ใน
หลายรูปแบบได้ตามที่
ต้องการ 

2. การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
: ประชาชนบางกลุ่มอาจยัง
ขาดการเข้าถึงเทคโนโลยี
หรืออินเทอร์เน็ต ทำใหไ้ม่
สามารถรับข้อมลูข่าวสาร
จากสื่อออนไลนไ์ด้ ดังนั้น
การประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางดิจิทัลอาจไม่
ครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุหรือ
กลุ่มที่อาศัยในพ้ืนท่ีห่างไกล 

3. การขาดความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหา : บางครั้ง
ข้อความหรือภาพท่ีใช้ในการ
ประชาสมัพันธ์อาจไม่
สามารถสื่อสารข้อมลูได้
อย่างชัดเจน หรือมีเนื้อหาที่
ซับซ้อนเกินไป ทำให้
ประชาชนไมส่ามารถเข้าใจ
ได้ทันที ซึ่งส่งผลให้การ
ตระหนักรู้ในบทบาทและ
ภารกิจของกองทุนประกัน
วินาศภัยลดลง 

งบประมาณจำกัด
อาจเลือกใช้ช่องทาง
ที่คุ้มค่า เช่น สื่อ
ออนไลน์ท่ีมีค่าใช้จ่าย
ต่ำกว่า 

• การร่วมมือกับ
พันธมิตร : การ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
หรือบริษัทภายนอกที่
มีความเช่ียวชาญใน
การผลิตสื่อสามารถ
ลดค่าใช้จ่ายได้ และ
สามารถนำเสนอ
ความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ๆ ที่ช่วยให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดด้ี
ยิ่งข้ึน 

2. การเลือกช่องทาง
การติดต่อที่
หลากหลายและ
ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย : 

• ใช้หลายช่องทางการ
สื่อสาร : เพื่อเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย ควร
เลือกใช้ช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์
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ข้อมูลได้ง่ายขึ้นเท่านั้น แต่
ยังช่วยให้ประชาชนมี
ความมั่นใจและไว้วางใจใน
บริการของกองทุนมากขึ้น 
ซึ่งสามารถนำไปสู่การใช้
งานบริการที่ดีขึ้นใน
อนาคต 

รับรู้และความเข้าใจใน
ภารกิจท่ีกองทุนดำเนินการ 

4. ขยายการรับรู้ในวง
กว้าง : ผลลัพธ์จากการ
ประชาสมัพันธ์ทำให้ข้อมูล
ข่าวสารเกีย่วกับกองทุน
ประกันวินาศภยัถูกกระจาย
ไปยังกลุ่มประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในวง
กว้าง ส่งผลให้มีการ
ตระหนักรู้ในภารกจิของ
กองทุนเพิ่มขึ้นท้ังในระดับ
บุคคลและองค์กร 

5.การพัฒนาและ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
กองทุน : การประชาสัมพันธ์
ที่มีประสิทธิภาพทำให้
ภาพลักษณ์ของกองทุน
ประกันวินาศภยัดีขึ้นใน
สายตาของสาธารณชน ซึ่ง
ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ
ความไว้วางใจในบริการของ
กองทุน 

 

4. ความหลากหลายของ
ช่องทางการติดต่อ : การมี
หลายช่องทางติดต่ออาจเป็น
ทั้งข้อดีและข้อเสีย เนื่องจาก
ประชาชนอาจเกิดความ
สับสนว่าจะติดต่อช่องทาง
ไหนดีที่สดุ หรือบางช่องทาง
อาจไมไ่ด้รับความนิยม
เท่าที่ควร 

 

5. การขาดการติดตามผล : 
ในบางกรณี การ
ประชาสมัพันธ์อาจขาดการ
ติดตามผลหรือประเมิน
ประสิทธิภาพของสื่อท่ีใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ ทำให้ไม่
สามารถปรับปรุงหรือแก้ไข
ได้ทันเวลาเมื่อล้มเหลวใน
การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
หรือไมไ่ดผ้ลตามที่คาดหวัง 

6. การแข่งขันกับข้อมลูที่
หลากหลาย : สื่อ
ประชาสมัพันธ์ในปัจจุบันมี
ความหลากหลายและมีการ
แข่งขันสูง ท้ังจากสื่อ
ออนไลน์และออฟไลน์ ทำให้
ข้อความประชาสมัพันธ์

หลายๆ รูปแบบ ทั้ง
สื่อออนไลน์ เช่น 
โซเชียลมีเดยี, 
เว็บไซต,์ แอปพลิเค
ชัน และสื่อออฟไลน์ 
เช่น ป้ายประกาศใน
สถานท่ีสำคญัหรือ
การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการรับรู ้

• พัฒนาเคร่ืองมือ
ดิจิทัลที่ใช้งานง่าย : 
สำหรับกลุ่ม
ประชาชนท่ีไม่คุ้นเคย
กับเทคโนโลยี ควร
พัฒนาเครื่องมือการ
ติดต่อที่ใช้งานง่าย 
เช่น โทรสายด่วน 
หรือช่องทางการ
ติดต่อผ่านแอปพลิเค
ชันท่ีไม่ซับซ้อน 

3. การทำให้ข้อมูล
ชัดเจนและเข้าใจง่าย: 

• การปรับข้อความ
และภาพให้
เหมาะสม : ใช้
ข้อความที่กระชับ
และชัดเจน พร้อมใช้
ภาพหรือกราฟิกที่
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัยอาจจมอยู่ในข้อมูล
ที่มากมาย จึงทำให้
ประชาชนอาจไม่ให้ความ
สนใจหรือไม่เห็นความสำคัญ
ในข้อมูลที่ไดร้ับ 

7. ข้อจำกัดด้านกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับ: 
บางครั้งการประชาสัมพันธ์
อาจต้องเผชิญกับข้อจำกัด
ทางด้านกฎหมายหรือ
ระเบียบข้อบังคับท่ีเกีย่วข้อง 
เช่น การใช้คำหรือข้อความ
บางคำที่อาจถูกมองว่าเป็น
การส่งเสริมเกินจริง หรือไม่
ได้รับอนญุาตจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 

เข้าใจง่าย เพื่อให้
ประชาชนสามารถรับ
ข้อมูลได้รวดเร็วและ
ไม่เกดิความสับสน 

• การใช้สื่อที่
หลากหลาย :  
ใช้ภาพ, วีดีโอ หรือ
อินโฟกราฟิก เพื่อ
สื่อสารข้อมูลได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและ
น่าสนใจ ทำให้
ประชาชนสามารถ
เข้าใจบทบาท หน้าที่ 
และภารกิจของ
กองทุนประกัน 
วินาศภัยได้ดีขึ้น 

4. การติดตามผลและ
การประเมิน
ประสิทธิภาพ : 

• การวัดผลการ
ประชาสัมพันธ์: 
หลังจากการ
ประชาสมัพันธ์ ควรมี
การติดตามผลและ
ประเมิน
ประสิทธิภาพของสื่อ
ที่ใช้ เช่น การ
สอบถามความ
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

คิดเห็นจากประชาชน 
หรือการวิเคราะห์
สถิติการเข้าถึงข้อมูล
และการติดต่อ 

• ปรับปรุงและแก้ไข
ตามผลตอบรับ : 
การปรับแผนการ
ประชาสมัพันธ์ตาม
ผลตอบรับจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพให้
ดียิ่งขึ้น โดยอาจปรับ
ข้อความหรือช่อง
ทางการติดต่อใหต้รง
กับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

5. การทำความเข้าใจ
และให้ความรู้กับ
ประชาชน: 

• การจัดอบรมหรือ
กิจกรรมสาธารณะ: 
จัดกิจกรรมหรือการ
อบรมเพื่อให้ข้อมูล
กับประชาชนเกี่ยวกับ
บทบาทและภารกิจ
ของกองทุนประกัน
วินาศภัย รวมถึง
วิธีการติดต่อและการ
ใช้บริการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

• การให้ข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง : ควรมีการ
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
กองทุนอย่างต่อเนื่อง
ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น การส่งข่าวสาร
ผ่านอีเมลหรือการ
โพสต์เนื้อหาใหม่ใน
โซเชียลมีเดยี เพื่อให้
ประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ไม่ลมืและสามารถ
ติดต่อได้เมื่อจำเป็น 

6. การสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงาน
อื่นๆ : 

• การร่วมมือกับ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง: การ
ทำงานร่วมกับ
หน่วยงานหรือองค์กร
ที่เกี่ยวข้องในการ
ประชาสมัพันธ์ 
สามารถช่วยเพิ่มการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ได้ดยีิ่งข้ึน และเพิ่ม
ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล เช่น การ
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ร่วมมือกับ
สถานีโทรทัศน,์ วิทยุ 
หรือเว็บไซต์ที่มี
ผู้ติดตามมาก 

7. การจัดการข้อจำกัด
ด้านกฎหมาย : 

• การตรวจสอบข้อมูล
ก่อนเผยแพร่: การ
ตรวจสอบข้อความ
หรือภาพท่ีใช้ในการ
ประชาสมัพันธ์ให้
สอดคล้องกับ
กฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องจะช่วย
หลีกเลี่ยงปัญหาด้าน
กฎหมาย 

• การจัดการด้านการ
ให้ข้อมูลที่โปร่งใส
และไม่เกินจริง: เพื่อ
หลีกเลี่ยงข้อกังวลใน
เรื่องของการโฆษณา
เกินจริง ควรมีการให้
ข้อมูลที่เป็นจริงและ
ตรวจสอบได ้
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของ กปว. 
1. ศึกษาระบบเทคโนโลยี  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาข้อจำกัดในระเบียบ 
ข้อบังคับ ของกองทุนฯ ทีเ่กี่ยวข้อง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
พบว่าระเบียบ และข้อบังคับ
กองทุนฯ หลายฉบับยังไม่ได้
พัฒนาวิธีการหรือแนวปฏิบตัิให้
ทันสมัยเพื่อรองรับการนำระบบ
เทคโนโลยีมาใช้โดยตรง ดังนั้น 
เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตติาม
ระเบียบ ข้อบังคับ และการบริหาร
จัดการงานทรัพยากรบุคคลอย่างมี
ประสิทธภิาพ ให้สามารถนำระบบ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลได้  

กองทุนประกันวินาศภัย 
ทราบถึงปัญหาหรือข้อจำกัด 
ในการศึกษาหาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลซึ่งต้องเป็นไป
ตามข้อกำหนดมาตรฐานและ
เงื่อนไขสำหรับผู้ให้บริการระบบ
คลาวด์ ของกระทรวงดจิิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(สดช.)  

 

จากการดำเนินงาน
ดังกล่าวทำให้ต้องมีการศึกษา
โปรแกรมระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพิ่มเติม 
เพื่อที่จะได้ผูใ้ห้บริการเป็นไป
ตามข้อกำหนดมาตรฐานและ
เง่ือนไขสำหรับผู้ให้บรกิาร
ระบบคลาวด์ ของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สดช.) 

 

สำเรจ็ตามขั้นตอน
ระดับ 1 โดยไดม้ีการ
รวบรวมข้อจำกัดใน
ระเบียบ ข้อบังคับ ของ
กองทุนฯ ที่เกี่ยวข้องกับ
การบรหิารทรัพยากรบคุคล 
และศกึษาวิเคราะห์แนวทาง
ในการนำระบบเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และเมื่อ
วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2568 
ได้ดำเนินการรายงานผล
การศึกษาโปรแกรมระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ระเบียบ และข้อบังคบั
กองทุนฯ หลายฉบบัยังไมไ่ด้
พัฒนาวิธีการหรือแนวปฏิบตัิ
ให้ทันสมัยเพื่อรองรบัการนำ
ระบบเทคโนโลยมีาใช้โดยตรง 

2. ปัจจุบนัระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ใช้ผา่น  
ระบบวางแผนและบรหิาร
ทรัพยากรองคก์ร (ERP) กับ             
บจ.อนิโฟโปร บสิสิเนส 
โซลูช่ัน ซึ่งเป็นระบบบรหิาร
จัดการภายในกองทุนฯ เนื่อง
ด้วยบคุลากรกองทุนฯ เพิม่ขึ้น 
ทำใหร้ะบบบริหารทรัพยากร 
บุคคลที่มียังไม่สอดรับกับ

กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคลจะตอ้งดำเนินการ
รวบรวมปญัหาในการ
ใช้ระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
(ERP) เพื่อปรับปรุง
แก้ไขหรือศึกษา
โปรแกรมระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
เพิ่มเตมิ นอกจาก
โปรแกรมระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Empeo) 
เพื่อให้การบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลได้มี
ความรวดเร็วและ

2.67 

1. ศึกษาระบบเทคโนโลยีที่ช่วยในการพัฒนาบริหารงานทรัพยากรบุคคลของกองทุนประกันวินาศภัย 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 กุมภาพันธ์ – 30 กันยายน 2568) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 8 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) มีการรวบรวมข้อจำกัดในระเบยีบ ข้อบังคับ ของกองทุนฯ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ✓ 
2) มีการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล และมีข้อมูลผลการศึกษาความ

เป็นไปได้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพือ่ช่วยในการบริหารจัดการงานทรัพยากรบุคคลอย่างเปน็ระบบและมีประสิทธิภาพ 
3) มีการเสนอผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัยเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

กลุ่มงานกฎหมายจึงดำเนินการ
ปรับปรุงกฎหมาย โดยจัดทำ     
ในรูปแบบคำสั่งกองทุนฯ เช่น 

1. คำสั่งกองทุนประกันวินาศภัย 
ที่ 10/2568 เรื่อง การบนัทึกเวลา
ทำงานและการเหลื่อมเวลาการ
ทำงาน ลงวนัที่ 27 มกราคม 2568 

2. คำสั่งกองทุนประกันวินาศภัย 
ที่ 15/2568 เรื่อง การปฏิบตัิงาน
นอกเวลาทำงานปกติ ในวนัหยดุ 
และนอกเวลาทำงานปกติในวันหยดุ 
ลงวันที่ 4 กมุภาพันธ์ 2568 

3. คำสั่งกองทุนประกันวินาศภัย 
ที่ 18/2568 เรื่อง การใช้สิทธิลาของ
พนักงานและลูกจ้างกองทุนประกัน
วินาศภัย ลงวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2568 
 

   เพื่อให้สอดคล้องกับการนำระบบ
เทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนา
บริหารงานทรัพยากรบุคคลของ
กองทุนฯ กลุ่มงานเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ศึกษาหาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อนำมา
แก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงได้
ประสานถึงบริษัท โกโฟว์ จำกัด 
(Gofive) ซึ่งเป็นผู้พัฒนาระบบ
บริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 
(Empeo) พร้อมท้ังดำเนินการ 
นัดประชุม เพื่อนำเสนอเกี่ยวกับ

(Empeo) ให้ผู้จดัการกองทุน
ประกันวินาศภยัทราบ 

 

ภาระงานทรัพยากรบคุคลที่
เพิ่มขึ้นตามจำนวนของบุคลากร 

ทันสมัยสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  
ที่เกิดขึ้น 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ระบบบรหิารทรัพยากรบุคคล 
(Empeo) ในหัวข้อ จัดการข้อมลู
พนักงาน ประกอบด้วย  

1. การบันทึกเวลาเข้า-ออก
งานแบบออนไลน์  

2. การปฏิบัติงานล่วงเวลา  
3. การขอลางานและ ขอ

เอกสารแบบออนไลน์           
4. การคำนวณเงินเดือนของ

ระบบแบบอัตโนมัติ  
5. ระบบแจ้งเตือนอัตโนมตัิ  

    โดยไดร้ายงานผลการศึกษา
โปรแกรมระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล (Empeo) ให้ผู้จัดการกองทุน
ประกันวินาศภยัทราบ ทั้งนี้ การ
ประชุมดังกลา่วเป็นการประชุม
เพื่อศึกษาและทดลองใช้โปรแกรม 
อีกทั้งเพื่อใช้เป็นตัวเลือกในการ
ประกอบการตัดสินใจในการใช้
โปรแกรมต่อไป  
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2. โครงการแลก เปล่ียนเรีนรู้ 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการจัดอบรม จำนวน        
1 ครั้ง ดังนี้ 

1. โครงการอบรมความรู้ 
“ปฐมนิเทศ บุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภยั พ่ีสู่น้อง 
พัฒนาองค์ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ประจำปี 2568”   
วันท่ี 15 มกราคม 2568 ณ 
ห้องสัมมนา Auditorium 
อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 ช้ัน 9 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

1.  บุคลากร กปว. ร้อยละ 90     
เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนการ
ทำงานระหว่างส่วนงานของกองทุนฯ 

2.  มีกิจกรรมทีม่ีสาระเกี่ยวกับ
กระบวนการ ระบบการทำงาน   
ของแตล่ะสายงาน ทั้งทางภารกจิ 
กปว. และภารกจิการชำระบญัชี 

 

บุคลากร กปว. มีความรู้
ความเข้าใจหลากหลาย 
สามารถปฏิบัติงานทดแทน
กันได้ในสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป รวมถึง
แลกเปลีย่นความรู้ของ
บุคลากรใหเ้กิดการพัฒนา
ร่วมกัน 

สำเรจ็ตามขั้นตอนระดับ 1 
โดยบุคลากรของ กปว. มีการ
แลกเปลีย่นความรู้ในการ
ทำงาน จำนวน 1 ครั้ง 

ในปจัจุบันกองทุนฯ ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน 2 ภารกจิ คือ 
  1. ดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของกองทุนฯ  
  2. ดำเนินการตามภารกิจ 
กปว. ในกรณีบริษัทประกัน
วินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
อาจส่งผลให้การจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรของกองทุน             
ไม่สามารถทำได้บ่อยครั้ง 

- 2.33 

2. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน  
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 กุมภาพันธ์ – 31 ตุลาคม 2568) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) มีการอบรมแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 1 ครั้ง ✓ 
2) มีการอบรมแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 2 ครั้ง 
3) มีการอบรมแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 3 ครั้ง 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่ใช้งบประมาณ 
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3. ส ่งเสริมศักยภาพบุคลากร  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการจดัอบรม จำนวน 4 ครั้ง 
ดังนี ้

1. โครงการอบรมความรู้ “ปฐมนเิทศ 
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย พี่สู่
น้องพัฒนาองค์ความรู้ในการปฏิบัตงิาน
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประจำปี 
2568” วันที ่15 มกราคม 2568                              
ณ ห้องสัมมนา Auditorium                                 
อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3 ช้ัน 9 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2.  โครงการฝึกอบรมพฒันาภาวะ
ผู้นำสำหรับบคุลากรของกองทุน
ประกันวินาศภัย ช่ือหลกัสตูร "ผูน้ำ
เชิงกลยุทธ:์  การพัฒนาภาวะผู้นำเพือ่
เสถียรภาพในธุรกิจประกันวินาศภัย" 

สามารถจัดหาหลักสูตรการ
อบรมให้แก่บคุลากรจำนวน 4 
หลักสตูร 

บุคลากร กปว. เกิดความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจ 
หน้าที่ การดำเนินงานของ
กองทุนฯ รวมถึงลักษณะและ
วิธีการปฏิบัติงาน ส่งผลให้
เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ 
เพิ่มทักษะการทำงาน และ
สามารถปรับระบบการทำงาน
ให้สอดคล้องกับแต่ละส่วน
งานและเป็นแนวทางปฏิบัติ
เดียวกันโดยมีคะแนนความรู้ 
ความเข้าใจหลังจากฝึกอบรม
ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85 

 

สำเรจ็ตามระดับขั้นตอน
การจดัโครงการ โดยบุคลากร
ไดร้ับการพัฒนาทักษะ
ความรูจ้ำนวน 4 หลักสตูร 
และมคีะแนนความรู้ความ
เข้าใจจากการฝึกอบรม      
ไมต่่ำกวา่ร้อยละ 85 

ในปัจจุบันกองทุนประกัน
วินาศภัยได้ปฏิบตัิงาน
จำนวน 2 ภารกิจ คือ  

1. ดำเนินการตามภารกิจ
หลักของกองทุนประกัน 
วินาศภัย  

2. ดำเนินการตามภารกิจ 
กปว. ในกรณีบริษัทประกัน
วินาศภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธรุกิจ
ประกันวินาศภยั อาจส่งผล
ให้การจัดอบรมของกองทุน 
ไม่สามารถทำได้บ่อยครั้ง  

งานทรัพยากรบุคคล
จะดำเนินการสรรหา
หลักสตูรที่มีประสิทธิภาพ 
ความคุม้ค่าและจดัอบรม
ในระยะเวลาที่เหมาะสม 
เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัติหนา้ที่ให้มี
ความคล่องตัวมากข้ึน 

1.40 

3. ส่งเสริมศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 กุมภาพันธ์ – 30 กันยายน 2568) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 65 ✓ 
2) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 
3) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 75 
4) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
5) มีกิจกรรมการจดัอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะให้แก่บุคลากรกองทนุ จำนวน 5 หลักสูตร และมผีลทดสอบความรู้ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 85  

ทั้งหมด คงเหลือ 

1,608,700.00 916,230.24 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

รุ่น 1 วันที่ 9 – 11 กมุภาพันธ ์2568  
ณ พรไพลิน ริเวอร์ไซด์ รสีอร์ท ตำบล
หนองลู อำเภอสังขละบุรี จังหวัด
กาญจนบุร ี

3. โครงการอบรมความรู้ “การ
ดำเนินการในคดลี้มละลาย” วัน
พฤหัสบดี ที ่20 มีนาคม 2568 
เวลา 09.00 – 15.00 นาฬิกา   
ณ ห้องสัมมนา CC Conference 
Center อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 3  
ช้ัน 9 

4. โครงการฝึกอบรมพัฒนาภาวะ
ผู้นำสำหรับบุคลากรของกองทุน
ประกันวินาศภัยหลกัสตูร "ผูน้ำเชิง 
กลยทุธ์ : การพัฒนาภาวะผูน้ำเพือ่
เสถียรภาพในธรุกิจประกนัวินาศภยั" 
รุ่นที ่2 สำหรับบุคลากรที่มีศักยภาพ
ในการเติบโตสู่ตำแหน่งผู้นำ 
วันที่ 27 – 29 มีนาคม 2568  
ณ เทวมันตร์ทรารีสอร์ท ตำบลท่า
มะขาม อำเภอกาญจนบุรี จังหวัด
กาญจนบุรี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อน กปว. ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล 
1. โครงการจัดท าระบบงานกฎหมาย  

 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

1. กปว. ได้จัดทำโครงการฯ โดยได้รับความ
เห็นชอบจากผู้จัดการ และได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหารกองทุนแล้ว ในการประชุม
คณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภัย ครั้งที่ 
2/2567 (พิเศษ) วันพฤหัสบดีที่ 7 พฤศจิกายน  2567 
 2. ขออนุมัติดำเนินการโครงการจดัทำระบบงาน
กฎหมายและคดี และข้อมลูการรบัเงินของบริษัทท่ี
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธรุกิจประกันภัย ตาม
หนังสือเลขท่ี กปว.ทส.3/2568 

3. สามารถสรรหาผูร้ับจ้างตามกระบวนการพัสดุ 
และได้ผูร้ับจ้างท่ีมีศักยภาพ โดยอยู่ระหว่างการ
ดำเนินงานตามขอบเขตงานท่ีได้กำหนดไว้ 

กองทุนได้จัดทำโครงการ
และได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการและคณะกรรมการฯ 
ตามลำดับ เพื่อให้มีระบบที่
ช่วยในการบันทึก ค้นหา และ
รายงานผล ในงานงาน
กฎหมายและคด ี
 

 

กองทุนสามารถ
ดำเนินการเพื่อให้การบรหิาร
ระบบการจัดเก็บข้อมลู
กฎหมายและคดีมี
ประสิทธิภาพ และง่ายต่อการ
ค้นหาข้อมูล 

สำเรจ็ตามขั้นตอน ระดับ 4 
โดยกองทุนมีการดำเนินงาน
ตามระดับขั้นตอนของ
โครงการฯ และอยูร่ะหว่าง
ติดตามการดำเนินงานตาม
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง 

- - 7.20 

1. โครงการจัดทำระบบงานกฎหมายและคดี และข้อมูลการรับเงินของบริษัทที่เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภยั 

ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 9 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) จัดทำโครงการ และไดร้ับความเหน็ชอบจากผู้จัดการกองทุน 
2) ได้รับอนมุัติจากคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภยั 
3) จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพสัด ุ
4) ติดตามการดำเนินการตามโครงการ  ✓ 
5) รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน 

ทั้งหมด คงเหลือ 

2,500,000.00 2,500,000.00 
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2. โครงการบริหารจัดเก็บข้ อมูลจราจร  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. กปว. ได้จัดทำโครงการฯ โดยได้รับความ
เห็นชอบจากผู้จัดการ และได้รับอนุมัติจากคณะ
กรรมการบริหารกองทุนแล้ว ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
ครั้งที่ 2/2567 (พิเศษ) วันพฤหัสบดีที่ 7 
พฤศจิกายน  2567 

2. ขออนุมัติดำเนินการโครงการบริหารจดัเก็บ
ข้อมูลจราจร เพื่อบริหารจดัการความเสี่ยงทาง
ไซเบอร์ระบบเครือข่ายสารสนเทศ และได้รับ
อนุมัติจากผูจ้ัดการกองทุนแล้ว ตามหนังสือ
เลขท่ี กปว.ทส.15/2568  

3. สามารถสรรหาผูร้ับจ้างตามกระบวนการ
พัสดุ และไดผู้้รับจ้างท่ีมีศักยภาพ เช่ียวชาญใน
การติดตั้งระบบ โดยอยูร่ะหว่างการดำเนินงาน
ตามขอบเขตงานท่ีได้กำหนดไว ้

กองทุนได้จัดทำโครงการและ
ได้รับความเห็นชอบจากผู้จัดการ
และคณะกรรมการฯ ตามลำดับ 
เพื่อให้มีอุปกรณ์ในการจัดเก็บ
ข้อมูลจราจรระบบเครือข่าย
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
และมมีาตรฐานสากล ตาม
หลักเกณฑ์การเก็บและรักษา
ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์
ของผู้ให้บริการ พ.ศ.2564 และ 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 2560 

กองทุนสามารถ
ดำเนินการตามขั้นตอน 
การบริหารความเสี่ยง
ทางไซเบอร์ของระบบ
เครือข่ายสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สำเรจ็ตามขั้นตอน ระดับ 3 
โดยกองทุนมีการดำเนินงาน
ตามระดับขั้นตอนของ
โครงการฯ และสามารถสรร
หาผู้รับจ้างท่ีมีศักยภาพไดต้าม
กระบวนการ 

- - 4.80 

2. โครงการบริหารจัดเกบ็ข้อมูลจราจร เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์ระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 30 มิถนุายน 2568) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 8 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) ศึกษาและจัดทำโครงการบริหารจัดเก็บข้อมูลจราจร เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์ระบบเครือข่ายสารสนเทศ และได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการกองทุน

ประกันวินาศภัย 
2) ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
3) ดำเนินการสรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ ไดผู้้รับจ้างท่ีมีศักยภาพ เช่ียวชาญในการติดตั้งระบบ ✓ 
4) ติดตั้งและใช้งานอุปกรณจ์ัดเก็บข้อมูลจราจรระบบเครือข่ายสารสนเทศไดส้ำเร็จตามเป้าหมาย 
5) รายงานผลความสำเร็จต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย 

ทั้งหมด คงเหลือ 

500,000.00 500,000.00 
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3. โครงการจ้างจัดท าเอกสาร (PDPA)  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

กปว. ได้จัดทำโครงการฯ โดยได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้จัดการ และได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุน
แล้ว ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนประกันวินาศภัย ครั้งที่ 2/2567 
(พิเศษ) วันพฤหัสบดีที่ 7 พฤศจิกายน  
2567 และอยู่ระหว่างกระบวนการจัด
จ้างตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ  
พ.ศ. 2560 

กองทุนได้จัดทำโครงการ
และได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการและคณะกรรมการฯ 
ตามลำดับ โดยมีขอบเขตการ
จัดจ้าง (TOR) เพื่อให้กองทุนมี
กฎระเบียบหลักเกณฑ์การ
บริหารจดัการข้อมลูส่วน
บุคคลตาม พ.ร.บ.คุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

กองทุนสามารถ
ดำเนินการตามขั้นตอน
ของโครงการฯ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้
สามารถตามปฏิบัตติาม
กฎหมายคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคลได้อยา่ง
ครบถ้วน 

สำเรจ็ตามขั้นตอน ระดับ  2 
โดยกองทุนมีการดำเนินงาน
ตามระดับขั้นตอนของ
โครงการฯ และอยูร่ะหว่าง
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง
ตามระเบียบพสัด ุ

- - 3.60 

3. โครงการจ้างจดัทำเอกสารและปรับปรงุกระบวนการดำเนินงานของกองทนุประกันวินาศภัยเพื่อบริหารจดัการข้อมลูส่วนบุคคลให้สอดคล้องตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 9 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีการจัดทำโครงการฯ, ร่างขอบเขตการจัดจ้าง (TOR) และไดร้ับความเห็นชอบจากผู้จดัการกองทุนประกันวินนาศภัย 
2) ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภัย ✓ 
3) มีกระบวนการจัดจ้างท่ีถูกต้องตาม พ.ร.บ.การจดัซื้อจัดจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จนได้ผู้ชนะ และลงนามในสญัญาจา้ง 
4) ควบคุม ติดตามเพื่อให้โครงการฯ ดำเนินการไดต้ามขอบเขตการจัดจ้าง (TOR) ที่กำหนดไว้จนสำเร็จผล 
5) รายงานผลความสำเร็จของโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนฯ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

1,500,000.00 1,500,000.00 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศ ที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
1. โครงการประชุมสัมพันธ์  (เครือ ข่าย)  

 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

กองทุนประกันวินาศภัยได้
ดำเนินการตามแผนงาน ในการจัด
โครงการ/กิจกรรมให้ความรู้ความ
เข้าใจ แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ภาคีเครือข่าย โดยการบรรยายถึง
บทบาท ภารกิจของกองทุนประกัน
วินาศภัย และร่วมหารือกับบุคลากร
สำนักงาน คปภ. ทั่วประเทศและใน
ส่วนของสำนักงานคปภ. ส่วนภูมภิาค 

1. โครงการกองทุนประกัน
วินาศภัยเสริมสรา้งความรู้   
ความเข้าใจเกีย่วกับบทบาท หน้าที่
ของกองทุนประกันวินาศภัย  
แก่บุคลากร สำนักงาน คปภ. 
ภาค 1 (เชียงใหม่) และบุคลากร
สำนักงาน คปภ. จังหวัดเชียงใหม่ 
เพื่อเป็นสื่อกลางและประชาสัมพันธ์

1. การเสริมสร้างความ
เข้าใจและความร่วมมือ: 
  - การสร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายตา่งๆ เช่น บริษัท
ประกันภัย, หน่วยงาน
ภาครัฐ, และองค์กรตา่งๆ 
ช่วยให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกันในบทบาทและ
ความสำคญัของกองทุน

1. ความสำเร็จในการ
สร้างเครือข่ายที่มี
คุณภาพ: 
    - โครงการสามารถ
สร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายต่างๆ เช่น 
บริษัทประกันภัย, 
หน่วยงานภาครัฐ, องค์กร
ที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มผู้มี

1. ความไม่เข้าใจในบทบาท
และหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย: 
    - ในบางครั้งอาจเกิดความ
เข้าใจผิดหรือขาดความชัดเจน
ในบทบาทของแต่ละฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ทำให้การ
ประสานงานหรือการทำงาน
ร่วมกันไม่เป็นไปตามที่
คาดหวัง และส่งผลให้การ

1. การชี้แจงบทบาท 
หน้าที่ และภารกิจ
ของกองทุนประกัน
วินาศภัยอย่าง
ชัดเจน :  
   - ควรกำหนดและ
ช้ีแจงบทบาทของแต่
ละกลุม่งานใน
เครือข่ายให้ชัดเจน

2.40 

1. โครงการประชาสัมพันธ์กองทุนประกันวินาศภัยประจำปี (สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในการสร้างความสัมพันธ์อันดี) 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2568) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 6 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั พิจารณาจาก 
1. กลุ่มเป้าหมาย รบัรู้ข้อมลูข่าวสาร และมีความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าท่ีของกองทุน ประกันวินาศภัยเพิ่มขึ้นในวงกว้าง 
2. มีการจัด/ร่วมกิจกรรมและบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
3. จำนวนเครือข่ายเพิ่ม 

โดยแบ่งเป็น 
ระดับ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การร่วมกิจกรรม การเพิ่มจำนวนเครือข่าย 

1 เพิ่มขึ้นในวงกว้าง ร้อยละ 50 ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/ป ี - 
    2 ✓ เพิ่มขึ้นในวงกว้าง ร้อยละ 60 ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ป ี - 

3 เพิ่มขึ้นในวงกว้าง ร้อยละ 70 ไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง/ป ี 1 หน่วยงาน 
4 เพิ่มขึ้นในวงกว้าง ร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ป ี 2 หน่วยงาน 
5 เพิ่มขึ้นในวงกว้าง ร้อยละ 90 ไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง/ป ี 3 หน่วยงาน  

ทั้งหมด คงเหลือ 

1,110,000.00 857,845.90 
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โดบในไตรมาสที่ 1 ได้ดำเนินการจัด
โครงการฯ ไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง/ป ี

แทนกองทุนประกันวินาศภัย 
เมื่อวันท่ี 21 มกราคม 2568  

2. โครงการชี้แจงทำความ
เข้าใจในกระบวนการชำระบัญชี
และการชำระหนี้ของกองทนุ
ประกันวินาศภยัแก่บุคลากร
สำนักงาน คปภ. จังหวัดพัทลงุ 
เมื่อวันท่ี 29 มกราคม 2568  

3. โครงการชี้แจงทำความ
เข้าใจในกระบวนการชำระบัญชี
และการชำระหนี้ของกองทุน
ประกันวินาศภยัแก่บุคลากร
สำนักงาน คปภ. ภาค 9 (สงขลา) 
และบุคลากรสำนักงาน คปภ. 
จังหวัดสงขลา เมื่อวันท่ี 30 
มกราคม 2568  

ประกันวินาศภยั ซึ่งสามารถ
ส่งเสริมความร่วมมือในดา้น
ต่างๆ ไดด้ีขึ้น 
 
2. การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการ:        
  - ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
กองทุนและเครือข่ายช่วยใน
การให้บริการทีร่วดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น 
การจัดการเกี่ยวกบัประกันภยั
หรือการให้คำปรึกษาแก่ผู้เอา
ประกันภัย 
 
 
 
 
 
 
3. การพัฒนาแผนงานและ
นโยบายร่วม: 
- ความร่วมมือกับเครือข่าย
ช่วยในการพัฒนาแผนงาน
และนโยบายที่สอดคล้อง
และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
เช่น การรับมือกับ
สถานการณ์วิกฤต 
 

ส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้เกิด
การแลกเปลี่ยนข้อมูล
และการทำงานร่วมกันที่
มีประสิทธิภาพ 
2. การพัฒนาและ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดี: 
  - ความสัมพันธ์ระหว่าง
กองทุนประกันวินาศภัย
และเครือข่ายต่างๆ ได้รับ
การพัฒนาและเสริมสร้าง
อย่างต่อเนื่อง ผ่าน
กิจกรรมและการมีส่วน
ร่วมในโครงการร่วม ซึ่ง
ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ดี
ขึ้นในบทบาท หน้าที่และ
ภารกิจของแต่ละ
หน่วยงานที่เข้าร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 
3. การเพ่ิมช่องทางการ
เข้าถึงความคุ้มครองที่ดี
ขึ้น: 
    - เป้าหมายในการเพิ่ม
การเข้าถึงบริการ
ประกันภัยใน
กลุ่มเป้าหมายได้ผล
สัมฤทธิ์ดีขึ้น จากการที่
เครือข่ายสามารถขยาย

สร้างความร่วมมือมีความ
ยากลำบาก 
2. ความแตกต่างของ
วัฒนธรรมองค์กร: 
    - เครือข่ายที่เกี่ยวข้องอาจ
มาจากองค์กรหรือหน่วยงานที่
มีวัฒนธรรมองค์กรแตกต่างกัน 
ซึ่งอาจทำให้เกิดอุปสรรคใน
การทำงานร่วมกัน เช่น วิธีการ
ตัดสินใจ, กระบวนการทำงาน 
หรือแนวคิดในการบริหาร
จัดการที่ไม่เหมือนกัน 
3. การขาดแคลนทรัพยากร: 
   - การดำเนินงานโครงการ
อาจประสบปัญหาขาดแคลน
ทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากร, 
งบประมาณ, หรือเทคโนโลยีที่
จำเป็นในการสนับสนุนการ
ทำงานร่วมกับเครือข่าย ทำให้
ไม่สามารถดำเนินโครงการได้
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้
4. ความยากลำบากในการ
ขยายเครือข่าย: 
   - การขยายเครือข่ายไปยัง
กลุ่มหรือพ้ืนท่ีใหม่ๆ  อาจพบ
กับอุปสรรค เช่น ความไม่
เข้าใจหรือการขาดความ
ไว้วางใจจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง

ตั้งแต่เริม่ต้น
โครงการ เพื่อ
หลีกเลี่ยงความ
เข้าใจผิดและสร้าง
ความมั่นใจว่าแตล่ะ
กลุ่มงานจะทำหน้าท่ี
ของตนอย่างเต็มที ่
   2. การสร้างความ
เข้าใจร่วมกันผ่าน
การจัดโครงการ/
กิจกรรม : 
    - ควรจัด
โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อให้ทุกส่วนงานมี
ความเข้าใจในแนว
ทางการทำงาน
ร่วมกัน 
3. การเสริม 
สร้างความเชื่อมั่น
และความไว้วางใจ : 
   - สร้างความไว้วางใจ
ระหวา่งกองทุนฯ และ
เครือข่ายโดยการ
เปิดเผยข้อมูลและมี
การสื่อสารที่โปร่งใส 
สามารถตอบคำถาม
หรือข้อสงสัยของแต่
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4. การสร้างความเชื่อมั่นใน
ระบบประกันภัย: 
    - การมีความสัมพันธ์อัน
ดีและความร่วมมือจาก
เครือข่ายช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนใน
ระบบประกันภัย ทำใหผู้้คน
เห็นความสำคัญและ
ประโยชน์ของการเข้าร่วม
โครงการประกันภยั 
 
5. การสนับสนนุด้านการ
จัดโครงการ/กิจกรรม: 
   - ความร่วมมือในการจัด
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ  
จะช่วยเพิ่มความรู้ให้กับผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย เช่น 
ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมประกันภยั, 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง, และ
ประชาชนท่ัวไป 
 
 

ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังพื้นที่
และกลุ่มประชาชนที่
ต้องการประกันภัย
เพิ่มขึ้น 
4. การปรับปรุง
กระบวนการทำงานและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ: 
    - กระบวนการทำงาน
ร่วมกับเครือข่ายมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น การจัดการ
เกี่ยวกับการตรวจสอบ
ความเสียหาย ทำให้ผู้เอา
ประกันภัยได้รับการบริการ
ที่เร็วและตรงจุด 
5. การเสริมสร้างความรู้
และความเข้าใจในระบบ
ประกันภัย: 
     - การจัดโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ ที่ร่วมมือ
กับภาคีเครือข่าย ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมประกันภัย
และประชาชนทั่วไปมี
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบประกันภัย

อาจทำให้ไม่สามารถสร้างความ
ร่วมมือที่มีประสิทธิภาพได้ 
5. ความขัดแย้งระหว่าง
หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ: 
    - อาจเกิดความขัดแย้ง
ระหว่างเครือข่ายหรือองค์กรที่
เกี่ยวข้องในเรื่องของผลประโยชน์
หรือแนวทางการดำเนินงาน 
ซึ่งส่งผลให้การสร้างความสัมพันธ์
อันดีมีความท้าทายมากขึ้น 
6. การขาดการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ: 
    - การสื่อสารที่ไม่ดีระหว่าง
กองทุนและเครือข่ายหรือ
ภายในทีมงานเองอาจทำให้เกิด
ความสับสนหรือการทำงานที่ไม่
ได้ผลตามที่คาดหวัง ซึ่งอาจ
เป็นอุปสรรคสำคัญในการสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดี 
7. ปัญหาด้านความเชื่อมั่น
จากประชาชน: 
    - แม้จะมีความร่วมมือจาก
เครือข่าย แต่บางครั้งอาจยังคง
มีความไม่เชื่อมั่นจาก
ประชาชนในการเข้าร่วม
โครงการประกันภัย ซึ่งส่งผลให้
ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายใน
การขยายการเข้าถึงบริการได้ 

ละส่วนงานได้อย่าง
ตรงไปตรงมา    
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6. การขยายเครือข่ายและ
การเข้าถึงบริการ: 
   - การสร้างความสมัพันธ์ที่
ดีกับเครือข่ายทำใหส้ามารถ
เพิ่มช่องทางในการ
ประชาสมัพันธ์ไปยังพ้ืนท่ีที่
ยังไม่ครอบคลุม หรือขยาย
กลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงการ
ประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับ
บทบาท หน้าที่ และภารกิจ
ของกองทุนประกันวินาศภัย
มากขึ้น 

 

มากขึ้น ส่งเสริมให้เกิด
การตัดสินใจที่ดี 
 
6. การสร้างความเชื่อมั่น
ในระบบประกันภัย: 
    - การสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
กองทุนและเครือข่ายช่วย
เสริมสร้างความเช่ือมั่นใน
ระบบประกันภัย ทำให้
ผู้คนมีความมั่นใจในการ
เข้าร่วมโครงการประกันภัย 
และเห็นความสำคัญของ
การมีประกันภัย 
 
7. การพัฒนาแนวทาง
และนโยบายที่เหมาะสม: 
    - ความร่วมมือกับ
เครือข่ายทำให้เกิดการ
พัฒนาแนวทางและ
นโยบายที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการและสอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจและสังคม 
ทำให้สามารถดำเนินการ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน
เพื่อเตรียมจัดทำโครงการใน
การศึกษาหาแนวทางการร่วมมือ
บูรณาการด้านระบบสารสนเทศ ใน
ภาคอุตสาหกรรมประกันภัย สำหรับ 
การคุ้มครองสิทธิให้แก่ประชาชนผู้
เป็นเจ้าหนี้ที่เกิดจากการถูกเพิกถอน
บริษัทประกันวินาศภัย ทั้งนี้ คาดว่า
จะดำเนินการขอความเห็นชอบจาก
ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภยั
แล้วเสร็จ ในรายไตรมาสที่ 2  
(เม.ย. - มิ.ย. 68) 

 กองทุนมีการจัดเตรียม
โครงการฯ ให้เป็นไปตามระดับ
ขั้นตอน เพื่อนำเสนอต่อ
ผู้จัดการ และประสานยัง
ภาคอุตสาหกรรมประกันภัยใน
ระยะเวลาที่ได้กำหนดไว้ 

กองทุนได้ดำเนินการตาม
ระดับขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด เพื่อให้
เกิดความร่วมมือกับ
ภาคอุตสาหกรรมประกันภัย
ต่อไปในอนาคต 

 สำเร็จตามขั้นตอน 
ระดับ 1 โดยกองทุนมี
การดำเนินงานตามระดับ
ขั้นตอนและระยะเวลา
ของโครงการฯ  

- - 1.20 

 

2. โครงการศึกษาการหาเครือข่ายความร่วมมือภาคอุตสาหกรรมประกันภัย เพื่อยกระดับการให้บริการ 
ระยะเวลาดำเนินการ  (1 เมษายน – 31 ธันวาคม 2568) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 6 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีการจัดทำโครงการฯ และได้รับความเห็นชอบจากผู้จดัการกองทุนประกันวินนาศภยั ✓ 
2) มีการประสานไปยังเครือข่ายภาคอุตสาหกรรมประกันภยั 
3) มีการเข้าพบหารือ ทำความเข้าใจ หรือประชุมร่วมกัน 
4) มีผลรายงานการศึกษาโครงการถึงความเป็นไปได้ในการบูรณาการดา้นสารสนเทศร่วมกัน 
5)  รายงานผลความสำเร็จของโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนฯ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่ใช้งบประมาณ 


