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 พิษณุโลก - วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2568 กองทุนประกันวินาศภัย (กปว.) จัดรับฟังความคิดเห็นและ 
การม ีส ่วนร ่วมเพ ื ่อกาพัฒนาการให ้บร ิการประชาชน เม ื ่อว ันท ี ่  7 ก ุมภาพันธ ์  2568 ท ี ่ผ ่านมา  
ณ ห้องคอนเวนชั่น 1 โรงแรมท็อปแลนด์  จังหวัดพิษณุโลก โดยครั ้งนี้มีผู้เข้าร่วมงาน จำนวน 280 คน  
ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่สนใจ อาทิ ตัวแทน - นายหน้าประกันภัย, สำนักงาน คปภ. , เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและ
ประชาชน 

 การจัดงานในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการของ กปว. ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในด้านการเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อให้สามารถอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานได้ดียิ่งขึ้น 

ระหว่างงานนั้น ผู้เข้าร่วมได้มีโอกาสสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึงเสนอแนะเกี่ยวกับ
การให้บริการประชาชน โดยเฉพาะในเรื่องของระบบการทำงานของกองทุนประกันวินาศภัย ซึ่งเป็นประเด็นที่
หลายคนให้ความสนใจและเห็นความสำคัญในการปรับปรุงเพื ่อให้สามารถตอบสนองความต้อ งการของ
ประชาชนได้ดียิ่งข้ึนในอนาคต 

 1. สรุปประเด็นการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

 (1) ด้านการติดต่อสื่อสาร 

  กปว. มีการเพิ่มหมายเลขโทรศัพท์เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อสื่อสารได้มากขึ้น พร้อมทั้ง
ม ีการส ื ่อสารข้อมูลผ่านเว ็บไซต์  www.gif.or.th , Facebookกองทุนประกันว ินาศภัย และ Line OA 
@gifsmart อย่างต่อเนื่อง 

 (2) ด้านการให้บริการ 

  กปว. ได้อำนวยความสะดวกในการให้บริการโดยจัดให้มีระบบยื ่นคำทวงหนี้ออนไลน์  
และการตรวจสอบสถานะคำทวงหนี ้ผ ่านระบบโดยอัตโนมัต ิ พร ้อมทั ้งสามารถยืนย ันส ิทธ ิร ับเงิน  
ผ่านระบบออนไลน์ได ้

 (3) ด้านการบริหารจัดการ 

  กปว. ได้ดำเนินการในทุกช่องทางเพื่อหาแหล่งเงินมาใช้สำหรับการจ่ายเงินให้แก่ประชาชน  
ผู้เป็นเจ้าหนี้ของบริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย อาทิ การขอเงินสนับสนุนจาก
รัฐบาลการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินในรูปแบบต่าง ๆ การเพ่ิมอัตราเงินสมทบ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการหารือ
กับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
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 2. สรุปข้อมูลผู้มีส่วนร่วม ดังนี้ 

 (1) ผู้เข้าร่วมงานทั้งหมด จำนวน 280 คน 

 (2) จำแนกเป็น 

  - บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 7 คน 

  - บุคลากรสำนักงาน คปภ. 7 คน 

  - ตัวแทน-นายหน้า จำนวน 19 คน 

  - เจ้าหนี้ของบริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตฯ จำนวน 36 คน 

  - บุคลากรบริษัทประกันวินาศภัย จำนวน 46 คน 

  - ประชาชนทั่วไป จำนวน 165 คน 

 

 3. ผลจากการมีส่วนร่วมผู้เข้าร่วมงานได้เสนอให้กองทุนประกันวินาศภัย ดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

 (1) เสนอให้ กองทุนประกันวินาศภัยมีการขยายระยะเวลาการยื่นคำทวงหนี้ ให้มีระยะเวลาเพ่ิมข้ึน 

 (2) เสนอให้ กองทุนประกันวินาศภัยมีกระบวนการในการตรวจสอบเอกสารคำทวงหนี้ให้รวดเร็วขึ้น 

 (3) เสนอให้ กองทุนประกันวินาศภัยเพ่ิมอัตราเงินนำส่งตามมาตรา 80/3 แห่ง พ.ร.บ.ประกันวินาศ
ภัยให้มากขึ้นกว่าปัจจุบันที่ได้รับอยู่ที่ร้อยละ 0.5 ซึ่งเป็นอัตราสูงสุดตามที่กฎหมายกำหนด 

 

 4. การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 
โดยได้นำข้อเสนอแนะดังกล่าวมาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย ดังนี้ 

  1. กองทุนประกันวินาศภัยอยู่ระหว่างการศึกษาข้อมูลที่เกี ่ยวข้องในด้านกฎหมายและ 
ความเหมาะสมว่าจะสามารถดำเนินการขยายระยะในการยื่นคำทวงหนี้ได้หรือไม่จะส่งผลกระทบอย่างไร 

  2.กองทุนประกันวินาศภัยได้ดำเนินการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพื่อเร่งรัดการพิจารณา  
คำทวงหนี้การตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ให้ถูกต้อง 

  3. กองทุนประกันวินาศภัยอยู่ระหว่างการหารือกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทาง
ในการปรับแก้ไขกฎหมายเพื่อเพ่ิมอัตราเงินนำส่งตามมาตรา 80/3 แห่ง พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย 
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