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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติการกองทุนประกันวินาศภัย ประจำปี 2565 (มกราคม - ธันวาคม 2565) 

โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 : สร้างความเชื่อมั่น และแรงศรัทธาต่อกองทุนประกันวินาศภัย       
1. โครงการ
ประชาสมัพันธ์
บทบาทภารกิจ
กองทุนประกันวินาศ
ภัยร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรม
ประกันภัยประจำป ี

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) เตรียมข้อมูลและ

ประสานงานเพื่อเข้าร่วม
กิจกรรมกับหน่วยงานหรือ
องค์กรต่างๆ เพื่อเป็นการ
ประชาสมัพันธ์กองทุน
ประกันวินาศภัย 

2) จัดทำข้อมลูในการเผยแพร่
ความรู้และประชาสมัพันธ์
เสนอต่อผูจ้ัดการกองทุนฯ
เพื่อพจิารณา 

3) จัดทำข้อมลูในการเผยแพร่
ความรู้และประชาสมัพันธ์
เสนอผู้จัดการฯ และ
คณะกรรมการบรหิาร
กองทุนฯ เพือ่พิจารณา 

4) ดำเนินการประชาสมัพันธ์
บทบาทภารกิจกองทุน
ประกันวินาศภัยร่วมกบั
ภาคอุตสาหกรรม 

5) สรปุ/ประเมินผล พร้อม
ข้อเสนอแนะเพื่อปรบัปรุง
และพัฒนาประสิทธิภาพ
การดำเนินงาน 

5 1.จัดเตรียมข้อมลู/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมงานมหกรรมการเงินกรุงเทพ ประจำปี 
2565 (Money Expo 2022) จำนวน 2 ครั้ง ดังนี ้
- ครั้งที่ 1 เข้าร่วมจัดงานนิทรรศการงานมหกรรมการเงิน
กรุงเทพ ประจำปี 2565 (Money Expo Bangkok 2022 ) เมื่อ
วันที่ 12 - 15 พฤษภาคม 2565 
- ครั้งที่ 2 เข้าร่วมออกคูหานิทรรศการในงานนทิรรศการงาน
มหกรรมการเงินกรุงเทพ ประจำปี 2565  (Money Expo 
Bangkok 2022 ) เมื่อวันที่ 15 - 18 ธันวาคม 2565 
 

เป็นการเพิม่ช่องทางการประชาสัมพันธ์ยัง
ภาคธุรกิจการเงิน และประชาชนทีเ่ข้า
ร่วมงาน 

ภาคธุรกิจการเงินและประชานทั่วไป
ทราบถึงสิทธิประโยชน์ของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

สามารถดำเนินการจัดทำ
โครงการและเข้าร่วม
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่อง
ทางการจัดนิทรรศการ
ออกบูทได้สำเร็จตาม
เป้าหมายตัวช้ีวัด  

5 2,000,000.00 1,162,065.30  ไม่มี ไม่มี 

2. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมงานสมาคมนายหน้าประกัน THAIFA 
Convention 2022 ครั้งที่ 16 เพื่อเผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ของกองทุนประกันวินาศภัยให้แก่ตัวแทน
ประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน จำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 
19 กรกฎาคม 2565 
 

เป็นการเพิม่ช่องทางการประชาสัมพันธ์ยัง
กลุ่มภาคอุตสาหกรรมประกันชีวิต ให้ทราบ
ถึงบทบาทภารกจิและสิทธิประโยชน์
เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย 

 ภาคอุตสาหกรรมประกันชีวิต ได้ทราบ
ถึงบทบาทภารกจิและสิทธิประโยชน์
เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย 

3. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วม โครงการส่งเสริมให้ความรู้ด้านการ
ประกันภัยแกผู่้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อยเชิงรกุ 
(SME) จงัหวัดภูเก็ตเป็นจำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 13 
ธันวาคม 2565 

เป็นการเพิม่ช่องทางการประชาสัมพันธ์ยัง
กลุ่มผู้ประกอบการ SME 

กลุ่มผู้ประกอบการ SME รูจ้ักกองทุน 
และทราบถึงสิทธิประโยชน์จากกองทุน
ตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังตาม พ.ร.บ.
ประกันวินาศภัย 

2. โครงการส่งเสริม
ภาพลักษณ์กองทุน
ประกันวินาศภัยใน
เขตพื้นที่กรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และส่วน
ภูมิภาคประจำป ี

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) ประสานความร่วมมอืกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
จัดกิจกรรมรณรงค์ 

2) ขออนุมัติดำเนินเข้าร่วมงาน
โครงการ 

3) จัดเตรียมของทีร่ะลึกในการ
เข้าร่วมจัดกจิกรรม 

4) จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ 
ของกองทุนประกันวินาศภัย 

5) เผยแพร่ผ่านสื่อ รปูแบบ
ต่างๆ 

 

5 1. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมงานโครงการ “คปภ. เพื่อชุมชน” จำนวน 
4 ครั้ง ดังนี้ 
- ครั้งที่ 1 เข้าร่วมโครงการ “คปภ.เพือ่ชุมชน”ประจำปี 
2564 ครั้งที่ 6 ร่วมกับสำนักงาน คปภ. ซึ่งเป็นโครงการ
ต่อเนื่องจากปี 2564 ณ จังหวัดจันทบุรี เมื่อวันที่ 23 
พฤษภาคม 2565 
- ครั้งที่ 2  เข้าร่วมโครงการ “คปภ. เพื่อชุมชม” ปี 5  
ณ จังหวัดภูเก็ต เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2565 
- ครั้งที่ 3 เข้าร่วมโครงการ “คปภ. เพื่อชุมชม” ปี 5  
ณ จังหวัดเพชรบูรณ์ เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2565 
- ครั้งที่ 4 เข้าร่วมโครงการ “คปภ. เพื่อชุมชม” ปี 5  
ณ จังหวัดแพร่ เมือ่วันที่ 14 สิงหาคม 2565 
 

มีสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการ
ประกันภัยสู่ประชาชนในส่วนพื้นที่ชุมชน
หรือพื้นที่ทีห่่างไกล และความรูเ้กี่ยวกับ
บทบาทภารกิจและสิทธิประโยชน์ทีจ่ะ
ได้รับจากกองทุนประกันวินาศภัย 

ประชาชนในส่วนพื้นที่ชุมชนหรือพื้นที่ที่
ห่างไกลรูจ้ักใช้การประกันภัยเป็น
เครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงกับ
ครอบครัวและการเกษตร และทราบถึง
บทบาทภารกิจและสิทธิประโยชน์
เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย 

 

สามารถดำเนินการจัดทำ
โครงการสง่เสรมิ
ภาพลักษณ์กองทุน
ประกันวินาศภัยในเขต
พื้นที่กรงุเทพฯ ปรมิณฑล 
และส่วนภูมิภาคประจำปี
ได้สำเรจ็ตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด  

5 150,000.00 379,466.31 โอนงบประมาณที่
เหลือจากข้อ 1. 
จำนวน 
229,466.31 บาท 
 

ไม่มี ไม่มี 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

2. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมโครงการ “อบรมความรูป้ระกันภัย 
(Training for the Trainers) สำหรบัการประกันภัยข้าวนา
ปีและข้าวโพดเลี้ยงสัตว์” ประจำปี 2565 ร่วมกับ คปภ.  
เป็นจำนวน 2 ครั้ง ดังนี ้
- ครั้งที่ 1 เข้าร่วมโครงการ “อบรมความรูป้ระกันภัย 
(Training for the Trainers) สำหรบัการประกันภัยข้าวนา
ปีและข้าวโพดเลี้ยงสัตว์” ประจำปี 2565  
ณ จังหวัดกาญจนบรุี   เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2565 
- ครั้งที่ 2 เข้าร่วมโครงการ “อบรมความรูป้ระกันภัย 
(Training for the Trainers) สำหรบัการ ประกันภัยข้าวนา
ปีและข้าวโพดเลี้ยงสัตว์” ประจำปี 2565 ณ จังหวัดสงขลา 
เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2565 
 
 

ผู้ซื้อประกันภัยได้รับทราบถึงบทบาท
ภารกิจและสทิธิประโยชน์เกี่ยวกับกองทุน
ประกันวินาศภัย ผ่านกลุ่มผู้ขายประกันภัย 
หรือตัวแทน-นายหน้าเพิ่มข้ึน และมเีช่ือมั่น
ต่อระบบธุรกจิประกันภัย 

ตัวแทน-นายหน้าประกันภัย ได้รับรู้ถึง
บทบาทภารกิจและสิทธิประโยชน์
เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย จาก
หลักสูตรการอบรมเพือ่ขอต่อใบอนญุาต
เป็นตัวแทน/นายหน้าประกันภัย ครั้งที่ 
4 

3. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกทำให้ประชาชนทราบถึงการ
จ่าย  เคลมตามลำดับการจ่าย เพื่อให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่น 
โดยการให้สัมภาษณ์ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ THAI PBS รายการ
สถานีประชาชน เป็นจำนวน 7 ครั้ง ดังนี ้
- ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 23 มิ.ย. 2565  
- ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 22 ก.ค. 2565 
- ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 26 ส.ค. 2565 
- ครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 26 ก.ย. 2565 
- ครั้งที่ 5 เมื่อวันที่ 31 ต.ค. 2565 
- ครั้งที่ 6 เมื่อวันที่ 28 พ.ย. 2565 
- ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 26 ธ.ค. 2565 
 

สร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
พิจารณาคำขอรบัชำระหนี้ และการ
จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภัย 
และความคืบหน้าในการดำเนินการ ให้แก่
ประชาชนผ่านสื่อสารธารณะอย่าง
ครอบคลมุ ทั่วถึง 

ประชาชนและเจ้าหนี้ตามสญัญา
ประกันภัย เข้าใจการดำเนินงานของ
กองทุนประกันวินาศภัยมากข้ึน เกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อกองทุนประกัน    
วินาศภัย 

 4. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วม “โครงการรณรงค์ความปลอดภัยทาง
ถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ” ของสำนักงาน คปภ. และ
ภาคอุตสาหกรรมประกันภัย และงานแถลงข่าวเปิดตัว 
“กรมธรรม์ ประกันภัยสงกรานตส์ุขใจ (ไมโครอินชัวรันส์)” 
และร่วมออกบูธจัดกิจกรรมในรปูแบบ Hybrid (Online & 
On Ground) เป็นจำนวน 2 ครั้ง ดังนี ้
1. ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 11 เมษายน 2565 
2. ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2565 
 

ผู้ประชาชน และภาคอุตสาหกรรม
ประกันภัยได้รบัทราบถึงบทบาทภารกจิ
และสทิธิประโยชน์เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัย และมีเช่ือมั่นต่อระบบธุรกิจ
ประกันภัย ผ่านสื่อมวลชนที่เข้าร่วมงาน 

ประชาชนและเจ้าหนี้ตามสญัญา
ประกันภัย ได้รับรู้ถึงบทบาทภารกจิ
และสทิธิประโยชน์เกี่ยวกับกองทุน
ประกันวินาศภัย 

5. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมเป็นเกียรติในพิธีเปิดที่ทำการสำนักงาน 
คปภ. จังหวัดนครนายก จำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 27 
มิถุนายน 2565 
 
 

ภาคอุตสาหกรรมประกันภัย จังหวัด
นครนายก ได้รับทราบถึงบทบาทภารกจิ
และสทิธิประโยชน์เกี่ยวกับกองทุนประกัน
วินาศภัย 

กองทุนประกันวินาศภัยและ
ภาคอุตสาหกรรมประกันภัย จังหวัด
นครนายก มีสัมพันธภาพที่ดี ส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

6. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการ เข้าร่วม งานจัดบูธประชาสมัพันธ์กองทุนประกัน
วินาศภัยในงานมอบรางวัลทุนหมุนเวียนดีเด่น ประจำปี 

เป็นการเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มหน่วยงานภาครัฐทีเ่ป็นระบบทุน
หมุนเวียนใหร้ับรู้รบัทราบถึงบทบาท

กลุ่มทุนหมุนเวียนได้รับรู้รบัทราบถึง
บทบาทภารกิจและสิทธิประโยชน์
เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย และมี
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

2564 ภายใต้ช่ืองาน “ทุนหมุนเวียน สานต่อนโยบายรัฐ ต่อ
ยอดเศรษฐกจิสู่อนาคตวิถีใหม”่ เป็นจำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 
15 กันยายน 2565 

ภารกิจและสทิธิประโยชน์เกี่ยวกับกองทุน
ประกันวินาศภัย  

ความเช่ือมั่นต่อระบบธุรกิจประกันภัย 

7. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมเป็นเจ้าภาพในพิธีถวายผ้าพระกฐิน
พระราชทาน ประจำปี 2565 จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
จำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2565 

เป็นการเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์ ไปยัง
ประชาชนและกลุ่มธุรกิจประกันภัยให้รบัรู้
รับทราบถึงบทบาทภารกจิและสทิธิ
ประโยชนเ์กี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย 

ประชาชนและกลุ่มธุรกิจประกันภัย
ได้รับรูร้ับทราบถงึบทบาทภารกิจและ
สิทธิประโยชน์เกี่ยวกบักองทุนประกัน
วินาศภัย 

8. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วม โครงการส่งเสริมให้ความรู้ด้านการ
ประกันภัยแกผู่้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อยเชิงรกุ 
(SME)  เป็นจำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2565 
 

เป็นการเพิม่ช่องทางการประชาสัมพันธ์ยัง
กลุ่มผู้ประกอบการ SME 

กลุ่มผู้ประกอบการ SME รูจ้ักกองทุน 
และทราบถึงสิทธิประโยชน์จากกองทุน
ตามวัตถุประสงค์การจัดต้ังตาม พ.ร.บ.
ประกันวินาศภัย 

   9. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วม งานกจิกรรม “หยุดสญูเสีย หยุดรถ ให้
คนข้ามทางม้าลาย #ความดีที่คุณทำได้” ครั้งที่ 11 “ ตอน 
ปีใหม่กลบับ้านปลอดภัย สัญญานะดื่มไม่ขบั” โดย 
คณะกรรมการบูรณาการกู้ชีพฉุกเฉินและความปลอดภัยทาง
ถนน วุฒิสภากรุงเทพมหานคร สสส. และภาคีเครือข่าย 
จำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2565 

เป็นการเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์ ไปยัง
ประชาชนและวุฒสิภากรงุเทพมหานคร 
สสส. และภาคีเครอืข่ายของ สสส. ใหร้ับรู้
รับทราบถึงบทบาทภารกจิและสทิธิ
ประโยชนเ์กี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย 

ประชาชนและวุฒสิภากรงุเทพมหานคร 
สสส. และภาคีเครอืข่ายของ สสส. ได้
รับรู้รบัทราบถึงบทบาทภารกิจและสิทธิ
ประโยชนเ์กี่ยวกับกองทุนประกันวินาศ
ภัย 

   10. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมงานโครงการ รณรงค์เชิงรุกในพื้นที่นำร่อง 
เพื่อสง่เสรมิการทำประกันภัย พ.ร.บ. 
อย่างยั่งยืน เป็นจำนวน 4 ครั้ง ดังนี ้
- ครั้งที่ 1 งานแถลงข่าวเปิด “โครงการรณรงค์เชิงรกุในพื้นที่
นำร่องเพื่อส่งเสริมการจัดทำ พ.ร.บ. อย่างยั่งยืน” ในวันที่ 
13 กันยายน 2565 จังหวัดกรุงเทพฯ 
- ครั้งที่ 2 งานแถลงข่าวเปิด “โครงการรณรงค์เชิงรกุในพื้นที่
นำร่องเพื่อส่งเสริมการจัดทำประกันภัย พ.ร.บ. อย่างยั่งยืน” 
ในวันที่ 28 กันยายน 2565 จังหวัดระยอง 
- ครั้งที่ 3 งานจัดกจิกรรม “คปภ. ปลกุพลงันักบิด เปิดโลก
ใหม่ให้คุ้มครองด้วยประกัน พ.ร.บ.” ตามโครงการรณรงค์
เชิงรุกในพื้นที่นำร่องเพือ่สง่เสรมิการจัดทำประกันพ.ร.บ. 
อย่างยั่งยืน ในวันที่ 6 ตุลาคม 2565 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
- ครั้งที่ 4 งานจัดกจิกรรม “คปภ. ปลกุพลงันักบิด เปิดโลก
ใหม่ให้คุ้มครองด้วยประกันภัย พ.ร.บ.”ตามโครงการรณรงค์
เชิงรุกในพื้นที่นำร่องเพือ่สง่เสรมิการจัดทำประกันภัย พ.ร.บ. 
ยั่งยืน ในวันที่ 12 ตุลาคม 2565 จังหวัดสมุทรปราการ 

เป็นการเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มประชาชนผู้ใช้รถจักรยานยนต์ และ
กลุ่มภาคอุตสาหกรรมประกันภัยในจังหวัด
ที่กองทุนเข้าร่วม ใหร้ับรู้รบัทราบถึง
บทบาทภารกิจและสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับ
กองทุนประกันวินาศภัย 

กลุ่มประชาชนผู้ใช้รถจักรยานยนต์ 
และกลุ่มภาคอุตสาหกรรมประกันภัย
จังหวัดทีก่องทุนเข้าร่วมได้รับรู้รบัทราบ
ถึงบทบาทภารกจิและสิทธิประโยชน์
เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย 

   11. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมร่วมงานแถลงข่าว “โครงการ การเตรียม
ความพร้อมสู่วัยทำงานด้วยการประกันภัย O I C : Be 
Smart First Jobber” เป็นจำนวน 4 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่ 1 “โครงการ การเตรียมความพร้อมสู่วัยทำงาน
ด้วยการประกันภัย O I C : Be Smart First Jobber” เป็น
จำนวน 4 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 จะจัดข้ึนในวันที่ 30 กันยายน 
2565 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
จังหวัดกรุงเทพฯ 

เป็นการเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มสถาบันการศึกษา ให้รบัรูร้ับทราบถงึ
บทบาทภารกิจและสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับ
กองทุนประกันวินาศภัย 

กลุ่มสถาบันการศึกษา ได้รับรูร้ับทราบ
ถึงบทบาทภารกจิและสิทธิประโยชน์
เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

   ครั้งที่ 2 “โครงการ การเตรียมความพร้อมสู่วัยทำงานด้วย
การประกันภัย O I C : Be Smart First Jobber” เป็น
จำนวน 4 ครั้ง โดยครั้งที่ 2 จะจัดข้ึนในวันที่ 4 ตุลาคม 
2565 ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จังหวัดปทุมธานี 
  ครั้งที่ 3 “โครงการ การเตรียมความพรอ้มสู่วัยทำงานด้วย

การประกันภัย O I C : Be Smart First Jobber” เป็น
จำนวน 4 ครั้ง โดยครั้งที่ 3 จะจัดข้ึนในวันที่ 25 ตุลาคม 
2565 ณ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ  จังหวัดปทุมธานี 
   ครั้งที่ 4 “โครงการ การเตรียมความพร้อมสู่วัยทำงานด้วย
การประกันภัย O I C : Be Smart First Jobber” เป็น
จำนวน 4 ครั้ง โดยครั้งที่ 4 จะจัดข้ึนในวันที่ 26 ตุลาคม 
2565  ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
จังหวัดกรุงเทพฯ 

3 โครงการบรรยาย
ความรู้เกี่ยวกับ
บทบาทหน้าทีก่องทุน
ประกันวินาศภัย 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) เตรียมข้อมูลและจัดทำ

โครงการเพือ่เสริมสร้าง
ความรู้เกี่ยวกับการประกัน
วินาศภัยและบทบาท 
ภารกิจของกองทุนประกัน
วินาศภัย 

2) เสนอขออนมุัติโครงการ ต่อ
ผู้จัดการกองทุนประกัน
วินาศภัย 

3)  ติดต่อประสานงานองค์กร/
หน่วยงาน/ สถาบันการศึกษา
ภาครัฐหรือเอกชน เพื่อขอ
ความร่วมมือในการบรรยาย
ความรู้ฯ 

4) มีการบรรยายความรู้ฯ แก่
กลุ่มเป้าหมาย  จำนวน 5 ครั้ง 

5) มีการบรรยายความรู้ฯ แก่
กลุ่มเป้าหมาย  จำนวน 8 ครั้ง 

 

5 1. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนนิการเข้าร่วมบรรยายความรู้เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของ
กองทุนประกันวินาศภัย แก่ตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษา
การเงิน Fin Infinity จำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 
2565 

เป็นการเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษา
การเงิน Fin Infinity ให้รบัรูร้ับทราบถึง
บทบาทภารกิจและสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับ
กองทุนประกันวินาศภัย 

กลุ่มตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษา
การเงิน Fin Infinity ได้รับรู้รบัทราบถึง
บทบาทภารกิจและสิทธิประโยชน์
เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย 

สามารถดำเนินการ
กิจกรรมบรรยายความรู้
ได้สำเรจ็ตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด รวมจำนวน 8 
ครั้ง 

5 50,000.00 363,664.43 โอนงบประมาณ
มาณที่เหลือจาก
ข้อ 1. จำนวน 
313,664.43 บาท 
 

ไม่มี ไม่มี 

2. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมการจัดอบรมความรู้ด้านการประกันภัย
ให้แก่อาสาสมัครประกันภัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
โครงการอาสาสมัครประกันภัย ปี 2565 เพื่อสร้างเครือข่าย
ในการเผยแพร่ความรู้ด้านการประกันวินาศภัยและบทบาท
ภารกิจกองทุน จำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 

เป็นการเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มอาสาสมัครประกันภัยให้รบัรูร้ับทราบ
ถึงบทบาทภารกจิและสิทธิประโยชน์
เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย 

กลุ่มอาสาสมัครประกันภัยได้รับรู้
รับทราบถึงบทบาทภารกจิและสทิธิ
ประโยชนเ์กี่ยวกับกองทุนประกันวินาศ
ภัย 

3. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมบรรยายความรู้เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของ
กองทุนประกันวินาศภัย ในหลักสูตรเพือ่ขอต่ออายุ
ใบอนุญาตเป็นตัวแทน/นายหน้าประกันวินาศภัย ครั้งที่ 4 
เป็นต้นไป จำนวน 9 ครั้ง ดังนี ้

- ครั้งที่ 1 ณ สำนักงาน คปภ. ภาค 1 (เชียงใหม่) เมื่อ
วันที่ 12 ก.ค. 65 

 - ครั้งที่ 2 ณ สำนักงาน คปภ. ภาค 4 (นครราชสีมา) 
เมื่อวันที่ 18 ก.ค. 65 

- ครั้งที่ 3 ณ สำนักงาน คปภ. ภาค 5 (อุบลราชธานี) 
เมื่อวันที่ 23 ส.ค. 65 

- ครั้งที่ 4 ณ สำนักงาน คปภ. ภาค 7 (นครปฐม) เมื่อ
วันที่ 26 ส.ค. 65 

- ครั้งที่ 5 ณ สำนักงาน คปภ. ภาค 9 (สงขลา) เมื่อวันที่ 
20 ก.ย. 65 

- ครั้งที่ 6 ณ สำนักงาน คปภ. ภาค 2 (นครสวรรค์) เมื่อ
วันที่ 17 ต.ค. 65 

- ครั้งที่ 7 ณ สำนักงาน คปภ. ภาค 8 (สุราษฎร์ธานี) เมือ่
วันที่ 21 ต.ค. 65 

- ครั้งที่ 8 ณ สำนักงาน คปภ. ภาค 3 (ขอนแก่น) เมื่อ
วันที่ 21 พ.ย. 65 

- ครั้งที่ 9 ณ สำนักงาน คปภ. ภาค 4 (นครราชสีมา) 
ครั้งท่ี 2 เมื่อวันที่ 25 พ.ย. 65 

เป็นการเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มตัวแทน/นายหน้าประกันวินาศภัยให้
รับรู้รบัทราบถึงบทบาทภารกิจและสิทธิ
ประโยชนเ์กี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย 

กลุ่มตัวแทน/นายหน้าประกัน     วินาศ
ภัย ได้รับรู้รับทราบถึงบทบาทภารกิจ
และสทิธิประโยชน์เกี่ยวกับกองทุน
ประกันวินาศภัย 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

4. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมบรรยายความรู้เกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของ
กองทุนประกันวินาศภัย ในหัวข้อเรื่อง “วิกฤตประกันภัยโค
วิด กับภารกิจกองทุนประกันวินาศภัย” ให้แก่ สมาชิก
สโมสรโรตารีธนบุรี จำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 
2565 

เป็นการเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มสมาชิกสโมสรโรตารีธนบุรี ใหร้ับรู้
รับทราบถึงบทบาทภารกจิและสทิธิ
ประโยชนเ์กี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย 

กลุ่มสมาชิกสโมสรโรตารีธนบุรี ได้รับรู้
รับทราบถึงบทบาทภารกจิและสทิธิ
ประโยชนเ์กี่ยวกับกองทุนประกันวินาศ
ภัย 

5. จัดเตรียมข้อมูล/ประสานงาน/ขอความเห็นชอบ/
ดำเนินการเข้าร่วมโครงการ กองทุนประกันวินาศภัยพบปะ
ประชาชนผู้ยื่นคำทวงหนี้ จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 1 ครั้ง 
เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2565 

สร้างความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
พิจารณาคำขอรบัชำระหนี้ และการ
จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสญัญา
ประกันภัย และความคืบหน้าในการ
ดำเนินการ ให้แกป่ระชาชนและเจ้าหนี้
ตามสัญญาประกันภัย จังหวัดเชียงใหม ่

ประชาชนและเจ้าหนี้ตามสญัญา
ประกันภัย ในจงัหวัดเชียงใหม่ได้
เข้าใจการดำเนินงานของกองทุน
ประกันวินาศภัยมากข้ึน เกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อกองทุนประกัน    
วินาศภัย 

4. โครงการจัด
กิจกรรมรับผิดชอบ
ต่อสังคม  
(Corporate Social 
Responsibility) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) ศึกษาหรือสำรวจกิจกรรม

โครงการรบัผิดชอบ 
2) เสนอขออนมุัติโครงการฯ 

ต่อผู้จัดการกองทุนและ
ได้รับการอนุมัต ิ

3) ติดต่อหน่วยงานที่จะเข้าไป
จัดหรือเข้าร่วมกิจกรรม
โครงการฯ 

4) ทำหนังสือเวียนแจ้งให้
พนักงานกองทุนทราบ                                                

5) จัดกิจกรรมหรือเข้าร่วม
กิจกรรมโครงการฯ 

3 ดำเนินการสำเร็จตามวัตถุประสงค์โครงการฯ ตามกลุ่มเป้าหมาย
ที่กำหนด  เป็นจำนวน 3 ครั้ง ดังนี ้
 
1. จัดเตรียมข้อมลู/ประสานงาน/ขอความเหน็ชอบ/ดำเนินการสำเรจ็
ตามวัตถุประสงค์โครงการฯ เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2565 โดย
กลุม่เป้าหมาย คือ สถานคุ้มครองและพฒันาคนพกิารบา้นนนทภูมิ 
อำเภอปากเกร็ด จงัหวัดนนทบุร ี

Hospitel อยุธยา อำเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีอุปกรณ์ป้องกัน
การติดเช้ือ และบุคลากรทางการแพทย์
รวมถึงผูป้่วยมีเครื่องอปุโภคและบริโภค
ใช้ในชีวิตประจำวัน 

- กองทุนเป็นส่วนหนึง่ของสังคมในการ
ช่วยเหลือผู้ทีเ่ดือดร้อนจากสถานการณ์ 
COVID-19  
- บุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วยมี
อุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือ และมเีครื่อง
อุปโภคและบริโภคใช้ในชีวิตประจำวัน
เป็นการเพิม่ช่องทางประชาสัมพันธ์ใหม่ 
ซึ่งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 
และธุรกจิประกันวินาศภัย 

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของ
กิจกรรมรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate 
Social Responsibility)  

2.5 20,000.00 22,009.10 โอนงบประมาณ
มาณที่เหลือจาก
ข้อ 1. จำนวน 
2,009.10 บาท 
 

ไม่มี ไม่มี 

2. จัดเตรียมข้อมลู/ประสานงาน/ขอความเหน็ชอบ/ดำเนินการสำเรจ็
ตามวัตถุประสงค์โครงการ เมื่อวันที่ 3 กันยายน 2565 โดย
กลุม่เป้าหมาย คือ โรงเรยีนวัดธงไทยยาราม (ปลัง่อปุถัมภ์) อำเภอ
ตะพาบหิน จังหวัดพจิิตร 
 

โรงเรยีนวัดธงไทยยาราม (ปลัง่อปุถัมภ์) 
จังหวัดพจิิตร มีอปุกรณ์ทางการศึกษา ไว้
ใช้ในการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนใน
โรงเรียน 

กองทุนเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมในการ
ช่วยเหลือภาคการศึกษาของไทย 
 

3. จัดเตรียมข้อมลู/ประสานงาน/ขอความเหน็ชอบ/ดำเนินการสำเรจ็
ตามวัตถุประสงค์โครงการ เมื่อวันที่ 23 ตุลาคม 2565 โดย
กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนที่ได้รบัผลกระทบจาก
สถานการณ์น้ำท่วม จงัหวัดภูเก็ต 
 

ประชาชนในพื้นที่จงัหวัดภูเก็ตที่ได้รับ
ผลกระทบจากน้ำท่วม ได้รับเครื่อง
อุปโภคบรโิภค ไว้ใช้ในชีวิตประจำวัน 

กองทุนเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมในการ
ช่วยเหลือประชาชนในพื้นทีจ่ังหวัด
ภูเก็ตที่ได้รับผลกระทบจากน้ำท่วม 

 

5. โครงการจัดจ้าง
ผลิตสื่อสาระความรู้
เพื่อการ
ประชาสมัพันธ์ผ่าน
สื่อออนไลน์ของ
กองทุนประกันวินาศ
ภัย ประจำป ี

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกบัการ

จัดทำสือ่ผ่านสื่อสาธารณะ
และสื่อออนไลน ์

2) ประสานงานและกำหนด
ช่องทางการประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อเสนอต่อผูจ้ัดการฯ 
เพื่อพจิารณาให้ความ
เห็นชอบ 

3) ดำเนินการจัดทำโครงการฯ 

5 1. ดำเนนิการศึกษา/หาแนวทางเกี่ยวกับรปูแบบของสือ่สาระ
ความรู้เพื่อการประชาสมัพันธ์ออนไลน ์

2. ดำเนินการขอความเห็นชอบต่อผู้จัดการฯ เพื่อจัดทำ
โครงการผลิตสือ่สาระความรูเ้พื่อการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อออนไลน ์

3. เสนอขอความเห็นชอบดำเนินการโครงการต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภัย 

4. ดำเนินการจัดจ้างตามระเบียบพสัดุภาครัฐ ตลอดจนการ
ดำเนินงานตามสญัญาจ้าง และขอบเขตการดำเนินงาน 
ขออนมุัติดำเนินการโครงการจดัจ้างผลิตสื่อสาระความรูเ้พือ่การ

1. กองทุนฯ มีสื่อประชาสัมพันธ์ที่ให้
ความรู้ ทันสมัย และมีเนื้อหาทีม่ีความ
น่าสนใจเพื่อตอบหรอืสื่อสารให้กบัผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน ทราบ
ถึงบทบาทกองทุนฯ และสถานการณ์
สอดรบักับพฤติกรรมผู้บริโภคด้าน
ประกันภัยมากขึ้น 

2. กองทุนฯ มี content บนเว็บไซต์และ
บนสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนมกีาร
เช่ือมโยงกับ ทีวีออนไลน์ เช่น 

ผู้ทำประกันภัย และประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงสื่อความรู้ของกองทุน 
และมีความเข้าใจง่ายข้ึน โดยในปี 
2564 มีผู้เข้าชมสื่อความรู้ ข่าวสาร 
ผ่านช่องทางออนไลนร์วมทุกช่องทาง 
เป็นจำนวน 534,078 ราย 

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
โครงการจัดจ้างผลิตสื่อ
การประชาสัมพันธ์ 

5 700,000.00 907,600.00 โอนงบประมาณ
มาณที่เหลือจาก
ข้อ 1. จำนวน 

207,600.00 บาท 
 

ไม่มี ไม่มี 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

เสนอต่อผูจ้ัดการ เพือ่
พิจารณาให้ความเห็นชอบ/
นำเสนอบอร์ด 

4) ดำเนินการเผยแพร่สือ่
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร
เข้าถึงกลุม่เป้าหมายที่
กำหนดไว้ 

5) รายงานสรุปผลตาม
โครงการฯ เสนอต่อผูจ้ัดการ 
เพื่อทราบ 

 

ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของกองทนุประกัน     วินาศภัย 
ประจำปี 2565 ต่อผู้จัดการฯ และคณะกรรมการบรหิารกองทุน
ฯ 

5. กองทุนมีการเผยแพร่สือ่ประชาสัมพันธ์ และข้อมลูบนสื่อ Social 
Media Video Clip การ์ตูน Animation Video Scoop แนว 
Story Telling ตลอดจนมกีารรายงานสรปุผลตามโครงการฯ 
เสนอต่อผู้จัดการ เพือ่ทราบ 

 

Youtube , Facebook Fanpage, 
Twitter , เป็นต้น 

 

6. การเปิดเผยข้อมูล
งบการเงิน และความ
โปรง่ใสในการ
ตรวจสอบของ สตง. 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) จัดทำรายงานงบการเงินส่ง

ให้ผูส้อบบัญชีและสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

2) ผู้สอบบญัชีเข้าตรวจสอบ
รายงานงบการเงินกองทุน 
และสง่ใหส้ำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 
พิจารณารบัรอง 

3) กองทุนรายงานผลการ
ตรวจสอบงบการเงินกองทุน 
ต่อคณะกรรมการบรหิาร
กองทุน เพือ่ทราบภายใน 
120 วัน 

4) สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) ให้ความ
เห็นชอบและรับรองรายงาน
งบการเงินของกองทุน 

5) ดำเนินการเปิดเผยผ่านทาง
เว็บไซต์กองทุน 

 
 

3 ดำเนินการสำเร็จทกุขั้นตอน และมกีารรายงานผลการสอบ
บัญชีและงบการเงินกองทุนประกันวินาศภัย สำหรับปีสิ้นสุด
วันที่ 31 ธันวาคม 2564 ของผู้สอบบัญชีซึง่ได้รับความ
เห็นชอบจากสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภัย ในการประชุม
ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565  

กองทุนฯ มีการสอบงบการเงินที่โปร่งใส
และถูกต้องโดยบริษัทผูเ้ช่ียวชาญ และ
ได้รับการรับรองจากสำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.) 

งบการเงินกองทุนประกันวินาศภัยได้รับ
การรบัรองจาก สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) เมื่อวันที่ 10 มิ.ย. 2565 
และมีการเปิดเผยรายงานงบการเงิน
เรียบร้อยแล้ว 

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
แผนงาน 

2.5 300,000.00 300,000.00  ไม่มี ไม่มี 

7. ระดับความ
คืบหน้าการพิจารณา
คำทวงหนี้ของเจ้าหนี้
ผู้เอาประกันภัย บจ.
สัมพันธ์ประกันภัย  

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) มีความคืบหน้า ร้อยละ 4 

ของจำนวนคำขอทั้งหมด 
2) มีความคืบหน้า ร้อยละ 5 

ของจำนวนคำขอทั้งหมด 
3) มีความคืบหน้า ร้อยละ 6 

ของจำนวนคำขอทั้งหมด 
4) มีความคืบหน้า ร้อยละ 7 

ของจำนวนคำขอทั้งหมด 
5) มีความคืบหน้า ร้อยละ 8 

ของจำนวนคำขอทั้งหมด 
 
 

7 มีความคืบหน้าการพิจารณาคำทวงหนี้ บจ.สัมพันธ์
ประกันภัย เป็นจำนวน 209 คำขอ ดังนี้ 

จำนวนคำขอในปี 2565 2,727 ร้อยละ 100 

จำนวนที่กองทุนดำเนินงาน
พิจารณา 

209 ร้อยละ 7.66 

 
ทั้งนี้ ในจำนวน 209 มีคำขอที่สามารถเสนอต่อทีป่ระชุม
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองได้ 129 คำขอ 

กองทุนฯ มจีำนวนคำทวงหนี้ บจ.สมัพันธ์
ประกันภัย ทีผ่่านการพิจารณาจากที่
ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองคำขอรับ
ชำระหนี้ของกองทุนประกันวินาศภัย 
จำนวน 129 คำขอ  

1. คำทวงหนี้ จำนวน 129 คำขอ ไดเ้ข้าสู่
กระบวนการเสนอขออนุมัติจา่ยเงนิจาก
ที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารกองทุน
ประกนัวินาศภัย  

2. กองทุนฯ สามารถดำเนินการส่ง
หนังสือยืนยันสทิธิยังเจ้าหนีผู้้เอา
ประกันภัยตามที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรหิารกองทุน
ประกันวินาศภัย เพื่อดำเนินการ
จ่ายเงินหลงัจากที่เจ้าหนีผู้้เอา
ประกันภัยยืนยันสิทธิกลับมายงั
กองทุนฯ หากไม่มีข้อโต้แย้ง 

- 5.6 3,825,500.00 3,825,500.00 
 

 ไม่มี ไม่มี 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

8. ระดับความ
คืบหน้าการพิจารณา
พิจารณาคำทวงหนี้
ของเจ้าหนี้ผูเ้อา
ประกันภัย บจ.เอ.พี.
เอฟ.อินเตอรเ์นช่ัน
แนล อินชัวร์รันส ์

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) มีความคืบหน้า ร้อยละ 4 

ของจำนวนคำขอทั้งหมด 
2) มีความคืบหน้า ร้อยละ 5 

ของจำนวนคำขอทั้งหมด 
3) มีความคืบหน้า ร้อยละ 6 

ของจำนวนคำขอทั้งหมด 
4) มีความคืบหน้า ร้อยละ 7 

ของจำนวนคำขอทั้งหมด 
5) มีความคืบหน้า ร้อยละ 8 

ของจำนวนคำขอทั้งหมด 
 

7 มีความคืบหน้าการพิจารณาคำทวงหนี้ บจ.เอ.พี.เอฟ.
อินเตอรเ์นช่ันแนล อินชัวร์รันส์ เป็นจำนวน 330 คำขอ 

จำนวนคำขอในปี 2565 3,725 ร้อยละ 100 

จำนวนที่กองทุนดำเนินงาน
พิจารณา 

330 ร้อยละ 8.86 

 
ทั้งนี้ ในจำนวน 330 มีคำขอที่สามารถเสนอต่อทีป่ระชุม
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองได้ 304 คำขอ 

กองทุนฯ มจีำนวนคำทวงหนี้ บจ.เอ.พี.
เอฟ.อินเตอรเ์นช่ันแนล อินชัวร์รันส์ ที่ผ่าน
การพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการ
กลั่นกรองคำขอรับชำระหนี้ของกองทุน
ประกันวินาศภัย จำนวน 330 คำขอ  

1. คำทวงหนี้ จำนวน 330 คำขอ ได้เข้าสู่
กระบวนการเสนอขออนุมัติจ่ายเงินจาก
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุน
ประกันวินาศภัย  

2. กองทุนฯ สามารถดำเนินการส่ง
หนังสือยืนยันสทิธิยังเจ้าหนีผู้้เอา
ประกันภัยตามที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรหิารกองทุน
ประกันวินาศภัย เพื่อดำเนินการ
จ่ายเงินหลงัจากที่เจ้าหนีผู้้เอา
ประกันภัยยืนยันสิทธิกลับมายงั
กองทุนฯ หากไม่มีข้อโต้แย้ง 

- 7 

9. เร่งรัดการ
พิจารณาคำทวงหนี้
ของเจ้าหนี้ผูเ้อา
ประกันภัย บมจ.
เจ้าพระยาประกันภัย  

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) มีความคืบหน้า ร้อยละ 37 

ของจำนวนคำทวงหนี้
ทั้งหมด 

2) มีความคืบหน้า ร้อยละ 39 
ของจำนวนคำทวงหนี้
ทั้งหมด 

3) มีความคืบหน้า ร้อยละ 41 
ของจำนวนคำทวงหนี้
ทั้งหมด 

4) มีความคืบหน้า ร้อยละ 43 
ของจำนวนคำทวงหนี้
ทั้งหมด 

5) มีความคืบหน้า ร้อยละ 45 
ของจำนวนคำทวงหนี้
ทั้งหมด 

 

7 มีความคืบหน้าการพิจารณาคำทวงหนี้ บมจ.เจ้าพระยา
ประกันภัย เป็นจำนวน 1,921 คำขอ 

จำนวนคำขอในปี 2565 2,033 ร้อยละ 100 

จำนวนที่กองทุนดำเนินงาน
พิจารณา 

1,921 ร้อยละ 94.49 

 
ทั้งนี้ ในจำนวน 1,921 มีคำขอที่สามารถเสนอต่อทีป่ระชุม
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองได้ 1,853 คำขอ 

กองทุนฯ มจีำนวนคำทวงหนี้ บมจ.
เจ้าพระยาประกันภัย ที่ผ่านการพจิารณา
จากทีป่ระชุมคณะกรรมการกลั่นกรองคำ
ขอรับชำระหนี้ของกองทุนประกันวินาศภัย 
จำนวน 1,921 คำขอ  

1. คำทวงหนี้ จำนวน 1,921  คำขอ ได้เข้า
สู่กระบวนการเสนอขออนุมัติจ่ายเงิน
จากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนประกันวินาศภัย  

2. กองทุนฯ สามารถดำเนินการส่ง
หนังสือยืนยันสทิธิยังเจ้าหนีผู้้เอา
ประกันภัยตามที่ได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบรหิารกองทุน
ประกันวินาศภัย เพื่อดำเนินการ
จ่ายเงินหลงัจากที่เจ้าหนีผู้้เอา
ประกันภัยยืนยันสิทธิกลับมายงั
กองทุนฯ หากไม่มีข้อโต้แย้ง 

- 7 

10. ระดับ
ความสำเรจ็ของการ
เฉลี่ยหลักทรัพย์
ประกันภัยและเงิน
สำรอง บมจ.เอเชีย
ประกันภัย 1950 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) สามารถบันทึกคำทวงหนี้

ของเจ้าหนี้ผูเ้อาประกันภัย 
บมจ.เอเชียประกันภัย 
1950 เข้าสู่ระบบของ
กองทุนได้รอ้ยละ 70 ของ
จำนวนผู้ยื่นภายในกำหนด
ระยะเวลาเปิดรับคำทวงหนี ้

2) สามารถบันทึกคำทวงหนี้
ของเจ้าหนี้ผูเ้อาประกันภัย 
บมจ.เอเชียประกันภัย 
1950 เข้าสู่ระบบของ
กองทุนได้รอ้ยละ 80 ของ
จำนวนผู้ยื่นภายในกำหนด
ระยะเวลาเปิดรับคำทวงหนี ้

3) สามารถบันทึกคำทวงหนี้
ของเจ้าหนี้ผูเ้อาประกันภัย 
บมจ.เอเชียประกันภัย 

7 1. ดำเนินการประกาศกองทุนประกันวินาศภัยในฐานะผู้
ชำระบัญชีของ บมจ.เอเชียประกันภัย 1950 เพื่อเปิดรับคำ
ทวงหนี้ ตั้งแต่เดือน 15 ธันวาคม 2564 – 14 กุมภาพันธ์ 
2565 
2. ดำเนินการนำคำทวงหนีบ้ันทึกเข้าสูร่ะบบคุ้มครองสิทธิ 
ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ซึ่งเป็นจำนวนคำทวงหนีท้ั้งสิ้น 
165,300 คำทวงหนี ้
3. สามารถนำหลักทรัพยป์ระกันภัยและเงินสำรองที่ได้รับ
การสง่มอบจากนายทะเบียนมาเฉลี่ยให้แก่เจ้าหนี ้โดยความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกันวินาศภัย 
ในการประชุมครัง้ที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 22 กันยายน 2565 
 

เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภัยของ บมจ.
เอเชียประกันภัย 1950 ได้รับส่วนเฉลี่ย
จากหลักทรัพยป์ระกันและเงินสำรองอย่าง
เท่าเทียมกันตามมูลหนี้ที่ยื่นต่อกองทุน
ประกันวินาศภัยในฐานะผู้ชำระบัญชี 

เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภัยของ บมจ.
เอเชียประกันภัย 1950 ทราบถึงส่วน
เฉลี่ยจากหลักทรัพยป์ระกันและเงิน
สำรองตามที่ยื่นคำทวงหนี ้

สามารถนำเงินหลักทรัพย์
ประกันภัยและเงินสำรอง
ที่ได้รับจากนายทะเบียน
มาเฉลี่ยจ่ายให้แกเ่จ้าหนี้
ตามสัญญาประกันภัยได้ 

7 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

1950 เข้าสู่ระบบของ
กองทุนได้รอ้ยละ 90 ของ
จำนวนผู้ยื่นภายในกำหนด
ระยะเวลาเปิดรับคำทวงหนี ้

4) สามารถบันทึกคำทวงหนี้
ของเจ้าหนี้ผูเ้อาประกันภัย 
บมจ.เอเชียประกันภัย 
1950 เข้าสู่ระบบของ
กองทุนได้รอ้ยละ 100 ของ
จำนวนผู้ยื่นภายในกำหนด
ระยะเวลาเปิดรับคำทวงหนี ้

5)  สามารถบันทกึคำทวงหนี้ของ
เจ้าหนีผู้เ้อาประกันภัย บมจ.
เอเชียประกันภัย 1950 เข้าสู่
ระบบของกองทุนได้รอ้ยละ 
100 ของจำนวนผู้ยื่นภายใน
กำหนดระยะเวลาเปิดรับคำ
ทวงหนี้ และมีการนำ
หลักทรัพยป์ระกันภัยและ
เงินสำรองที่ได้รบัการส่งมอบ
จากนายทะเบียนมาเฉลี่ย
ให้แก่เจ้าหนี ้

 
11. เร่งรัดการ
จ่ายเงินค่าสินไหม
ทดแทนที่ล่วงพ้นอายุ
ความ 
 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) รวบรวมเลขบัตรประจำตัว

ประชาชนเพื่อนำไปค้นหา
ข้อมูลที่อยูจ่ากฐานข้อมูล
ทะเบียนราษฎร ์

2) ส่งจดหมายลงทะเบียนถึงผู้ที่มี
สิทธิรับเงินค่าสินไหมทดแทน
ที่ล่วงพ้นอายุความกับกองทุน
ประกันวินาศภัย จำนวน 
1,500 ราย  

3) มีการจ่ายเงินค่าสินไหม
ทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความ
เป็นจำนวน ร้อยละ 90 ของ
จำนวนจดหมายที่ตอบ
กลับมายังกองทุนประกัน
วินาศภัย 

4) มีการจ่ายเงินค่าสินไหม
ทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความ
เป็นจำนวน ร้อยละ 95 ของ
จำนวนจดหมายที่ตอบ
กลับมายังกองทุนประกัน
วินาศภัย 

5) มีการจ่ายเงินค่าสินไหม
ทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความ

7 ดำเนนิการจัดสง่จดหมายลงทะเบียนถึงผู้ที่มสีทิธิรบัเงินค่าสินไหม
ทดแทนทีล่่วงพ้นอายุความกบักองทนุประกนัวินาศภัย จำนวน 
1,500 ราย นั่น 
 -  ได้มจีดหมายการตอบกลบัการขอรับเงินคืนค่าสินไหมล่วงพ้น
อายุความ ในช่วง กันยายน ถึง พฤศจกิายน จำนวน 214 ราย 
 - ได้มจีดหมายตกีลับไม่มผีู้รบั ในช่วง กันยายน ถึง พฤศจกิายน 
จำนวน 147 ราย 

ได้ดำเนินการตรวจสอบพิจารณารายการ
เงินคืนค่าสินไหมทดแทนทีล่่วงพ้นอายุ
ความ สามารถดำเนินการจ่ายเงินคืนได้ 
จำนวน 136 ราย ในส่วน 78 ราย ไม่
สามารถดำเนินการจ่ายได้อยู่ระหว่าง
ตรวจสอบกบับริษัทเงินนำสง่ประกันวินาศ
ภัย 

สามารถทำการจ่ายเงินคืนค่า
สินไหมล่วงพ้นอายุความ ได้ในช่วง 
กันยายน ถึง พฤศจิกายน ทั้งหมด
จำนวน 136 ราย ที่ผ่านการ
พิจารณาคืนเงินให้แล้วเสร็จสิ้น
ภายในเดือนธันวาคม  

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
แผนงาน 

7 62,240.00 62,240.00 
 

 ไม่มี ไม่มี 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

เป็นจำนวน ร้อยละ 100 ของ
จำนวนจดหมายที่ตอบ
กลับมายังกองทุนประกัน
วินาศภัย 

หมายเหตุ : ในต้ัวช้ีวัดน้ีกองทุนจะ
นับเฉพาะจำนวนเอกสารตอบกลับ
เพื่อขอรบัค่าสินไหมทดแทนที่ล่วง
พ้นอายุความที่มีเอกสารครบถ้วน
และสามารถดำเนินการจ่ายได ้

12. บริหาร
เงินกองทุนประกัน
วินาศภัยให้ยั่งยืนเพื่อ
สร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้ทำประกันภัย  

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) สูงกว่าค่าเฉลี่ยค่าเป้าหมาย 

ร้อยละ 11 
2) สูงกว่าค่าเฉลี่ยค่าเป้าหมาย 

ร้อยละ 14 
3) สูงกว่าค่าเฉลี่ยค่าเป้าหมาย 

ร้อยละ 17 
4) สูงกว่าค่าเฉลี่ยค่าเป้าหมาย 

ร้อยละ 20 
5) สูงกว่าค่าเฉลี่ยค่าเป้าหมาย 

ร้อยละ 30 

5 สามารถบรหิารเงินกองทุน โดยมีอัตราผลตอบแทน               
การลงทุนเฉลี่ย 12 เดือน สูงกว่าค่าเฉลี่ยเป้าหมาย รอ้ยละ 
137.96 

กองทุนฯ มีการบริหารจัดการเงินลงทุนใน
รูปแบบเงินฝากประจำระยะสั้น  

กองทุนฯ มผีลการดำเนินงานเฉลี่ย 12 
เดือน สูงกว่าค่าเป้าหมาย ร้อยละ30 

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเกินค่า
เป้าหมายแผนงาน 

5 0.00 0.00  ไม่มี ไม่มี 

13. การพัฒนาทกัษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
องค์ความรู้ในหน้าที่ 
และที่เกี่ยวข้อง หรอื 
เป็นประโยชน์ต่อการ
ดำเนินงาน 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) ศึกษา/วิเคราะห์ สรรหา

หลักสูตรเพื่อจัดหรือส่ง
พนักงานเข้าร่วมฝึกอบรม/
สัมมนาฯ ทั้งในรูปแบบ in 
House Training ,Public 
Training หรือในรูปแบบ
ออนไลน ์

2) ทบทวนสมถรรนะบุคลากร
แต่ละตำแหน่ง ประสานงาน
เพื่อจัดหรอืสง่พนักงานเข้า
ร่วมการฝึกอบรม/สมัมนาฯ 
ทั้งในรปูแบบ in House 
Training ,Public Training 
หรือในรูปแบบออนไลน ์

3) นำเสนอหลกัสูตรตาม (2) 
ต่อผู้จัดการ เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ  

4) ผู้จัดการหรือพนกังานเข้ารับ
ฝึกอบรม/สัมมนา จำนวน  
2  ครั้ง/คน/ปี 

5) ผู้จัดการหรือพนกังานเข้ารับ
ฝึกอบรม/สัมมนา จำนวน  

5 1. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การทำงานเป็นทีมและการ
สร้างจิตสำนึกที่ดีต่อองค์กร” เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันพุธที่ 31 
สิงหาคม 2565 

1. บุ คลากรกองทุนประกันวินาศภัย เห็ น
ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม, การรักษา
ค่านิยมที่ดีภายในองค์กร, การทำงานร่วมกัน
อย่างเป็นระบบ, เกิดทัศนคติที่ดีในการทำงาน
ร่วมกัน และสามารถปรับตัวได้ในสถานการณ์
ความกดดัน หรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
2. บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย และ
บุ คล าก รกอ งทุ น ป ระกั น ชี วิ ต  เกิ ด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กร และ
ทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น 
3. แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลกองทุนประกันวินาศภัย ประจำปี พ.ศ. 
2565 ตั วช้ี วัดที่  2.2 ส่ งเสริ มและการ
เสริมสร้างการทำงานร่วมกันอย่างเป็นทีม 
และตัวที่ วัดที่  3.1 การฝึกอบรมบุคลากร 
สำเร็จตามค่าเป้าหมาย 

พนักงานกองทุนฯ สามารถนำความรู้
ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาปฏิบัติใช้
กับงานในหน้าที่อย่างเกิดประโยชน์
และมีประสิทธิภาพ 

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตั ว ช้ี วัดและ เป้ าห ม าย
แผนงาน 

5 350,000.00 255,503.00  ไม่มี ไม่มี 

2. จัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดการองค์ความรู้ 
กองทุนประกันวินาศภัย” (Knowledge Management : KM) 
เมื่อวันที่ 22-23 ตุลาคม 2565 

1. บุคลากรกองทุนฯ เกิดคุณลักษณะนิสัย 
พฤติกรรมดีต่อการพัฒนาตนเองสามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์ และองค์ความรู้ได้
อย่างเป็นระบบ 
2. บุคลากรกองทุนฯ เกิดทัศนคติเชิงบวก 
สามารถประยุกต์ต่อยอดการทำงานให้เกิด
ประสิทธิภาพจากองค์ความรู้ที่มีอยู่ 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

4  ครั้ง/คน/ปี 3. แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลกองทุนประกันวินาศภัยประจำปี พ.ศ. 
2565 ตัวช้ีวัด 3.4 เรื่อง การสร้างความสมดุล
ระหว่างคุณภาพชีวิตและการทำงาน สำเสร็จ
ตามค่าเป้าหมาย 

3. จัดโครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน เมื่อวันที่ 4 
พฤศจิกายน 2565   

1. บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย เกิด
ความรู้ ความเข้าใจ และเห็นความสำคัญของ
บทบาทหน้าที่ในการสร้างให้เกิดจริยธรรมใน
องค์กรร่วมกัน 
2. บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย สามารถ
ทำงานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพ
มาก 
ยิ่งข้ึน 
3. บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย เกิดการ
บริหารงานที่ มี ประสิทธิภาพ ตั้ งอยู่ บน
หลักการทำงานที่เที่ยงธรรม เป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล สร้ างจิตสำนึ ก และความ
รับผิดชอบให้บุคลากร 
4. แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลกองทุนประกันวินาศภัยประจำปี พ.ศ. 
2565 ตัวช้ีวัด ข้อ 3.1 การฝึกอบรมบุคลากร 
และตัวช้ีวัด ข้อ 3.2 การส่งเสริมธรรมาภิบาล
ในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรกองทุนประกัน 
วินาศภัยสำเสร็จตามค่าเป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยโดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม       
14. โครงการติดตาม
และประเมินผลการ
ใช้งานระบบคุ้มครอง
สิทธิเจ้าหนี้กรณีที่
บริษัทประกันวินาศ
ภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต 
 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) ขออนุมัติดำเนินการ

โครงการฯ  
2) สอบถามความพงึพอใจ/

ปัญหาจากผู้ใช้งาน 
3) แจ้งผูพ้ัฒนาให้ดำเนินการ

ปรับปรงุ 
4) สรปุปัญหาและการแก้ไข

ปัญหาเพื่อรายงานต่อ
ผู้จัดการเป็นรายไตรมาส 

5) สรปุผลความสำเรจ็ของการ
ติดตามและประเมินผลทัง้ปี
เพื่อรายงานต่อผูจ้ัดการ 

 

5 - มีการแจ้งปัญหาให้งานใช้งานระบบแก่ผูร้ับจ้าง รวมถงึ
ดำเนินการติดตามการแก้ไขปัญหา  
- แจ้งปญัหาและสรปุปัญหาต่างๆ และเพิ่มเตมิปรับปรุง
โปรแกรมตามที่กองทุนฯ ต้องการ 
- กองทุนฯ แจง้ปญัหาและประชุมหารือการแก้ไขกับบริษัทผู้
รับจ้างและสรุปประเด็นพรอ้มทัง้ได้รับรายงานการแก้ไข
ปรับปรงุจากบริษัทตามระยะเวลาที่กำหนดนัดประชุมหรือ
ทุกไตรมาส 

- มีผู้ดูแลรักษาระบบคอยใหบ้ริการ 
- มีการตรวจสอบระบบและปรับปรุง
อุปกรณ์ระบบรองรับการปฏิบัตงิานกองทุน
สม่ำเสมอ 

- ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ 
- ปัญหาต่างๆ ได้รับการแก้ไขตามที่
ได้รับแจ้งทุกรายการ 

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
แผนงาน 

5 0.00 0.00  ไม่มี ไม่มี 

15. การติดตามระบบ
การให้บริการ
บุคคลภายนอก ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
Chatbot 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) ขออนุมัติดำเนินการ

โครงการฯ  
2) สอบถามความพงึพอใจ/

ปัญหาจากผู้ใช้งาน 
3) แจ้งผูพ้ัฒนาให้ดำเนินการ

ปรับปรงุ 
4) สรปุปัญหาและการแก้ไข

5 - มีการติดตามการใช้งานเป็นระยะ เพื่อประเมินผลการให้
บรหิารเจ้าหนีผู้เ้อาประกันภัย ผู้ทำประกันภัย และ
ประชาชน แจ้งผูพ้ัฒนาดำเนินการแก้ไขปรับปรงุ 
  
 
- เนื่องจากมผีู้ใช้บรกิาร Chatbot เป็นจำนวนมาก กองทุน
จึงดำเนินการศึกษาโปรแกรม Chatbot อื่นๆ ที่รองรบัการ
ให้บรกิารทีม่ากขึ้น และคุ้มค่ากบัค่าใช้จ่าย อยู่ระหว่างศึกษา

- มีการติดตามการทำงานของ Chatbot 
และปรับปรงุ ให้สามารถตอบคำถามได้
ถูกต้องตามเจตนาของกองทุนฯ 
 
- ในระหว่างปี 2565 มีบริษัทประกันวินาศ
ภัยถูกเพิกถอนใบอนญุาตเพิ่มมากขึ้น 
ระบบ Chatbot จงึไม่สามารถรองรับการ
ให้บรกิารได้เนื่องจากเกินขีดจำกัด 

- ทำให้ทราบถึงขีดจำกัดของระบบ 
Chatbot เดิม โดยกองทุนฯ ได้จัดทำ
โครงการเสนอต่อผู้จัดการกองทุน
เรียบร้อยแล้ว ปัจจบุันอยูร่ะหว่างเสนอ
ขออนุมัติดำเนินโครงการตอ่คณะ
กรรมการบรหิารกองทุนฯ เพื่อพฒันา 
Chatbot ใหม่ให้รองรบักบัปริมาณงาน
ที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นโครงการใน ปี 

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
แผนงาน 

5 0.00 0.00  ไม่มี ไม่มี 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

ปัญหาเพื่อรายงานต่อ
ผู้จัดการเป็นรายไตรมาส 

5) สรปุผลความสำเรจ็ของการ
ติดตามและประเมินผลทัง้ปี
เพื่อรายงานต่อผูจ้ัดการ 

 

ข้อมูลจากสำนักงาน คปภ. ผ่านเจ้าหน้าที่ IT 2566 

16. โครงการพฒันา
ระบบจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ 
กองทุนประกันวินาศ
ภัย  

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) ขออนุมัติดำเนินตาม

โครงการเสนอต่อผู้จัดการ
กองทุนประกันวินาศภัย 

2) ดำเนินการจัดจ้างตาม
กระบวนการพสัด ุ

3) ทำสัญญาจ้างพัฒนาระบบ 
4) ตรวจสอบความถูกต้องของ

ระบบก่อนการรบัมอบ 
5) รายงานผลต่อผู้จัดการ

กองทุนประกันวินาศภัย 
 

5 ตามแผนงานจะต้องดำเนินการในไตรมาสที่ 3 แต่เนื่องจาก
ระบบคุ้มครองสทิธิไม่สามารถให้บริการสง่เมล์แกเ่จ้าหนี้ได้ 
เนื่องจากกรณีการเพิกถอนใบอนุญาต บมจ.อาคเนย์ฯ และบ
มจ.ไทยประกันฯ จึงจำเป็นต้องดำเนินการโดยด่วน 
  
 
ระดับความสำเรจ็ 1-5 
ดำเนินการจัดเช่าเครือ่ง Server บริการส่ง Email และเพิม่ 
Email ให้เพียงพอต่อพนักงาน เนื่องจากมีการใช้ Email ใน
โปรแกรมระบบคุ้มครองเจ้าหนี้ฯ ทีม่ากขึ้น และพนักงาน
กองทุนที่เพิม่มากข้ึน จึงเช่าเครื่อง Server เพื่อใช้ส่ง Email 
รวมถึงบริการจัดการ Email ให้พนักงานกองทุนให้
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และรายงานผลต่อผู้จัดการกองทุน
ประกันวินาศภัย 
 

- มีผู้ดูแลระบบให้บริการ 
- มีผู้ให้บริการและตรวจสอบระบบ E-mail 
รวมทั้งแก้ไขปญัหาการใช้งานใหก้องทุนฯ 
สามารถใช้ระบบ E-mail ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ระบบสามารถใหบ้รกิารส่ง E-mail ได้
ตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ 
 
- มี E-mail ใหพ้นักงานกองทุนฯ ใช้ใน
การปฏิบัตงิานได้ตามจำนวนและ
เพียงพอตอ่การใช้งาน 

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
แผนงาน 

5 200,000.00 186,180.00  ไม่มี ไม่มี 

17. โครงการระบบ
สารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
กองทุนประกันวินาศ
ภัย 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) อนุมัติดำเนินการตาม

โครงการต่อผูจ้ัดการกองทุน
ประกันวินาศภัย 

2) ดำเนินการประสานกบั
สำนักงานพฒันารัฐบาล
ดิจิทัล (สพร.) 

3) ปรับข้ันตอน/กระบวนการ
สารบรรณของกองทุน
ประกันวินาศภัยเข้าสู่
ระบบอิเล็กทอรนกิส ์

4) ทดสอบการใช้งานกอ่นการ
ใช้จริง 

5) รายงานผลต่อผู้จัดการ
กองทุนประกันวินาศภัย 

5 1) ศึกษาระบบและแนววิธีปฏิบัติจากสำนักงานพฒันา
รัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) สพร. และประสาน
เจ้าหน้าที่ สพร. เพื่อทดสอบระบบ 
2) กองทุนฯ อยู่ระหว่างศึกษาระบบและแนวทางปฎิบัติการ
ใช้ระบบสารบรรณจากสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล 
(องค์การมหาชน) สพร. และประสานเจ้าหน้าที่ สพร. เพื่อ
ทดสอบระบบ คาดว่าจะได้แนวทางและทดสอบได้ในไตร
มาส 3 
3) ปรับข้ันตอน/กระบวนการสารบรรณของกองทุนประกัน
วินาศภัยเข้าสู่ระบบอิเล็กทอรนิกส ์
 
ระดับความสำเรจ็ 4 
- อบรมการใช้งานเบื้องต้นแล้ว 
- ประสานบุคลากรในกองทุนร่วมศึกษาระบบผ่านคลิปวีดีโอ 
เพื่อรวบรวมข้อมลูสำหรับใช้พิจารณาการนำระบบมาใช้ 
 
 

- มีการดำเนินการทดสอบการใช้งานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงาน
พัฒนารัฐบาลดจิิทลั 
 

-ได้ทราบถึงการทำงานของระบบสาร
บรรณของสำนักงานพฒันารัฐบาล
ดิจิทัล  
- ได้ทดสอบการใช้งานก่อนการใช้งาน
จริงและจากการทดสอบพบว่า ระบบยัง
ไม่รองรับการปฏิบัติงานของกองทุนฯ 
เนื่องจากกองทุนฯ มีโครงสร้างและ
กระบวนการทำงานต่างจากหน่วยงาน
ราชการ ทั้งนี้ได้รายงานผลการศึกษา
ต่อผู้จัดการแล้ว 

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
แผนงาน 

5 0.00 0.00  ไม่มี ไม่มี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 : พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือประวินาศภัย       
18. โครงการสร้าง
เครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อส่งเสริม
ความรู้เกี่ยวกับการ
ประกันวินาศภัยและ
บทบาท  หน้าที่
ภารกิจของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) ศึกษา/วิเคราะห์ เพื่อ

กำหนดกลุ่มเป้าหมาย
เครื่อข่าย 

2) ขออนุมัติโครงการฯ ต่อ
ผู้จัดการฯ เพื่อดำเนินการ 

3) ดำเนินการสร้างเครอืข่ายค
วาร่วมมือ เพื่อเผยแพร่

5 1. ดำเนินการเข้าร่วมบรรยายความรูเ้กี่ยวกับบทบาทหน้าที่
ของกองทุนประกันวินาศภัย แก่ตัวแทนประกันชีวิตและที่
ปรึกษาการเงิน Fin Infinity จำนวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 21 
มีนาคม 2565 
2. ดำเนินการเข้าร่วมบรรยายความรู้ด้านการประกันภัย
ให้แก่อาสาสมัครประกันภัยในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
โครงการอาสาสมัครประกันภัย ปี 2565 เพื่อสร้างเครือข่าย
ในการเผยแพร่ความรู้ด้านการประกันวินาศภัยและบทบาท

   กองทุนฯ มีเครือข่ายความร่วมมือ
ประกันภัยจากการเข้าร่วมกับหน่วยงาน
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันภัย และช่วยสร้าง
เครือข่ายในการให้ความรู้ ความเข้าใจ
ให้กับประชาชนเป็นวงกว้างเพื่อเพิม่
เครือข่ายในเขตพื้นทีป่รมิณฑลหรอืภูมิภาค 
ความร่วมมือสง่เสรมิการดำเนินงานของ

   หน่วยงาน เครือข่ายที่เข้าร่วมมี
ความรู้ความเข้าใจบทบาท หน้าที่ 
ภารกิจของกองทุนฯ มากขึ้นและช่วย
เผยแพร่ความรู้ประกันภัยใหก้ับ
หน่วยงานภายนอกและกลุ่มเครือข่าย
ทั้งในเขตพื้นทีป่รมิณฑลหรอืภูมิภาคที่
เกี่ยวข้อง 

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
แผนงาน 

5 100,000.00 2,780.00  ไม่มี ไม่มี 
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โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดการดำเนินงาน 
น้ำ 

หนัก 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนิน 
งาน 

การใช้จา่ยงบประมาณ (บาท) 
ปัญหา/
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

งบประมาณ 
ท่ีตั้งไว้ 

งบประมาณ 
ท่ีใช้จริง 

หมายเหต ุ

 ความรู้ด้านการประกันวินาศ
ภัยและบทบาทภารกจิ
กองทุนยงักลุม่เครือข่ายทั้ง
ในเขตพื้นที่ปริมณฑล หรือ
ภูมิภาค จำนวน 3 ครั้ง 

4) ดำเนินการสร้างเครอืข่ายค
วาร่วมมือ เพื่อเผยแพร่
ความรู้ด้านการประกันวินาศ
ภัยและบทบาทภารกิจกองทุน
ยังกลุ่มเครือข่ายทั้งในเขต
พื้นที่ปริมณฑล หรือภูมิภาค 
จำนวน 4 ครั้ง 

5) สรปุและประเมินผลการ
ดำเนินงานตามโครงการ 

 

ภารกิจกองทุน จำนวน 1 ครัง้ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 
 
3. ดำเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข โดยการ
ข้อเช่ือมโยงฐานข้อมูลเจ้าหนี้ผูเ้อาประกันภัย เพือ่ใช้ในการ
ตรวจสอบหลักฐาน (RT-PCR) กรณีการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนประเภทกรมธรรม์ COVID-19 เจอจ่ายจบ จำนวน 1 
ครั้ง เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2565 
 
4. ดำเนินการเข้าร่วมกิจกรรม “หยุดสูญเสีย หยุดรถให้คน
ข้ามทางม้าลาย #ความดีที่คุณทำได้” ครั้งที่ 11 “ตอนปีใหม่
กลับบ้านปลอดภัย สัญญานะดื่มไม่ขับ” โดย คณะกรรมการ
บูรณาการกู้ชีพฉุกเฉินและความปลอดภัยทางถนน วุฒิสภา 
กรุงเทพมหานคร สสส. และภาคีเครอืข่าย จำนวน 1 ครั้ง 
เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2565 
 

กองทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

19. สร้างความ
ร่วมมือกบัเครือข่าย
ในภาคอุตสาหกรรม
การประกันวินาศภัย 
เพื่อเสรมิสร้างองค์
ความรู้หรอืนวัตกรรม
ด้านการประกันวินาศ
ภัย 
 
 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดับ 
1) ศึกษาวิเคราะห์และเตรียม

ข้อมูลเพื่อดำเนินการ 
2) ประชุมหารือกับเครือข่ายที่

เกี่ยวข้อง 
3) จัดทำโครงการฯ นำเสนอต่อ

ผู้จัดการฯ เพื่อพจิารณา 
4) ดำเนินการตามโครงการฯ  
5) สรปุและประเมินผลการ

ดำเนินงานตามโครงการ 
 

5    ดำเนินการเข้าร่วมงานโครงการสร้างความร่วมมือระหว่าง
กองทุนประกันวินาศภัยกับเครือข่ายในภาคอุตสาหกรรม
ประกันวินาศภัย ณ โรงแรม ดิ เอมเมอรลัด์ รัชดา แขวงดิน
แดง เขตดินแดง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่ 20 
ธันวาคม 2565 

กองทุนฯ ทราบถึงช่องทางในการขยาย
เครือข่ายภาคอุตสาหกรรมการประกันภัย
เพิ่มข้ึน จากการร่วมประชุมการบูรณาการ
ร่วมกันกบัสำนักงานคณะกรรมการกำกบั
และสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย 
กองทุนประกันวินาศภัย  และกองทุน
ประกันชีวิต  

   ร่วมหารือแนวทางการส่งเสริม
ประกันภัยเชิงรุก ประจำปี 2565 โดย
เป็นการบรูณาการร่วมกันกบัสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและสง่เสรมิการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย กองทุน
ประกันวินาศภัย  และกองทุนประกัน
ชีวิต เพื่อเพิ่มช่องทางด้านการสร้าง
เครือข่าย เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2565 
ณ โรงแรม ดิ เอมเมอรลัด์ รัชดา แขวง
ดินแดง เขตดินแดง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

ดำเนินการสำเร็จตาม
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย
แผนงาน 

5 

รวม 100     98.60 7,757,740.00 7,467,008.14    

 


