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บทนำ 
 

กองทุนประกันวินาศภัย จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2551 และแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายและไม่เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจว่า
ด้วยวิธีการงบประมาณ  ซึ่งกฎหมายกำหนดให้บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนและผู้จัดการกองทุนมี
วัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยในกรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและเพ่ือพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความม่ันคงและเสถียรภาพ 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถสื่อสารให้เกิดการยอมรับและปลูกฝังในจิตสำนึกของผู้ที่เกี่ยวข้อง สะท้อนให้
เห็นถึงความสำเร็จ วิสัยทัศน์เป็นหลักสำคัญของยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับค่านิยมหลัก และพันธกิจของกองทุน
ประกันวินาศภัย โดยวิสัยทัศน์กำหนดได้ดังนี้ 

“กองทุนประกันวินาศภัย เป็นที่พึ่งของผู้เอาประกันภัย เม่ือบริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจประกันวินาศภัยม่ันคง ย่ังยืน และมีความสามารถในการแข่งขัน” 

 
จุดมุ่งหมาย (Goals) ของวิสัยทัศน์ 

“เป็นที่พึ่งของผู้เอาประกันภัย” มีจุดมุ่งหมาย คือ เจ้าหนี้ทุกรายได้รับความคุ้มครองตามสิทธิที่กฎหมาย
กำหนดโดยเร็ว หากบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย  

“พัฒนาประกันวินาศภัยให้มีความมั ่นคงและเสถียรภาพ” เนื ่องจาก ผลสำเร็จของกองทุนประกัน      
วินาศภัย เป็นปลายน้ำ ซึ่งมีต้นน้ำมาจากธุรกิจประกันวินาศภัย ที่มั่นคง ยั่งยืน และมีความสามารถในการแข่ งขัน 
กองทุนประกันวินาศภัยจำเป็นต้องคำนึงธุรกิจประกันวินาศภัยที่เป็นต้นน้ำของกองทุนประกันวินาศภัย ซึ่งตาม
บทบาท หน้าที่ และพันธกิจของกองทุนประกันวินาศภัย ในการเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย
และการประกันวินาศภัย เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ธุรกิจประกันวินาศภัยมีความมั่นคงและเสถียรภาพ โดยมี
จุดมุ่งหมาย ดังต่อไปนี้ 

1) กองทุนประกันวินาศภัยมีอัตราส่วนการจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทน กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาตให้แก่เจ้าหนี้ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นธรรม และโปร่งใส่ ส่งผลให้ภารกิจกองทุนประกัน
วินาศภัยลุล่วงในระยะเวลา 5 ปี 

2) กองทุนประกันวินาศภัยมีอัตราส่วนจำนวนการจ่ายค่าสินไหมทดแทนที่ล่วงพ้นอายุความให้แก่ผู้มี
สิทธิได้รับเพิ่มข้ึนในระดับร้อยละ 80 ในระยะเวลา 5 ปี เมื่อเทียบกับอัตราส่วนจำนวนรายปีฐาน (ปี 2565) 

3) กองทุนประกันวินาศภัย สามารถยกระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการประกันวินาศภัย ตลอดจน
บทบาทหน้าที่ ภารกิจของกองทุนประกันวินาศภัย จากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารทุกรูปแบบของ
กองทุนประกันวินาศภัยเพิ่มขึ้นอีกไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปีจากปีฐาน (ปี 2565 ซึ่งการรับรู้อยู่ใน
ระดับประมาณร้อยละ 80) 

เมื่อกองทุนประกันวินาศภัยสามารถบรรลุซึ่งจุดมุ่งหมายตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวแล้ว ผู้เอาประกันภัยและ
ประชาชน ตลอดจนสังคมไทย จะมีความเชื่อมั่นต่อระบบธุรกิจประกันวินาศภัยของไทย ส่งผลต่อการพัฒนาธุรกิจ
ประกันวินาศภัย อันทำให้ GDP และมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศสูงขึ้นได้ในที่สุด  



 

GENERAL INSURANCE FUND งานยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 
 

3 

พันธกิจ (Mission Statement) 
พันธกิจ คือ การระบุความประสงค์ (Purpose) ของกองทุนประกันวินาศภัยที่แสดงถึงความจำเป็นในการ

จัดตั้ง และดำรงอยู่ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งแตกต่างจากวิสัยทัศน์ในประเด็นที่เป็นจุดมุ่งหมายในปัจจุบัน (ไม่ระบุ
ภาพอนาคต) เพ่ือให้การกำหนดพันธกิจมีความกระชับ สื่อสารเข้าใจง่าย จึงกำหนดเป็นข้อความพันธกิจ ได้ดังนี้ 

1) บริหารเงินกองทุน และเร่งรัดการชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์
และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เจ้าหนี้  

2) พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและเทคโนโลยีของกองทุนประกันวินาศภัยให้มีการใช้ปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้มีส่วนขับเคลื่อนในการพัฒนาองค์กร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร ให้รองรับการทำงานและเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเรื่องความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  

3) พัฒนาบุคลากรของกองทุนให้มีประสิทธิภาพและมีอัตรากำลังที่สอดคล้องกับภาระงานตามโครงสร้าง
องค์กร รวมทั้งการจ้างเหมาบุคคลภายนอกในจำนวนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน และมีทักษะ พร้อมปฏิบัติหน้าที่
ทันท ี

4) พร้อมทำหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชี กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย  

5) พัฒนาและส่งเสริมความมั่นคงของอุตสาหกรรมประกันภัย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ประชาชน 
โดยประสานความร่วมมือกับเครือข่ายและพันธมิตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 
ค่านิยมหลัก (Values) 

กองทุนประกันวินาศภัยจะต้องมีและแสดงจุดยืนอันเป็นหลักการสำคัญของการดำเนินงาน และเป็นการ
สร้างวัฒนธรรมองค์การ ค่านิยมหลัก ที่ส่งเสริมและสนับสนุนความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ กำหนดค่านิยมหลักของ
กองทุนประกันวินาศภัย ไว้ “GIF” ดังนี้  

G = Good Transparency Organization ยืนหยัดในความถูกต้อง ความโปร่งใสภายในองค์การ  
I = Integrity มีคุณธรรมและจริยธรรม  
F = Focus on Result and Creating Value เน้นเป้าหมายของการดำเนินงาน คุณค่า และการ

พัฒนาผลลัพธ์ให้ดีขึ้น 
 
วัฒนธรรมองค์กร 

จากค่านิยมหลักข้างต้น กองทุนประกันวินาศภัยจึงกำหนดเป็น “วัฒนธรรมองค์กร” กล่าวคือ 
                  “โปร่งใสการงาน จริยธรรมเพื่อส่วนรวม ผลิตงานคุณภาพ” 
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เพื่อให้กองทุนประกันวินาศภัยสามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างเป็นรูปธรรมอันสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์
กองทุนประกันวินาศภัย ระยะ 5 ปี (2566-2570) กองทุน ฯ จึงได้กำหนดแผนปฏิบัติการกองทุนประกันวินาศภัย 
ประจำปี 2566 ภายใต้ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ (Strategic Themes) ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับกลยุทธ์  
ประกอบด้วยเนื ้อหาสำคัญ ได้แก่ (1) หลักการและเหตุผล (2) เป้าหมาย (3) ขั ้นตอน (4) ระยะเวลา (5) 
ผู้รับผิดชอบ (7) ตัวชี้วัดและเป้าหมายแผนงาน โดยสรุปรายละเอียด ดังนี้ 

 
แผนปฏิบัติการกองทุนประกันวินาศภัย รวมทั้งสิ้น 18 แผนงาน/โครงการ โดยมีงบประมาณรวมทั้งสิ้น 

33,626,000.00 บาท  
 
ตารางแสดงจำนวนแผน/โครงการ และงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2566 
 

ยุทธศาสตร์ จำนวน 
แผนงาน/
โครงการ 

น้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

งบประมาณ 
แผนงาน/โครงการ 

(บาท) 

เฉลี่ย
งบประมาณ
(ร้อยละ) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : 
เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและ
คุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างเสรียรภาพ สร้างความ
เชื่อมั่นและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย  
 

7 40 2,950,000.00 10.02 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : 
พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกัน
วินาศภัย 
 

4 20 23,648,000.00 80.30 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : 
ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

6 35 2,550,000.00 8.66 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  
เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที ่เอื ้อประโยชน์
ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
 

1 5 300,000.00 1.02 

รวม 18 100 29,448,000.00 100 
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ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการที่จะดำเนินการในปงีบประมาณ 2566 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเชื่อมัน่
และศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย 

กรอบระยะเวลา 
ที่ดำเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 1 เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย ด้วยกระบวนการตรวจสอบอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมัน่ให้เจ้าหนี้ 

 

 แผน 1 การเร่งชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย กรณีกองทุนประกันวินาศภัย ได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบญัชี และกรณีดำเนินการต่อจากกรมบังคับคดี 

- เร่งกระบวนการพิจารณาคำทวงหนี้ จำนวน 6 บริษัท 

2566-2570 

 แผน 2 การเร่งชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย กรณีดำเนินการต่อจากกรมบังคับคดี 
- เร่งดำเนินการสะสางคำชอรับชำระหนี้ กรณีกรมบังคับคดีส่งมอบ จำนวน 2 บริษัท 

2566-2568 

กลยุทธ์ที่ 2 เร่งรัดกำหนดมาตรการในการจัดหาแหล่งเงินทุน และบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนเพ่ือหาแหล่งเงินทุนให้เพียงพอต่อการชำระหนี้และบริหารสภาพคล่องของกองทนุ
ประกันวินาศภัย 

 

 แผน 1 แผนเตรียมความพร้อมด้านการเงินเพื่อสร้างความเชื่อมั่นใหก้ับเจ้าหนี้ผูเ้อาประกันภัย 
ผู้ทำประกันภัย และประชาชน  

2566-2567 

กลยุทธ์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานกองทุนประกนัวินาศภัย และการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัว 

 

 แผน 1 **การจัดทำคู่มือปฏิบตัิการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน กรณบีริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต และจัดอบรมเชิงปฏิบตัิการให้แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน 

2566 

 แผน 2 การเสนอขอปรับอตัราเงินนำส่งเข้ากองทุนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพคล่องและรองรับ
ความเสีย่งภาระหนี้ของกองทุนและมูลคา่ของธุรกิจประกันวินาศภัย 

2566 

กลยุทธ์ที่ 4 วางรากฐานกระบวนการปฏิบัติงาน และพัฒนาการบริหารจัดการด้านการชำระบัญชีของ
กองทุนประกนัวินาศภัย พร้อมเร่งรัดการวิเคราะห์และประเมินภาระหนี้ตามสัญญา
ประกันภัยท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น เพ่ือรองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัยและหากกองทุนประกันวินาศภัยได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 

 

 **การจัดทำคู่มือปฏิบตัิการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต และ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่บุคลากรที่รับผดิชอบงาน 

2566 

กลยุทธ์ที่ 5 ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในช่องทางการติดต่อกองทุนประกันวินาศภยั พร้อมมีช่องทางติดต่อที่
หลากหลาย เพ่ือรองรับการให้บริการและอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนมากขึน้ ซ่ึงจะ
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับระบบประกันภัย 

 

 แผน 1 **โครงการประชาสัมพันธ์กองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 
- ส่งเสรมิความรู้ความเข้าใจด้านประกันวินาศภยั และบทบาทภารกจิกองทุนประกันวินาศภัย  
- สนับสนุนกิจกรรมประชาสัมพันธ์ โดยบูรณาการความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม 

ประกันวินาศภยั เพื่อสรา้งความเชือ่มั่นต่อระบบธรุกิจประกันวินาศภยั 
- พัฒนาช่องทางการเข้าถึงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น เจ้าหนี้ผูเ้อาประกันภัย 

ประชาชน ให้สะดวกและง่านต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการตอิต่อกองทุน 

2566-2570 

กลยุทธ์ที่ 6 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึก ผ่านระบบฐานขอ้มูลทีถู่กต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบนั ทั้งภายในและภายนอกที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและเครือข่ายพันธมิตร เพ่ือนำไปสู่
การเพ่ิมประสิทธิผลในการดำเนินงานของกองทุนประกนัวินาศภยัและคุ้มครองสิทธขิอง
เจ้าหนี้ 

 

 **โครงการพัฒนาระบบคุ้มครองสทิธิเพื่อเร่งกระบวนการยืนยันสิทธิและการจ่ายเงิน 2566 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเชื่อมัน่
และศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย 

กรอบระยะเวลา 
ที่ดำเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 7 เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยเพ่ือรองรับในกรณีที่กองทุน
ประกันวินาศภัยไมม่ีเงินเพียงพอมาชำระหนี้ให้เจ้าหนี ้

 

 แผน 1 **การประเมินสัมฤทธิผลของกฎหมาย (พรบ.ประกันวินาศภัย) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 

2566 

กลยุทธ์ที่ 8 เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยเกี่ยวกับการชำระบัญชี เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 

 

 **การประเมินสัมฤทธิผลของกฎหมาย (พรบ.ประกันวินาศภัย) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของกองทุนประกันวินาศภัย 

2566 

กลยุทธ์ที่ 9 สร้างความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของกองทุน ประชาสัมพันธ์แก่ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในสิทธิประโยชน์จากการทำประกันวินาศภัย อันนำไปสู่
ความเชื่อมั่นและศรัทธา 

 

 **โครงการประชาสัมพันธ์กองทุนประกันวินาศภยัประจำป ี 2566 
กลยุทธ์ที่ 10 พัฒนาทักษะด้านการประกันภัย (Insurance Literacy) สร้างความตระหนักถึงความสำคัญ

ของการประกันภัยและใชก้ารประกันภัยช่วยในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรม
การบริหารความเสี่ยงด้านการประกันภัยให้แก่ประชาชน และพฒันาเสถียรภาพระบบ
ประกันวินาศภัย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา 

 

 **โครงการประชาสัมพันธ์กองทุนประกันวินาศภยัประจำป ี 2566 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย กรอบระยะเวลา 
ที่ดำเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนให้ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
 แผน 1 การดำเนินงานดา้นการปรบัปรุงแกไ้ขระเบยีบดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทนัสมยั 2566-2567 
กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มการจ้างเหมาบุคคลภายนอกที่มีทักษะและพร้อมปฏิบตัิหน้าที่ทันที และกำหนด

ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

 แผน 1 โครงการจ้างเหมาบุคคลภายนอกเพื่อเร่งปฏบิัติงานดา้นชำระบญัชี ประจำปี 2566 2566-2570 
กลยุทธ์ที่ 3 
 
 
  

เพ่ิมศักยภาพของบุคลากร วางรากฐานกระบวนการปฏิบัติงาน และพัฒนาการบริหารจัดการ
ด้านการชำระบัญชี ของกองทนุประกันวินาศภัย พร้อมเร่งรัดการวิเคราะห์และประเมินภาระ
หนี้ตามสัญญาประกนัภัยที่คาดว่าจะเกิดขึน้ เพ่ือรองรับกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยและหากกองทุนประกันวนิาศภัยได้รับการแต่งต้ังเป็นผู้ชำระ
บัญชี กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวนิาศภัย 

 

 แผน 1 **โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยประจำปี  2566 
 (1) ทักษะด้านองค์ความรู้ร่วมกันภายในองค์กร  

- ด้านการประกันภัย เช่นการประกันภัยรถยนต์ การพิจารณาแบบกรมธรรม์ เป็นต้น 
- ด้านการชำระบัญชี 

(2) ทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะตำแหน่งงาน 
- ด้านกฎหมาย 
- ด้านการเงิน/บัญช ี
- ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบดิจิทัล 

 

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้บุคลากรกองทุนมีความพร้อมและ
ความเชี่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เกิดการสร้างคุณค่าของข้อมูล 
อันนำไปสู่การพัฒนาการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิผล 

2566-2570 

 แผน 1 **โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยประจำปี   
กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตามโครงสร้างองค์กรใหม่ พร้อมทบทวนอัตรา

กำลังคนให้เหมาะสมกบัปริมาณงานและโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

 แผน 1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน 2566 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดจิิทัล กรอบระยะเวลา 
ที่ดำเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับการให้บริการของกองทุนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เจ้าหนี้สามารถ
ตรวจสอบสิทธิและใช้สิทธิได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

 แผน 1 โครงการพัฒนาระบบคุม้ครองสิทธิเพื่อเร่งกระบวนการยืนยันสิทธิและการจ่ายเงนิ 2566-2568 
 แผน 2 โครงการศึกษาการพฒันาระบบคุ้มครองสิทธิเพื่อช่วยในการพิจารณาคำทวงหนี้

อัตโนมัต ิ
2566 

 แผน 3 **โครงการพัฒนาเว็บไซตก์องทุนประกันวินาศภัย 2566 
กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรองค์กรด้วยการสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลย ี
 

 แผน 1 โครงการพัฒนาระบบงบประมาณเพื่อช่วยให้การบริหารเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง
รวดเร็ว 

2566 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความ
ปลอดภัยแก่โครงสร้างพื้นฐานของกองทุน 

 

 แผน 1 โครงการพัฒนาระบบรกัษาความปลอดภัยและเครือข่ายระบบสารสนเทศ 2566 
กลยุทธ์ที่ 4 มีระบบและมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกระบวนการรองรับสิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 แผน 1 จัดทำหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกองทุนฯ 2566 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผา่น
เครือข่ายความร่วมมือ 

หมายเหตุ 

กลยุทธ์ที่ 1 สร้างความตระหนักในระบบนิเวศที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายและพันธมิตร   
 แผน 1 โครงการสร้างความสัมพันธ์และเข้าร่วมกิจกรรมกับเครือข่าย เช่น สำนักงาน คปภ. 

สมาคมประกนัวินาศภัยไทย เปน็ต้น 
2566 

กลยุทธ์ที่ 2 เชื่อมโยงและบูรณาการฐานขอ้มูลกับหน่วยงานเครือข่ายและพันธมิตรทั้งภาครัฐและ
เอกชน 

2567-2570 

กลยุทธ์ที่ 3 ประสานความร่วมมือและบูรณาการกับภาคธุรกิจในการยกระดับความตระหนักรู้ใน
ประโยชน์ของการประกันภัยและเพิ่มทักษะด้านการประกันภัยแก่ประชาชนและ
ภาคเอกชน และประสานความร่วมมือกับภาคธุรกิจเพื่อสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน 

2568-2570 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบนิเวศที่เอื ้อประโยชน์ร่วมกันด้วยการรักษาและต่อยอดความร่วมมือของ
เครือข่ายและพันธมิตรสู่การพัฒนาระบบประกันวินาศภัยให้สัมฤทธิ์ผล 

 

 **โครงการพัฒนาเว็บไซต์กองทุนประกันวินาศภัย 2566 
กลยุทธ์ที่ 5 ขยายเครือข่ายความร่วมมือและพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือเชื่อมต่อ

ข้อมูลที่สำคัญ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
2568-2570 

  

 หมายเหตุ : **หมายถึง  โครงการทีต่อบสนองได้หลายกลยุทธ์ 
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รายละเอียดแผนงาน/โครงการ ประจำปีงบประมาณ 2566 

แผนงาน/โครงการที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ รวมทั้งสิ้น 17 แผนงาน/โครงการ 

ชื่อแผนงาน/โครงการ น้ำหนัก 
(%) 

แผนงาน/โครงการ จำนวนงบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ หน้า 
ใหม ่ ต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตาม
สัญญาประกันภัยและคุม้ครองสทิธิเจ้าหนี้ สร้าง
ความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย 

      

1. การเร่งชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนีต้ามสญัญา
ประกันภัย กรณีกองทุนประกันวินาศภัย ได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบญัชี  

7 
✓  0.00 งานคุ้มครองสิทธิ 11 

2. การเร่งชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนีต้ามสญัญา
ประกันภัย กรณดีำเนินการต่อจากกรมบังคับคด ี

6 ✓  0.00 งานคุ้มครองสิทธิ 14 

3. แผนเตรียมความพร้อมด้านการเงินเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับเจ้าหนีผู้้เอาประกันภัย ผู้ทำ
ประกันภัย และประชาชน 

5 
 ✓ 0.00 งานกฎหมาย และ

งานกลยุทธ ์
17 

4. การจัดทำคูม่ือปฏิบัติการพิจารณาค่าสินไหม
ทดแทน กรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต และ
จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่บุคลากรที่
รับผิดชอบงาน 

5 

✓  0.00 งานคุ้มครองสิทธิ 20 

5. การเสนอขอปรบัอัตราเงินนำส่งเขา้กองทุน
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพคล่องและรองรับความ
เสี่ยงภาระหนี้ของกองทุนและมลูค่าของธุรกิจ
ประกันวินาศภยั 

5 

✓  0.00 งานกฎหมาย และ
งานการเงิน 

23 

6. โครงการประชาสมัพันธ์กองทุนประกันวินาศภัย
ประจำป ี

7 ✓  2,950,000.00 งานสื่อสารองค์กร 25 

7. การประเมินสัมฤทธิผลของกฎหมาย (พรบ.
ประกันวินาศภยั) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 

5 
✓  0.00 งานกฎหมาย 30 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของ
กองทุนประกันวินาศภัย 

      

1. การดำเนินงานด้านการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย 

5 ✓  0.00 งานทรัพยากร
บุคคลและงาน
กฎหมาย 

33 

2. โครงการจ ้างเหมาบ ุคคลภายนอกเพ ื ่อเร่ง
ปฏิบัติงานด้านชำระบัญชี 

5 ✓  22,538,000.00 งานทรัพยากร
บุคคลและงาน
คุ้มครองสิทธิ 

36 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุน
ประกันวินาศภัยประจำปี 

5 ✓  1,110,000.00 งานทรัพยากร
บุคคล 

40 

4. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 

5 ✓  0.00 งานทรัพยากร
บุคคล 

43 
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ชื่อแผนงาน/โครงการ น้ำหนัก 
(%) 

แผนงาน/โครงการ จำนวนงบประมาณ 
(บาท) 

ผู้รับผิดชอบ หน้า 
ใหม ่ ต่อเนื่อง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัย
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

      

1. โครงการพัฒนาระบบคุ ้มครองสิทธิเพื ่อเร่ง
กระบวนการยืนยันสิทธิและการจ่ายเงิน 

7 ✓  300,000.00 งานสารสนเทศ 45 

2. โครงการศึกษาการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิ
เพื่อช่วยในการพิจารณาคำทวงหนี้อัตโนมัติ 

5 ✓  0.00 งานสารสนเทศ 48 

3. โครงการพัฒนาเว็บไซต์กองทุนประกันวินาศภัย 5 ✓  250,000.00 งานสารสนเทศ 51 
4. โครงการพัฒนาระบบงบประมาณเพื่อช่วยให้การ

บริหารเงินเป็นไปอย่างถูกต้องรวดเร็ว 
7 ✓  500,000.00 งานสารสนเทศ 54 

5. โครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและ
เครือข่ายระบบสารสนเทศ 

6 ✓  1,500,000.00 งานสารสนเทศ 57 

6. จัดทำหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของกองทุนฯ 

5 ✓  0.00 งานสารสนเทศ
และงานกฎหมาย 

60 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศ
ท ี ่ เอ ื ้ อประโยชน ์ ร ่วมก ัน (Ecosystem) ผ ่าน
เครือข่ายความร่วมมือ 

      

1. โครงการสร้างความสัมพันธ์และเข้าร่วมกิจกรรม
กับเครือข่าย อาทิ สำนักงาน คปภ. สมาคม
ประกันวินาศภัยไทย เป็นต้น 

5 ✓  300,000.00 งานสื่อสารองค์กร 62 

รวม 100   29,448,000.00   
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนปฏิบัติการ งานคุ้มครองสิทธิ 

-------------------------------------------------------------- 
ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การเร่งชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย กรณีกองทุนประกันวินาศภัย ได้รับการ
แต่งต้ังเป็นผู้ชำระบัญชี  
 

ลักษณะแผนงาน   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน  
 

จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ.........  

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - ธันวาคม 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานคุ้มครองสิทธิ 1-2 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน :  
1) นายกันตธัช ปทุมนุกูลศร ี         เจ้าหน้าท่ี 2 รักษาการหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ งานคุม้ครองสิทธิ       
2) นางสาวสิริลักษณ์ นิมิตรสุข เจ้าหน้าท่ี 2 งานคุ้มครองสิทธิ 1 
3) นายภาสกร ภาคภูม ิ  เจ้าหน้าท่ี 2 งานคุ้มครองสิทธิ 2 

 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเช่ือมั่นและศรัทธา
ต่อระบบประกันวินาศภัย 
 
สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย ด้วยกระบวนการตรวจสอบอย่างถูกต้องและครบถ้วน    
เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นให้เจ้าหนี้ 
 
1. หลักการและเหตุผล : 

ด้วยกองทุนประกันวินาศภัย เป็นนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัตปิระกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
มาตรา 79 มีภารกิจที่สำคัญคือ การคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ ซึ่งการ
ดำเนินการตามภารกิจท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ การพิจารณาชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันภัยในฐานะผูช้ำระบัญชี
ตามที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตามมาตรา 60 มาตรา 61/3 ประกอบ
มาตรา 80/5 ปัจจุบันอยู่ในระหว่างดำเนินการพิจารณาจ่ายเงิน จำนวน 6 บริษัท คือ บมจ.สัจจะประกันภัย บมจ.เจ้าพระยา
ประกันภัย บมจ.เอเชียประกันภัย 1950 บมจ.เดอะ วัน ประกันภัย บมจ.อาคเนย์ประกันภัย และบมจ.ไทยประกันภัย 
 ดังนั้น จึงมีความจำเป็นต้องกำหนดแผนการดำเนินงานในส่วนนี้ข้ึน เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานให้แก่บุคลากรของงาน
คุ้มครองสิทธิ 1-2 รวมถึงการกำหนดงบประมาณที่มีความเชื ่อมโยงต่อแผนการดำเนินงานตามกรอบระยะเวลา ในปี 2566          
ให้เจ้าหนี้ได้รับการเยียวยาตามกระบวนการที่กฎหมายกำหนด และมีงบประมาณที่เพียงพอ ต่อการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง   
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
1) เพื่อให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย กรณีที่บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตและกองทุนประกันวินาศภัยได้รับการแต่งตั้ง

เป็นผู้ชำระบัญชี ได้รับการคุ้มครองด้วยความรวดเร็วทันต่อสภาวะการณ์ 
2) เพื่อให้กองทุน มีงบประมาณสำหรับการพิจารณาจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยอย่างเพียงพอและการ

พิจารณาอนุมัติจ่ายเงินเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  
3) เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติการ และแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินให้แก่

เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย  
 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
1) เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยไดร้ับการเยียวยาชำระหนี้ตามกระบวนการที่กฎหมายกำหนด 
2) สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในธุรกิจประกันวินาศภยั 

 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
1) กลุ่มเป้าหมาย : เจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภัย 
2) ผู้มีส่วนได้เสีย  : เจ้าหนี้ตามสญัญาปะกันภัย   

 

5. งบประมาณ : ไม่มี 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

พ.ศ. 2566 - - - - 

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภยั 
กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต และ
กองทุนประกันวินาศภัยได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบญัชี 
จำนวน 6 บริษัท ได้รับการ
พิจารณาคำทวงหนี้ เฉลี่ย 
4500/เดือน 

ผลผลิต (Output) : 
เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภยัได้รับการ
พิจารณาคำทวงหนี้ตามกระบวนการ 
กองทุนประกันภัย 

3 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ ์(Outcome) : 
1) เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภยัได้รับ

การเยียวยาชำระหนีต้าม
กระบวนการที่กฎหมายกำหนด 

2) มีความคืบหน้าในการปฏิบตัิ
หน้าท่ีในฐานะผู้ชำระบัญชีของ
บริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต 
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8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามหลักเกณฑ์ของกองทุนฯ และเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ  
เป็นจำนวน 2,500 คำทวงหนี้/เดือน 

2 ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามหลักเกณฑ์ของกองทุนฯ และเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ  
เป็นจำนวน 3,000 คำทวงหนี้/เดือน 

3 ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามหลักเกณฑ์ของกองทุนฯ และเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ  
เป็นจำนวน 3,500 คำทวงหนี้/เดือน 

4 ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามหลักเกณฑ์ของกองทุนฯ และเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ  
เป็นจำนวน 4,000 คำทวงหนี้/เดือน 

5 ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามหลักเกณฑ์ของกองทุนฯ และเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ  
เป็นจำนวน 4,500 คำทวงหนี้/เดือน 

 
9. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 พิจารณาคำทวงหนีเ้จ้าหนี้ตามสญัญา

ประกันภัย เสนอผู้จัดการกองทุนฯ ให้
ความเห็นชอบ 

            

2 เสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองฯ รับรองมูลหนี ้

            

3 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ เพื่ออนุมัติจ่ายเงิน 

            

 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : ไม่ม ี
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนปฏิบัติการ งานคุ้มครองสิทธิ 

-------------------------------------------------------------- 
ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การเร่งชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย กรณีดำเนินการต่อจากกรมบังคับคดี 
 

ลักษณะแผนงาน   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน  
 

จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ.........  

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - ธันวาคม 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานคุ้มครองสิทธิ 1-2 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน :  
1) นายกันตธัช ปทุมนุกูลศร ี         เจ้าหน้าท่ี 2 รักษาการหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ งานคุม้ครองสิทธิ       
2) นางสาวสิริลักษณ์ นิมิตรสุข เจ้าหน้าท่ี 2 งานคุ้มครองสิทธิ 1 
3) นายภาสกร ภาคภูม ิ  เจ้าหน้าท่ี 2 งานคุ้มครองสิทธิ 2 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเช่ือมั่นและศรัทธา
ต่อระบบประกันวินาศภัย 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย ด้วยกระบวนการตรวจสอบอย่างถูกต้องและครบถ้วน    
เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์และสร้างความเชื่อมั่นให้เจ้าหนี้ 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
ด้วยกองทุนประกันวินาศภัย เป็นนิติบุคคล จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2551 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 มาตรา 79 มีภารกิจท่ีสำคัญคือ การคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับ
ชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และเพื่อ
พัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ ซึ่งการดำเนินการตามภารกิจที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การพิจารณา
ชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยตามมาตรา 12 (2) แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 
ประกอบมาตรา 80/5 ที่ยื่นคำขอรับชำระหนี้ตามกระบวนการล้มละลายในคดีของบริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต หลังจากเจา้หนี้
ได้รับการเฉลี่ยหลกัทรัพย์ประกันและเงินสำรอง และเจ้าพนักงานพิทักษ์ทรัพย์ส่งข้อมูลรายชื่อเจ้าหนี้ จำนวนหนี้ จำนวนหนี้ท่ีได้รบั
ชำระแล้ว จำนวนหนี้คงเหลือ ให้แก่กองทุนทราบแล้ว ปัจจุบันอยู่ในระหว่างดำเนินการพิจารณาจ่ายเงิน จำนวน 2 บริษัท คือ 
บริษัท สัมพันธ์ประกันภัย จำกัด และบริษัท เอ.พี.เอฟ อินเตอร์เนชั่นแนล อินชัวรันส์ จำกัด  
 ดังนั้น จึงมีความจำเป็นต้องกำหนดแผนการดำเนินงานในส่วนนี้ข้ึน เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานให้แก่บุคลากรของงาน
คุ้มครองสิทธิ 1-2 รวมถึงการกำหนดงบประมาณที่มีความเชื ่อมโยงต่อแผนการดำเนินงานตามกรอบระยะเวลา ในปี 2566          
ให้เจ้าหนี้ได้รับการเยียวยาตามกระบวนการที่กฎหมายกำหนด และมีงบประมาณที่เพียงพอ ต่อการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง   
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
1) เพื่อเร่งดำเนินการสะสางและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยต่อจากกรมบังคับคดี  
2) เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนปฏิบัติการ และแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติจ่ายเงินให้แก่

เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย  
 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
1) เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยไดร้ับการเยียวยาชำระหนี้ตามกระบวนการที่กฎหมายกำหนด 
2) สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในธุรกิจประกันวินาศภยั 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
1) กลุ่มเป้าหมาย : เจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภัย  
2) ผู้มีส่วนได้เสีย  : เจ้าหนี้ตามสญัญาปะกันภัย   
 

5. งบประมาณ : ไม่มี 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

พ.ศ. 2566 - - - - 
 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
มีความคืบหน้าในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะ
กองทุนประกันวินาศภัย 
ร้อละ 6 ของจำนวนคำ
ขอรับชำระหนี้ท่ีคงเหลือ
ของ บจ.สัมพันธ์ประภยั 
และบจ.เอ.พี.เอฟ.ฯ 

ผลผลิต (Output) : 
เจ้าหนี้ผูเ้อาประกันภัยได้รบัการ
พิจารณาคำทวงหนี้ตามกระบวนการ 
กองทุนประกันภัย 

3 1  3  5 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 
1) เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภยัได้รับ

การเยียวยาชำระหนีต้าม
กระบวนการที่กฎหมายกำหนด 

2) มีความคืบหน้าในการปฏิบตัิ
หน้าท่ีในฐานะกองทุนประกัน
วินาศภัย 
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8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีความคืบหน้า ร้อยละ 4 ของจำนวนคำขอที่ยังไม่ได้การพิจารณา โดยแบ่งเป็น 
1)  นำคำขอรับชำระหนีม้าพิจารณา 
2)  มีการดำเนินการตดิตามคำขอรับชำระหนี้กรณีเอกสารไม่สามารถพิสูจน์มลูหนี้ได้ ตาม 1) 
3) มีการนำคำขอรบัชำระหนี้ที่ตดิตามและพสิูจน์มลูหนี้ได้ ตาม 2) และนำเสนอต่อคณะอนุกรรมการ

กลั่นกรองฯ เพื่อพิจารณา 
 

2 มีความคืบหน้า ร้อยละ 6 ของจำนวนคำขอที่ยังไม่ได้การพิจารณา โดยแบ่งเป็น 
1) นำคำขอรับชำระหนี้มาพิจารณา 
2) มีการดำเนินการติดตามคำขอรบัชำระหนี้กรณีเอกสารไมส่ามารถพิสูจน์มูลหนี้ได้ ตาม 1) 
3) มีการนำคำขอรับชำระหนีท้ี่ติดตามและพิสูจนม์ูลหนีไ้ด้ ตาม 2) และนำเสนอต่อคณะอนุกรรมการ

กลั่นกรองฯ เพื่อพิจารณา 
 

3 มีความคืบหน้า ร้อยละ 8 ของจำนวนคำขอที่ยังไม่ได้การพิจารณา โดยแบ่งเป็น 
1)  นำคำขอรับชำระหนีม้าพิจารณา 
2)  มีการดำเนินการตดิตามคำขอรับชำระหนี้กรณีเอกสารไม่สามารถพิสูจน์มลูหนี้ได้ ตาม 1) 
3) มีการนำคำขอรบัชำระหนี้ที่ตดิตามและพสิูจน์มลูหนี้ได้ ตาม 2) และนำเสนอต่อคณะอนุกรรมการ

กลั่นกรองฯ เพื่อพิจารณา 

 
 
9. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ตรวจสอบคำขอรับชำระหนี้เจ้าหนี้

ตามสญัญาประกันภัย 
            

2 ตรวจสอบคำขอรับชำระหนี้เจ้าหนี้
ตามสญัญาประกันภัย และมีการ
ติดตามเอกสารกรณีไม่สามารถพิสจูน์
มูลหนีไ้ด้  

            

3 นำขอรับชำระหนี้ท่ีพิสูจน์มูลหนี้ได้ 
เสนอผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย
พิจารณา และเสนอต่อที่ประชุม
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ 

            

 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : ไม่ม ี
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนบริหารงานทั่วไป งานการเงิน  

-------------------------------------------------------------- 
ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : แผนเตรียมความพร้อมด้านการเงินเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับเจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย ผู้ทำ
ประกันภัยและประชาชน 
 

ลักษณะแผนงาน   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบุ ......... 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - พฤศจิกายน 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานการเงิน งานกฎหมาย 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน :  
1) นางพัชราภรณ์ พุทธวงศ์  เจ้าหน้าท่ีอาวุโส 1 งานการเงินและบญัช ี

 2) นางสาวสุนารี ลับเนตร  เจ้าหน้าท่ี 2  งานบัญชี 
 3) นางสาวสมจิตร ลับเนตร  เจ้าหน้าท่ี 2 งานการเงิน 

4) นายธีรพงษ์ มีคำ   เจ้าหน้าท่ี 2  งานกฎหมายและคดี 1 
5) นางสาวสุธัญญา กิตติมิ่งมงคล เจ้าหน้าท่ี 2 งานกฎหมายและคดี 2 

 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธา
ต่อระบบประกันวินาศภัย 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 3 : เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยเกี่ยวกับการชำระบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของกองทุน 
 
1. หลักการและเหตุผล : 

ด้วย“กองทุนประกันวินาศภัย” มีบทบาทภารกิจตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง คือ 1) เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัยซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยในกรณีบรษิัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย 2) เพื่อ
พัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสภียรภาพ ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามสัญญา ซึ่งในปัจจุบันการประกันภัยเป็น
สิ่งจำเป็นสำหรับชีวิตประจำวันและมักจะเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับบริษัทประกันวินาศภัย  ในกรณีที่บริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตให้กับกลุ่มผู้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันภัยเบื้องต้นและเป็นการช่วยพัฒนาเครือข่ายในการเป็นสื่อกลาง
กองทุนประกันวินาศภัยให้ประชาชนได้รู้จักบทบาทหน้าท่ีของกองทุนประกันวินาศภัยอย่างกว้างขวางมากขึ้น 

ดังนั้น กองทุนประกันวินาศภัย จึงเห็นถึงความสำคัญที่จะดำเนินการจัดเตรียมความพร้อมด้านการเงินเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับเจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย ผู้ทำประกันภัย และประชาชน ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นและศรัทธาในธุรกิจประกันวินาศภัย  
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
1) เพื่อกองทุนประกันวินาศภัย ทราบถึงแนวทางในการดำเนินงานเตรียมการปฏิบัติด้านการกู้ยืมเงินในอนาคต   
2) เพื่อรองรับสภาพคล่องทางการเงินของกองทุนประกันวินาศภัย ที่จะต้องใช้ในอนาคต 
 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
1) กองทุนประกันวินาศภัย ทราบถึงแนวทางที่ถูกต้องในการจัดหาแหล่งเงินกู้ยืม 
2) กองทุนประกันวินาศภัย มีเม็ดเงินสำหรับจ่ายให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย  
2) สร้างความเชื่อมั่นให้กับระบบธุรกิจประกันวินาศภัย 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
1) กลุ่มเป้าหมาย : กองทุนประกันวินาศภัย หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง และสถาบันการเงิน     
2) ผู้มีส่วนได้เสีย : เจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภัย และประชาชนท่ัวไป 
 

5. งบประมาณ : ไม่มี 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 - 

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
1. กองทุนประกันวินาศภัยทราบถงึ
แนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน กรณี
เงินกองทุนไม่เพียงพอต่อการชำระ
บัญชี  
2. กองทุนประกันวินาศภัยมี
แผนการกู้ยมืเงินท่ีใช้สำหรับเสนอ
ต่อสำนักงานบริหารหนีส้าธารณะ 
(สบน.) ในช่วงระยะเวลาทีเ่หมาะสม
ต่อการกู้ยืม 

ผลผลิต (Output) : 
มีผลการศึกษาการเตรียมความ
พร้อมด้านการเงินโดยความ
เห็นชอบจากท่ีประชุม
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา
เกี่ยวกับการกู้ยมืเงินของกองทุน
ประกันวินาศภยั 

85 70 75 80 85 90 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 
1. กองทุนประกันวินาศภัยมี
แนวทางที่ชัดเจนในการชำระหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้ผูเ้อาประกันภัย 
2. กองทุนประกันวินาศภัยมี
แผนการกู้ยมืเงินท่ีใช้สำหรับเสนอ
ต่อสำนักงานบริหารหนีส้าธารณะ 
(สบน.) ในช่วงระยะเวลาที่
เหมาะสมต่อการกู้ยืม 
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8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

1 กองทุนประกันวินาศภัย มีแผนการกู้ยืมเงินรองรับ ในกรณีที่อาจจะต้องกู้ยืมเงิน  
3 มีแนวทางที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินของกองทุนประกันวินาศภัย 
5 มีการเสนอแนวทางการเตรยีมความพร้อมดา้นการเงิน ต่อคณะกรรมการบรหิารกองทุนประกนัวินาศภยั 

 
9. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ศึกษา แนวทางการกู้ยืมเงินรองรบั 

ในกรณีที่อาจจะต้องกู้ยืมเงิน 
            

3 เสนอแนวทางการกู้ยืมเงินฯ ต่อ
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา
เกี่ยวกับการกู้ยืมเงินของกองทุน
ประกันวินาศภัย 

            

5 เสนอแนวทางการเตรียมความพรอ้ม
ด้านการเงิน ต่อคณะกรรมการบรหิาร
กองทุนประกันวินาศภยั 

            

 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : ไม่ม ี
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนปฏิบัติการ งานคุ้มครองสิทธิ 

-------------------------------------------------------------- 
ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การจัดทำคู่มือพิจารณาค่าสินไหมทดแทนกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตและจัดอบรม
เชิงปฏิบัติการให้แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน 
 

ลักษณะแผนงาน   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบุ ......... 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานคุ้มครองสิทธิ 1-2 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน :  
1) นายกันตธัช ปทุมนุกูลศร ี         เจ้าหน้าท่ี 2 รักษาการหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ งานคุม้ครองสิทธิ       
2) นางสาวสิริลักษณ์ นิมิตรสุข เจ้าหน้าท่ี 2 งานคุ้มครองสิทธิ 1 
3) นายภาสกร ภาคภูม ิ  เจ้าหน้าท่ี 2 งานคุ้มครองสิทธิ 2 

 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเช่ือมั่นและศรัทธา
ต่อระบบประกันวินาศภัย 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 3 : เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานกองทุนประกันวินาศภัย และการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพื่อให้เกิดความคล่องตัว 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
ด้วย“กองทุนประกันวินาศภัย” มีบทบาทภารกิจตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง คือ  
1) เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยในกรณีบริษัทถูกเพิก

ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย  
2) เพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามสัญญาประกันภัย 

เนื่องจากเกิดข้อจำกัดในการบังคับใช้ และส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานเป็นผู้ชำระบัญชี  
ปัจจุบัน กองทุนประกันวินาศภัย ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชีของบริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

ประกันวินาศภัย ดังนั้น เพื่อให้การพิจารณาคำทวงหนี้ของกองทุนประกันวินาศภัย มีแนวปฏิบัติที่มีมาตรฐานเป็นแนวทางเดียวกัน 
จึงมีความจำเป็นต้องจัดทำคู่มือพิจารณาค่าสินไหมทดแทนกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของกองทุนให้สามารถคุ้มครองเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยในกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย ได้อย่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งจะส่งผลให้กองทุนสามารถพิจารณาคำทวง
และดำเนินการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
เพื่อให้กองทุนประกันวินาศภัยมีคู่มือสำหรับใช้พิจารณาค่าสินไหมทดแทน กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอน

ใบอนุญาต 
 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
1) บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยมีแนวทางในการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอน

ใบอนุญาต 
2) กองทุนประกันวินาศภัยมีมาตรฐานเดียวกันในการพิจารณาคา่สินไหมทดแทน กรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอน

ใบอนุญาต ให้กับพนักงานและลูกจ้าง 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
1) กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย     
2) ผู้มีส่วนได้เสีย : เจ้าหนี้ของบรษิัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
 

5. งบประมาณ : 
ไม่ม ี
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

พ.ศ. 2566 - - - - 

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
กองทุนมีคู่มือปฏิบัติการ
พิจารณาค่าสินไหมทดแทน
กรณีบริษัทถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต ที่เป็นมาตรฐาน
ช่วยให้การพิจารณาเป็นไปได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ผลผลิต (Output) : 
กองทุนสามารถดำเนินการทำหน้า
เป็นผู้ชำระบัญชีได้อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนกระบวนการที่กฎหมาย
กำหนดและมีความรวดเร็ว  

5 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ ์(Outcome) : 
เจ้าหนี้ได้รับการชำระหนี้และมีความ
เชื่อมั่นและศรัทธาต่อกองทุน 

      

 
8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน : 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
1 ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการพิจารณา อาทิ เงื่อนความคุ้มครองในแต่กรมธรรม์ประกันภยั 
2 จัดลำดับความสำคัญของขั้นตอนในการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน  
3 จัดทำคู่มือปฏิบตัิการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต ที่เป็นมาตรฐานช่วยให้

การพิจารณาเป็นไปได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยความเห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนฯ 
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 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
4 อบรมเชิงปฏิบัติการคู่มือการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน 
5 มีการนำคู่มือมาใช้ในการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 

 
9. ขั้นตอนการดำเนินงาน : 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการ

พิจารณา อาทิ เงื่อนความคุม้ครองใน
แต่กรมธรรม์ประกันภยั 

            

2 จัดลำดับความสำคัญของขั้นตอนใน
การพิจารณาค่าสินไหมทดแทน  

            

3 จัดทำคู่มือปฏิบตัิการพิจารณาค่า
สินไหมทดแทนกรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาต ท่ีเป็นมาตรฐานช่วย
ให้การพิจารณาเป็นไปได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว โดยความ
เห็นชอบจากผู้จัดการกองทุนฯ 

            

4 อบรมเชิงปฏิบัติการคู่มือการ
พิจารณาค่าสินไหมทดแทนให้แก่
บุคลากรทีร่ับผดิชอบงาน 

            

5 มีการนำคู่มือมาใช้ในการพิจารณาค่า
สินไหมทดแทน 

            

 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : ไม่ม ี

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

GENERAL INSURANCE FUND งานยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 
 

23 

 
 
 
 

แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนปฏิบัติการ งานกฎหมายและคดี 

ส่วนบริหารทั่วไป งานบัญชีและการเงิน 
-------------------------------------------------------------- 

ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การเสนอขอปรับอัตราเงินนำส่งเข้ากองทุนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพคล่องและรองรับความ
เสี่ยงภาระหนี้ของกองทุนและมูลค่าของธุรกิจประกันวินาศภัย 
 
ลักษณะแผนงาน   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การดำเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบุ ......... 

 
ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - ธันวาคม 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานบัญชีการเงินและบริหารเงินลงทุน และงานกฎหมายและคดี 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : นางพัชราภรณ์ พุทธวงศ์ และนางสาวสุธญัญา กิตติมิ่งมงคล 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธา
ต่อระบบประกันวินาศภัย 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 3 : เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานกองทุนประกันวินาศภัย และการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ชำระบัญชี กรณี
บริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เพื่อให้เกิดความคล่องตัว 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
ตามที่กองทุนประกันวินาศภัย มีบทบาทภารกิจตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง คือ 1) เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้ตามสัญญา

ประกันภัยซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยในกรณีบรษิัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย 2) เพื่อ
พัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสภียรภาพ ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามสัญญา ซึ่งในปัจจุบันมีบริษัทประกันวินาศภัย
ถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นจำนวนมาก ส่งผลให้เงินของกองทุนฯ ไม่เพียงพอต่อการคุ้มครองสิทธิให้แก่ประชาชน  

คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย จึงได้มีมติให้กองทุนฯ เสนอเรื ่องการปรับอัตรเงินสมทบไปยัง
คณะกรรมการ คปภ. เพื่อพิจารณาเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ  

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 

เพื่อติดตามผลการพิจารณาการปรับอัตรเงินสมทบ 
 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
ทราบถึงการดำเนินการพิจารณาการปรับอัตรเงินสมทบ  
 
 



 

GENERAL INSURANCE FUND งานยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 
 

24 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
1) กลุ่มเป้าหมาย : สำนักงาน คปภ. 
2) ผู้มีส่วนได้เสีย : บริษัทประกันวินาศภัย 
 

5. งบประมาณ : ไม่มี 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 - - - - 

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
กองทุนประกันวินาศภัย มี
การปรับอัตราเงินนำส่งเต็ม
ตามที่อัตรากฎหมายกำหนด 

ผลผลิต (Output) : 
ทราบถึงผลการพิจารณาการปรับ
อัตราเงินนำส่งจากสำนักงาน คปภ. 

5 1  3  5 

ผลลัพธ ์(Outcome) : 
กองทุนฯ มีเงินนำส่งเพิ่มมากขึ้น 

      

 
8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการตดิตามยังสำนักงาน คปภ.เพื่อผลการพิจารณาปรับอัตราเงินนำส่ง 
3 มีการดำเนินการแกไ้ขปรับปรุงให้ข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนในการพิจารณาปรับอตัราเงินนำส่ง 
5 มีการรายงานผลต่อคณะกรรมการรบริหารกองทุน เมื่อทราบผลการพิจารณาปรับอัตราเงินนำส่ง 

 
9. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 ติดตามยังสำนักงาน คปภ.เพื่อผลการ
พิจารณาปรับอัตราเงินนำส่ง 

            

3 ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงให้ข้อมูบ
เพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนในการพิจารณา
ปรับอัตราเงินนำส่ง 

            

5 รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหาร
กองทุน เมื่อทราบผลการพิจารณา
ปรับอัตราเงินนำส่ง  

            

 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : ไม่ม ี
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนกลยุทธ์และประชาสัมพันธ์ งานสื่อสารองค์ 

-------------------------------------------------------------- 
ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : โครงการประชาสัมพันธ์กองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 
 

ลักษณะแผนงาน   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบุ ......... 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - พฤศจิกายน 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานสื่อสารองค์กร 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : นางสาวพิชยาพร ด่านทวีศิลป ์
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธา
ต่อระบบประกันวินาศภัย 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 4 : ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในช่องทางการติดต่อกองทุนประกันวินาศภัย พร้อมมีช่องทางติดต่อที่หลากหลาย 
เพื่อรองรับการให้บริการและอำนวยความสะดวกให้กับประชาชนมากขึ้น ซึ่งจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับระบบประกันภัย 
สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 5 : สร้างความตระหนักรู้ที่ถูกต้องในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกองทุน เผยแพร่และ ประชาสัมพันธ์  
แก่ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในสิทธิประโยชน์จากการทำประกันวินาศภัย อันนำไปสู่ความเช่ือมั่น
และศรัทธา 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
กองทุนประกันวินาศภัย มีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณี

บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถยีรภาพ 
เพื่อให้เป็นไปตามพันธกิจของกองทุนประกันวินาศภัย ในด้านเสริมสร้างความมั่นใจและพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความ
มั่นคงและเสถียรภาพ ดังนั้น กองทุนประกันวินาศภัย จึงเล็งเห็นความสำคัญที่จะดำเนินการโครงการประชาสัมพันธ์กองทุนประกัน
วินาศภัยประจำปี ให้ครอบคลุมในทุกด้านๆ ดังนี ้

1) การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านการประกันวินาศภัย และบทบาทภารกิจกองทุนประกันวินาศภัย  
2) การสนับสนุนกิจกรรมประชาสัมพันธ์ โดยการบูรณาการความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยและเครือข่าย 

เพื่อสร้างความเช่ือมั่นต่อระบบธุรกิจประกันวินาศภัย  
3) พัฒนาช่องทางการเข้าถึงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย ประชาชน ให้สะดวกและง่านต่อการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการติอต่อกองทุน  
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
1) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการประกันวินาศภัย และบทบาทภารกิจกองทุนประกันวินาศภัย และกระตุ้นการรับรู้

ของผู้บริโภคยุคใหม่ให้เกดิการตระหนักรู้และเห็นความสำคัญของการทำประกันวินาศภัยตลอดจนบทบาทภารกิจกองทุนได้อยา่ง
ถูกต้องครอบคลุมและขยายวงกว้างเพิ่มขึ้นจากเดิม 

2) เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย ให้ประชาชนเกดิความเชื่อมัน่ในระบบ
ประกันภัยให้แก่ประชาชนอันจะสง่ผลดตี่อความมั่นคงและเสถียรภาพของธุรกิจประกันวินาศภัย 

3) เพื่ออำนวยความสะดวกต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสียของกองทุนประกันวินาศภัย ได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทีส่ำคัญ และทันต่อ
สภาวะการณ์อย่างรวดเร็วและง่ายต่อการเข้าถึง 

 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
1) ธุรกิจประกันวินาศภัย ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากประชาชนส่งผลให้บริษัทประกันภัยมีความมั่นคงและ

เสถียรภาพ 
2) ประชาชนตระหนักรู้และเห็นความสำคัญของการทำประกันวินาศภัยอย่างถูกต้องและรับรู้อย่างเข้าใจในสิทธิของผู้เอา

ประกันภัยและผู้รับผลประโยชน์เพิ่มมากขึ้น 
3) กองทุนประกันวินาศภัยมีสื ่อสาระความรู้ที่เหมาะสมกับสังคมยุคดิจิตอลเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพ และทำให้ประชาชนรับรู้บทบาทหน้าที่ของกองทุนฯ และได้รับข่าวสารของกองทุนฯ เพิ่มมากขึ้น 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
1) กลุ่มเป้าหมาย : กลุ่มเป้าหมายที่สามารถใช้เครื่องมือสื่อสารผา่นช่องทางออนไลน์ได้    
2) ผู้มีส่วนได้เสีย : ประชาชนท่ีสามารถใช้เครื่องมือสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ได้ 

 

5. งบประมาณ :  
งบประมาณโครงการประจำปี พ.ศ. 2566 จำนวน จำนวน 2,950,000 

 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 4,710,000.00 

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
1. ผู้มีส่วนได้สว่นเสยีมคีวามรูค้วาม
เข้าใจด้านการประกันวนิาศภยั และ
บทบาทภารกิจกองทุนประกันวินาศภัย 
โดยมผีลสำรวจ ร้อยละ 80 
2. มีการร่วมบรูณาการกับ
ภาคอุตสาหกรรมประกันภัย เพื่อ

ผลผลิต (Output) : 
กองทุนฯ มีการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย เช่น การบรรยายความรู้ 
การร่วมกิจกรรมภาคอุตสาหกรรม
ประกันวินาศภยั การผลิตสื่อความรู้ที่
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

5 1 2 3 4 5 
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เป็นส่วนหน่ึงในการขับเคลื่อนธุรกจิ
ประกันวินาศภยัครอบคลุมพื้นท่ี
ปริมณฑล และภมูิภาค 
3. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้จากสื่อการประ
สัมพันธ์ที่มีความทันสมัย 

ผลลัพธ ์(Outcome) : 
ประชาชน หรือผู้มสี่วนได้เสีย ที่สามารถ
ใช้สื่อบนโลกออนไลน์และมีเครื่องมี
สื่อสารที่สามารถรับข่าวสารผ่าน
ออนไลน์ได ้

      

 
8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
1 1) ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และมีความตระหนักรู้ในบทบาหน้าท่ีของกองทุน 

ประกันวินาศภยัเพิ่มขึ้นในวงกว้าง ร้อยละ 60 
2) มีการร่วมกิจกรรมและบูรณาการกับอุตสาหกรรมประกันภยั ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ปี 
3) มีการพัฒนาช่องทางการติดต่อหรอืช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชนไมน่้อยกว่า 

3 รูปแบบ จำนวน 3 ช่องทาง 
2 1) ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และมีความตระหนักรู้ในบทบาหน้าท่ีของกองทุน

ประกันวินาศภยัเพิ่มขึ้นในวงกว้าง ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 65 
2) มีการร่วมกิจกรรมและบูรณาการกับอุตสาหกรรมประกันภยั ไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง/ปี 
3) มีการพัฒนาช่องทางการติดต่อหรอืช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชนไมน่้อยกว่า 

4 รูปแบบ จำนวน 4 ช่องทาง 
3 1) ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และมีความตระหนักรู้ในบทบาหน้าท่ีของกองทุน

ประกันวินาศภยัเพิ่มขึ้นในวงกว้าง ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70  
2) มีการร่วมกิจกรรมและบูรณาการกับอุตสาหกรรมประกันภยั ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ปี 
3) มีการพัฒนาช่องทางการติดต่อหรอืช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชนไมน่้อยกว่า 

5 รูปแบบ จำนวน 5 ช่องทาง 
4 1) ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และมีความตระหนักรู้ในบทบาหน้าท่ีของกองทุน

ประกันวินาศภยัเพิ่มขึ้นในวงกว้าง ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 75 
2)  มีการร่วมกิจกรรมและบูรณาการกับอุตสาหกรรมประกันภยั ไม่น้อยกว่า 6 ครั้ง/ปี 
3) มีการพัฒนาช่องทางการติดต่อหรอืช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชนไมน่้อยกว่า 

6 รูปแบบ จำนวน 6 ช่องทาง 
5 1) ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และมีความตระหนักรู้ในบทบาหน้าท่ีของกองทุน

ประกันวินาศภยัเพิ่มขึ้นในวงกว้าง ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
2)  มีการร่วมกิจกรรมและบูรณาการกับอุตสาหกรรมประกันภยั ไม่น้อยกว่า 7 ครั้ง/ปี 
3) มีการพัฒนาช่องทางการติดต่อหรอืช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารที่ง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชนไม่น้อยกว่า 

7 รูปแบบ จำนวน 7 ช่องทาง 
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9. ขั้นตอนการดำเนินงาน : 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดทำสื่อ

ผ่านสื่อสาธารณะและสื่อออนไลน ์
            

2 ประสานงานและกำหนดช่องทาง
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อเสนอตอ่
ผู้จัดการฯ เพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

            

3 ดำเนินการจัดทำโครงการฯ เสนอ
ต่อผู้จัดการ เพื่อพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ 

            

4 ดำเนินการเผยแพร่สื่อ
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว ้

            

5 รายงานสรุปผลตามโครงการฯ 
เสนอต่อผูจ้ัดการ เพื่อทราบ 

            

 

10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : รวม 2,950,000 บาท 
 
งบประมาณสำหรับดำเนินการบรรยายความรู้ด้านประกันวินาศภยัและบทบาทภารกิจกอทุนประกนัวินาศภัย 

รายการ จำนวนเงิน 
(บาท) 

1. ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 500,000.00 
2. ค่าเบี้ยเลีย้ง 40,000.00 
3. ค่าที่พัก 100,000.00 
4. ค่าใช้จ่ายอื่น 70,000.00 

รวม 710,000.00 
 
งบประมาณสำหรับเข้าร่วมกิจกรรรมประชาสัมพันธ ์

รายการ จำนวนเงิน 
(บาท) 

1. ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก 2,500,000.00 
2. ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมกิจกรรม คปภ. เพื่อชุมชน 300,000.00 
3. ค่าใช้จ่ายกิจกรรมอื่นฯ  100,000.00 

รวม 2,900,000.00 
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งบประมาณสำหรับการผลิตสื่อความรู้เกี่ยวกับกองทุนประกันวนิาศภัย 
รายการ จำนวนเงิน 

(บาท) 
1. ค่าจ้างบุคคลภายนอกเพื่อผลิตสื่อความรูเ้กี่ยวกับกองทุนประกันวินาศภัย ผ่านช่องทางออนไลน ์ 600,000.00 
2. ค่าจ้างผลิตสื่อ อาทิ ไวนิล ป้ายโฆษณา แผ่นพับ เป็นต้น 500,000.00 

รวม 1,100,000.00 
 
หมายเหตุ : สามารถถัวเฉลี่ยทุกรายการได้ตามความเหมาะสม 
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนปฏิบัติการ งานกฎหมายและคดี 

-------------------------------------------------------------- 
ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : การประเมินสัมฤทธิผลของกฎหมาย (พรบ.ประกันวินาศภัย) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของกองทุนประกันวินาศภัย 
 

ลักษณะแผนงาน   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน  จ้างเหมาบริการ     ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบุ ......... 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - พฤศจิกายน 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานกฎหมายและคด ี
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน :  
1) นายธีรพงษ์ มีคำ   เจ้าหน้าท่ี 2  งานกฎหมายและคดี 1 
2) นางสาวสุธัญญา กิตติมิ่งมงคล เจ้าหน้าท่ี 2 งานกฎหมายและคดี 2 

 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 1 : เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเช่ือมั่นและศรัทธา
ต่อระบบประกันวินาศภัย 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 3 : เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัยเกี่ยวกับการชำระบัญชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของกองทุน 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
ด้วย“กองทุนประกันวินาศภัย” มีบทบาทภารกิจตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง คือ  
1) เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยในกรณีบริษัทถูกเพิก

ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย  
2) เพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามสัญญาประกันภัย 

เนื่องจากเกิดข้อจำกัดในการบังคับใช้ และส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานเป็นผู้ชำระบัญชี  
ดังนั้น กองทุนประกันวินาศภัย จึงเห็นควรประเมินสัมฤทธิ์ผลของกฎหมาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

กองทุนให้สามารถคุ้มครองเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัยในกรณีบริษัทถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันภัย และพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ ได้อย่ามีประสิทธภิาพ
และประสิทธิผล ซึ ่งจะส่งผลต่อความเชื ่อมั ่นและศรัทธาในธุรกิจประกันวินาศภัย ทั้งต่อบริษัทรับประกันภัยและประชาชน 
ผู้เอาประกันภัย  ด้วยการศึกษาข้อจำกัดทางกฎหมายและอุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ของกองทุน ทั้งในฐานะกองทุนประกัน
วินาศภัยและในฐานะผู้ชำระบัญชี เพื่อนำไปพัฒนาต่อยอดการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
เพื่อใหก้องทุนประกันวินาศภัยดำเนินการชำระบัญชีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วข้ึน 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
1) ทราบถึงข้อจำกัดของบทกฎหมาย ท่ีใช้เพื่อดำเนินการชำระบัญชีของกองทุน 
2) ทราบถึงข้อจำกัดของบทกฎหมาย เพื่อเสนอข้อปรับปรุงถึงสำนักงาน คปภ. 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
1) กลุ่มเป้าหมาย : กองทุนประกันวินาศภัย     
2) ผู้มีส่วนได้เสีย : เจ้าหนี้ของบรษิัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย 
 

5. งบประมาณ : ไม่มี 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

พ.ศ. 2566 ไม่ม ี
 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และ
แนวทางในการดำเนินการขอ
เสนอแก้ไข พ.ร.บ.ประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 

ผลผลิต (Output) : 
มีแนวทางในการเสนอขอแก้ไข
กฎหมายที่ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อ
การดำเนินงานของกองทุนประกัน
วินาศภัย กรณีได้รับการแต่งตั้งเปน็ผู้
ชำระบัญชี 
 

5 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ ์(Outcome) : 
มีการเสนอข้อจำกัดด้านกฎหมายต่อ
คณะกรรมการฯ เพื่อทำให้กองทุนฯ 
สามารถดำเนินการชำระบญัชีได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความ
คล่องตัวเพิ่มมากข้ึน 

      

 
8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน : 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการรวบรวมข้อจำกัดในการปฏิบตัิงาน ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข

เพิ่มเตมิ  
2 มีการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขข้อจำกัดในการปฏิบัตงิาน ตามพระราชบัญญตัิฯ 
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 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
3 มีการเสนอผู้จดัการกองทุนประกนัวินาศภัย เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและนำเสนอต่อคณะอนุกรรม

กรรด้านกฎหมายกองทุนประกันวินาศภัยพิจารณา ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนประกัน
วินาศภัย 

4 การประเมินสัมฤทธ์ิผลของกฎหมายผ่านความเห็นชอบจากอนุกรรมการด้านกฎหมายกองทุนประกัน
วินาศภัย 

5 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย เพื่อพิจารณา 
 
9. ขั้นตอนการดำเนินงาน : 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 รวบรวมข้อจำกัดในการปฏิบตัิงาน 

ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ  

            

2 ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการ
แก้ไขข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน ตาม
พระราชบัญญัตฯิ 

            

3 เสนอผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย             
4 เสนอต่อคณะอนุกรรมการกฎหมายฯ 

เพื่อพิจารณา 
            

5 เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ เพื่อพิจารณา 

            

 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : ไม่ม ี
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนบริหารทั่วไป งานทรัพยากรบุคคล  
ส่วนปฏิบัติการ งานกฎหมายและคดี 

-------------------------------------------------------------- 

ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : โครงการแผนการดำเนินงานด้านการปรับปรุงแก้ไขระเบียบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้ทันสมัย 

ลักษณะแผนงาน   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

การดำเนินงาน  จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ........ 
 

ระยะเวลาดำเนินงาน     12 เดือน เริ่มตั้งแตเ่ดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน  (งานทรัพยากรบุคคล และงานกฎหมายและคดี) 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน นายชนาวิชญ์ สาลีฉันท์ และนางสาวสุธัญญา กิตติมิ่งมงคล 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภยั    
                                  
สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 1 ปรับปรุงแก้ไขกฎระเบียบกองทุนให้ทันสมัยและส่งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงาน. 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
.          ด้วยกองทุนประกันวินาศภัย มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและระดับตำแหน่งงานพนักงานกองทุน ส่งผลให้ระเบียบ 
ข้อบังคับ ของกองทุนประกันวินาศภัยที่ใช้อยู่เดิม ตามพ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ทำให้ระเบียบบางฉบับของกองทุนฯ  
อาจไม่สอดคล้องกับพ.ร.บ.ประกันวินาศภัย ที่มีการแก้ไขใหม่ ประกอบกับกองทุนฯ มีพันธกิจในการเป็นผู้ชำระบัญชี จึงต้องมีการ
แก้ไขระเบียบ เพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจและวัฒนธรรมขององค์กรที่เปลี่ยนไป 

ดังนั้น เพื่อให้ระเบียบ ข้อบังคับ ของกองทุนประกันวินาศภัย สอดคล้องกับพ.ร.บ.ประกันวินาศภัย ที่มีการแก้ไขใหม่  
รองรับพันธกิจในการเป็นผู้ชำระบัญชี จึงควรแก้ไขระเบียบ เพื่อให้การปฏิบัติงานของกองทุนฯ เกิดความทันสมัยและส่งเสริม
ประสิทธิภาพต่อการดำเนินงาน 

 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
 เพื่อใหม้ีระเบียบ ข้อบังคับ ที่สอดคล้องกับโครงสร้างของกองทุนประกันวินาศภัยทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบัน 
 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพในการดำเนินการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
1) กลุ่มเป้าหมาย : บุคคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 
2) ผู้มีส่วนได้เสีย : บุคคลากรกองทุนประกันวินาศภัย 

 

5. งบประมาณ : ไม่มี 
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6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ : (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 

ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 ไม่ม ี

 

7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน : 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
การบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพ 
 
 

ผลผลติ (Output) 
มีระเบยีบ ข้อบังคับ ท่ีใช้บังคับได้จริง 
และแก้ไขปญัหาในการบริหารจัดการ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ทำให้การบริหารจัดการองค์กรมี
ประสิทธิภาพในการดำเนินการ 

      

 

8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน : 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการรวบรวมข้อจำกัดในระเบยีบ ข้อบังคับ ของกองทุนฯที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบคุคล  
2 มีการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขข้อจำกัดในการปฏิบัตงิานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
3 มีการเสนอผู้จดัการกองทุนประกนัวินาศภัย 
4 มีการเสนอต่อคณะอนุกรรมการกฎหมายฯ เพื่อพิจารณา 
5 มีการเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพื่อพิจารณา 

 

9. ขั้นตอนการดำเนินงาน : 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 รวบรวมข้อจำกัดในระเบยีบ ข้อบังคับ 
ของกองทุนฯที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

            

2 ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการ
แก้ไขข้อจำกัดในการปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

            

3 เสนอผู้จดัการกองทุนประกันวินาศภัย             
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ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

4 เสนอต่อคณะอนุกรรมการกฎหมายฯ 
เพื่อพิจารณา 

            

5 เสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ 
เพื่อพิจารณา 

            

 

10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : ไม่ม ี
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนบริหารงานทั่วไป  งานทรัพยากรบุคคล         

-------------------------------------------------------------- 

ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ :   โครงการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหนี้และการดำเนิงานชำระบัญชีประจำปี พ.ศ. 2566                

ลักษณะแผนงาน   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การดำเนินงาน  

 
จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ......... 

ระยะเวลาดำเนินงาน :    เดือน มกราคม 2566 
 
ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานทรัพยากรบุคคล 
 
ผู้รับผิดชอบแผนงาน  :.     นายชนาวิชญ  สาลีฉันท์                                                                            
 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภยั                                       
 
สนับสนุนกลยุทธ์ที ่ 2 : เพิ ่มการจ้างเหมาบุคคลภายนอกที่มีทักษะและพร้อมปฏิบัติหน้าที่ทันที และกำหนดค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกับภาระงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                                                     . 
 
1. หลักการและเหตุผล : 
          ด้วยกองทุนประกันวินาศภัย เป็นนิติบุคคลจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ.2551 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 มาตรา 79 มีภารกิจที่สำคัญคือ การคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่
เกิดจากการเอาประกนัภัย ในกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัย
ให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ ซึ่งปัจจุบันกองทุนประกันวินาศภัยอยู่ระหว่างการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยของ
บริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตฯ จำนวน 8 บริษัท                                                                                                                                      

         ดังนั้น เพื่อเป็นการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยที่ได้รับผลกระทบจากกรณีบริษัท
ประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต ให้ได้รับความคุ้มครองตามสิทธิที่ควรจะได้รบั และได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนรวดเรว็
ขึ้น ซึ่งปัจจุบัน กองทุนมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อภารกิจด้านการชำระบัญชีดังกล่าว ดังนั้น กองทุนจึงมีความจำเป็นต้องจัดจ้าง
บุคคลภายนอกเพิ่มเติม โดยเป็นการจ้างลูกจ้างชั่วคราวมาดำเนินการเร่งรัดพิจารณาคำทวงหนี้ ดำเนินกระบวนการจ่ายเงินให้แก่
เจ้าหนี้ และดำเนินการในด้านคดีความต่างๆ รวมทั้งดำเนินการด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการชำระบัญชีของบริษัทที่ถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต อันจะส่งผลให้ภารกิจในการเป็นผู้ชำระบัญชี และภารกิจในการเยียวยาเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยเป็นไปด้วยความ
รวดเร็วและราบรื่นต่อไป                                                                    
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 

1) เพื่อเป็นการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยที่ได้รับผลกระทบจากกรณีบริษัท
ประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต ทั้งในกรณีที่กองทุนเป็นผู้ชำระบัญชี และกรณีที่ได้รับข้อมูลเจ้าหนี้จากเจ้าพนักงานพทิกัษ์
ทรัพย์ในคดีล้มละลาย ดังน้ี 

2) เพื่อดำเนินกระบวนการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยด้วยความรวดเร็ว   
3) เพื่อให้การดำเนินงานของกองทุนตามภารกิจในการเป็นผู้ชำระบัญชี และภารกิจในการเยียวยาเจ้าหนี้ตามสัญญา

ประกันภัยเป็นไปด้วยความรวดเร็วและราบรื่น 
4) เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 

1) การพิจารณาคำทวงหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยมีความรวดเร็ว 
2) การจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยมีความรวดเร็ว   
3) ภารกิจในการเป็นผู้ชำระบัญชี และภารกิจในการเยียวยาเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยของกองทุนเป็นไปอย่าง

รวดเร็วและราบรื่น 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
1) กลุ่มเป้าหมาย : เจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภัย 
2) ผู้มีส่วนได้เสีย : เจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภัย 

 

5. งบประมาณ : 
งบประมาณโครงการประจำปี พ.ศ. 2566 จำนวน 22,538,000.00 บาท  
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 22,538,000.00 บาท 

 

7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน : 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
ช่วยให้การดำเนินงานด้านการ
ชำระบัญชีมีความรวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
รวมทั้งบรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่กำหนด 

ผลผลิต (Output) : 
กองทุนมีอัตราลูกจ้าง เพื่อช่วยเปน็
ส่วนหน่ึงของการปฏิบัติหนา้ที่ทุก
ส่วนงานของกองทุน 

4 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ ์(Outcome) : 
กองทุนมีการดำเนินงานท่ีรวมเร็วทัน
ต่อสภาวะการณ์ ส่งผลให้เจ้าหนี้ตาม
สัญญาประกันภัยให้รับการเยียวยา 
และเกดิความเช่ือมั่นต่อกองทุน 
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8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

1 ระบบการบวนการดำเนินงานชำระบัญชีถูกผลดัดัน โดยมผีลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้ เป็น
จำนวน 2,500 คำทวงหนี้/เดือน และมผีลการดำเนินงานด้านการจา่ยเงินให้แก้เจ้าหนีต้ามสัญญา
ประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ รอ้ยละ 100  

2 สามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามกระบวนการของกองทุนฯ เป็นจำนวน 3,000 คำทวงหนี้/เดือน 
และมผีลการดำเนินงานด้านการจา่ยเงินให้แก้เจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 
100 

3 สามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามกระบวนการของกองทุนฯ เป็นจำนวน 3,500 คำทวงหนี้/เดือน 
และมผีลการดำเนินงานด้านการจา่ยเงินให้แก้เจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 
100 

4 สามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามกระบวนการของกองทุนฯ เป็นจำนวน 4,000 คำทวงหนี้/เดือน 
และมผีลการดำเนินงานด้านการจา่ยเงินให้แก้เจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 
100 

5 สามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามกระบวนการของกองทุนฯ เป็นจำนวน 4,500 คำทวงหนี้/เดือน 
และมผีลการดำเนินงานด้านการจา่ยเงินให้แก้เจ้าหนีต้ามสัญญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 
100 

 

9. ขั้นตอนการดำเนินงาน : 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

ดำเนินการคดัเลือกและ
ดำเนินการสอบสมัภาษณ์
บุคคลภายนอก เสนอต่อผู้จัดการ
เพื่อพิจารณา 

            

2 เสนอรายงานการประชุมการ
กำหนดหลักเกณฑ์การคดัเลือก
บุคคลภายนอก และประกาศรับ
สมัคร ต่อผู้จดัการเพื่อพิจารณา 

            

3 รายงานผลผูส้มัคร ต่อผู้จดัการ
กองทุนเพื่อทราบและประกาศ
รายชื่อผู้มสีิทธิสอบคัดเลือก  

            

4 รายงานผลการสอบสมัภาษณ์ ต่อ
ผู้จัดการกองทุนเพื่อทราบและ
ประกาศรายชื่อผูผ้่านการสอบ
สัมภาษณ์  

            

5 จัดทำหนังสือเข้ารายงานตัว และ
จัดทำสญัญาจ้างลูกจ้างกองทุน
ประกันวินาศภยั 
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10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย รวม 22,538,000 บาท 

รายการ 
จำนวนเงิน 

(บาท) 
1. ค่าจ้าง (20,000 บาท x 12 เดือน x70 คน) 16,740,000.00 
2. เงินเพิ่มการครองชีพช่ัวคราว (500 บาท x 12 เดือน x70 คน) 420,000.00 
3. เงินสมทบประกันสังคม (750 บาท x 12 เดือน x70 คน) 630,000.00 
4. ค่าล่วงเวลา*  3,000,000.00 
5. ค่าบริการจา้งเหมาเดินระบบไฟฟ้า ระบบเครือข่ายฯ 500,000.00 
6. ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ 26 ชุด 1,092,000.00 
7. ครุภณัฑ์สำนักงาน โต๊ะและเกา้อี้ 26 ชุด 156,000.00 

รวม 22,538,000.00 
หมายเหตุ :  

1. จำนวนจ้างเหมาบริการ รวมท้ังสิ้น 70 อัตรา ประกอบด้วย 
1) ส่วนกลยุทธ์และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ รวมจำนวน 6  อัตรา 

- งานยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง    จำนวน  2 อัตรา 
- งานสื่อสารองค์กร จำนวน  2 อัตรา 
- งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ จำนวน  2 อัตรา 

2) ส่วนปฏิบัติการ รวมจำนวน 40 อัตรา 
- งานคุ้มครองสิทธิ จำนวน 35 อัตรา 
- งานกฎหมายและคด ี จำนวน   5 อัตรา 

3) ส่วนบริหารงานทั่วไป รวมจำนวน 24 อัตรา 
- งานบัญชี การเงิน และบริหารเงินลงทุน จำนวน 18 อัตรา 
- งานทรัพยากรบุคคล จำนวน   1 อัตรา 
- งานอำนวยการ จำนวน   3 อัตรา 
- งานพัสด ุ จำนวน   2 อัตรา 

2. * ประมาณการจากจำนวนเวลาการทำงานล่วงเวลา 2 ชั่วโมงต่อวัน และทำงาน 20 วันต่อเดือน 
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนบริหารงานทั่วไป งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
-------------------------------------------------------------- 

ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยประจำปี 

ลักษณะแผนงาน   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การดำเนินงาน  

 
จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ......... 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - ธันวาคม 2566 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : นายชนาวิชญ์ สาลีฉันท์ 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภยั 

สนับสนุนกลยุทธ์ที ่3 : พัฒนาทักษะความรู้ ความเช่ียวชาญ และศกัยภาพแก่บุคลากรกองทุนเพื่อรองรับการเร่งรัดชำระหนี้ให้
เจ้าหนี้และกระบวนการชำระบัญชี 

1. หลักการและเหตุผล : 
ด้วยการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ทำให้กระบวนการทำงานและองค์ความรู้เปลี่ยนแปลงไปตามกัน  ดังนั้น 

กองทุนประกันวินาศภัย จึงมีความจำเป็นที่จะพัฒนาบุคลากร เพราะการฝึกอบรมบุคลากร เป็นกระบวนการที่ทำให้บุคลากรเกิด
ความเข้าใจในการทำงาน ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ เกิดองค์ความรู้ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
1) เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถและพฒันาศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั 
2) เพื่อปรับระบบการทำงานของกองทุนประกันวินาศภัยให้มีทิศทางเดียวกัน 
3) เพื่อเตรียมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของบุลากรและกองทุนประกันวินาศภัยได้ 
2) สามารถปรับระบบการทำงานและสายงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3) สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ใหแ้ก่บุคลากรในกองทุนประกันวินาศภัยได้ 

4. รูปแบบแผนดำเนินงาน 
1) ทักษะด้านองค์ความรู้ร่วมกันภายในองค์กร 

- การประกันภัย เช่น การประกันภยัรถยนต์ การพิจารณาแบบกรมธรรม์ เป็นต้น 
- การชำระบญัช ี
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2) ทักษะความเชี่ยญเฉพาะตำแหน่งงาน 
- ด้านกฎหมาย 
- ด้านการเงิน/บัญช ี
- ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบดิจิทัล 

5. กลุ่มเป้าหมาย : 
1) กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั 
2) ผู้มีส่วนได้เสีย : กองทุนประกันวินาศภัยและสถาบันหรือหน่วยงานท่ีจัดฝึกอบรม  

5. งบประมาณ : 
งบประมาณโครงการประจำปี พ.ศ. 2566 จำนวน 1,110,000.00 บาท 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 

ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 1,110,000.00 

 

7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน : 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถและพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรกองทุนประกัน
วินาศภัย 

ผลผลิต (Output) : 
บุคลากรกองทุนฯ  
1. มทีักษะด้านองค์ความรู้การ
ประกันภัย เช่น การประกันภัยรถยนต์ 
การพิจารณาแบบกรมธรรม์ และการ
ชำระบัญชี 
2. มีทักษะความสามารถเฉพาะด้าน
ตามตำแหน่งงาน เช่น ด้านกฎหมาย 
ด้านการเงิน/บัญช ีด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบดิจิทลั 

5 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 
ทำให้การปฏิบัติงานของกองทุน
ประกันวินาศภยัมีประสิทธิภาพเพิม่
มากขึ้น 
 
 

      

 

8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน : 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการอบรมเป็นจำนวน 4 ครั้ง/คน และมผีลความรู้ความเข้าใจหลังจากการรับฝึกอบรม ร้อยละ 60 
2 มีการอบรมเป็นจำนวน 4 ครั้ง/คน และมผีลความรู้ความเข้าใจหลังจากการรับฝึกอบรม ร้อยละ 65 
3 มีการอบรมเป็นจำนวน 4 ครั้ง/คน และมผีลความรู้ความเข้าใจหลังจากการรับฝึกอบรม ร้อยละ 70 
4 มีการอบรมเป็นจำนวน 4 ครั้ง/คน และมผีลความรู้ความเข้าใจหลังจากการรับฝึกอบรม ร้อยละ 75 
5 มีการอบรมเป็นจำนวน 4 ครั้ง/คน และมผีลความรู้ความเข้าใจหลังจากการรับฝึกอบรม ร้อยละ 80 
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9. ขั้นตอนการดำเนินงาน : 

ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1 สรรหาหรือวิเคราะห์ความต้องการใน
การฝึกอบรม 

            

2 ผ่านความเห็นชอบจากผู้จดัการฯ เพื่อ
เข้าร่วมฝึกอบรม 

            

3 เข้าร่วมการฝึกอบรม จำนวน 3 ครั้ง/คน             
4 เข้าร่วมการฝึกอบรมจำนวน 4 ครั้ง/คน             
5 สรุปผลรายงานเสนอต่อผู้จดัการฯ             

 

10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : รวม 1,110,000 บาท 

     10.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทนุประกันวนิาศภัย (ตามแผนปฏิบัตกิารด้านทรัพยากรบุคคลประจำป)ี รวม 150,000 บาท  

            - ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 1 ราย 
            - พนักงานกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 34 ราย 

รายการ จำนวนเงิน 
(บาท) 

1.ค่าวิทยากร (30,000 x 2 ครั้ง/ปี) 60,000.00 
2.ค่าบริการห้องประชุม/สัมมนา อาคารชนิวัตรทาวเวอร์ 3 (800 x 35 คน x 2 ครั้ง/ปี) 56,000.00 
3.ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  34,000.00 

รวม 150,000.00 
 

  

   10.2 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน รวม 260,000 บาท 

 - ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภยั จำนวน 1 ราย 
           - พนักงานกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 34 ราย 

รายการ จำนวนเงิน 
(บาท) 

1.ค่าวิทยากร (30,000 x 2 ครั้ง/ปี) 60,000.00 
2.ค่าที่พัก  
   2.1 ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย (1,800 x 1 คน x 2 ครั้ง/ปี) 3,600.00 
   2.2 พนักงานกองทุนประกันวินาศภัย (1,200 x 34 คน x 2 ครั้ง/ปี) 81,600.00 
3.ค่าอาหาร (800 x 35 คน x 2 ครั้ง/ปี) 56,000.00 
4.ค่าอาหารว่างและเครื่องดืม่ (100 x 35 คน x 2 ครั้ง/ปี) 7,000.00 
5.ค่าพาหนะเดินทาง  (22,000 x 1 คัน x 2 ครั้ง/ปี) 44,000.00 
6.ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  7,800.00 

รวม 260,000.00 
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   10.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนประกันวนิาศภัย (ตามแผน IDP ประจำปี) รวม 400,000 บาท 

 - ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภยั จำนวน 1 ราย 
           - พนักงานกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 34 ราย 

รายการ จำนวนเงิน 
(บาท) 

1.ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภยั  50,000.00 
2.พนักงานกองทุนประกันวินาศภัย 350,000.00 

รวม 400,000.00 
 

10.4 โครงการสัมมนาประจำปี รวม 300,000 บาท 

 - ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภยั จำนวน 1 ราย 
           - พนักงานกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 34 ราย 

  - ลูกจ้างกองทุนประกนัวินาศภัย จำนวน 70 ราย 

รายการ จำนวนเงิน 
(บาท) 

1.ค่าที่พัก   
   1.1 ผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย (1,800 x 1 คน x 1 ครั้ง/ปี) 1,800.00 
   1.2 พนักงานกองทุนประกันวินาศภัย (1,200 x 34 คน x 1 ครั้ง/ปี) 40,800.00 
   1.3 ลูกจ้างกองทุนประกันวินาศภัย (1,200 x 70 คน x 1 ครั้ง/ปี) 84,000.00     
2.ค่าอาหาร (700 x 105 คน x 1 ครั้ง/ปี) 73,500.00     
3.ค่าอาหารว่างและเครื่องดืม่ (100 x 105 คน x 1 ครั้ง/ปี) 10,500.00 
4.ค่าพาหนะเดินทาง (22,000 x 3 คัน x 2 ครั้ง/ปี) 66,000.00 
5.ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ  23,400.00 

รวม 300,000.00 
 

หมายเหตุ : สามารถถัวเฉลี่ยทุกรายการได้ตามความเหมาะสม 
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนบริหารงานทั่วไป งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
-------------------------------------------------------------- 

ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน 
ประเด็นยุทธศาสตร์   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การดำเนินงาน  

 
จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ......... 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน กุมภาพันธ์ - ตุลาคม 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : นายชนาวิชญ์ สาลีฉันท์ 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกองทุนประกันวินาศภยั 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 5 : พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ตามโครงสร้างองค์กรใหม่ พร้อมทบทวนอัตรากำลังคนให้เหมาะสม
กับปริมาณงานและโครงสร้างองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
ด้วยการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วด้านโครงสร้างองค์ ระดับตำแหน่งงาน และอัตรากำลังพนักงานกองทุนฯ 

สง่ผลให้กระบวนการทำงานและองค์ความรู้เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะการณ์ของภารกิจกองทุนดังนั้น กองทุนประกันวินาศภัย จึง
มีความจำเป็นที่จะพัฒนาบุคลากร ซึ่งเครื่องมือในการพัฒนาความรู้บุคลากรที่อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งนอกเหนือจากการจัดส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรมทั้งภายใน และภายนอกนั้นคือ การจัดให้มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน ซึ่งเป็น
กระบวนการที่ทำให้บุคลากรเกิดความเข้าใจในการทำงานในเชิงกว้างและมีความเข้าใจในบริบทภารกิจขององค์ ทำให้บุคลากรเกิด
องค์ความรู้ ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบัติหน้าที่ทดแทนกันได้ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 

1) เพื่อให้บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยมีความรู้ความเข้าใจเชิงกว้างที่หลากหลาย 
2) เพื่อให้บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันอย่างมีคุณภาพ  
3) เพื่อให้ประโยชน์ในการสร้างกระบวนงานท่ีมีคุณภาพ และระบบงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง 
 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
1) บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจต่อภารกิจการทำงานในเชิงกว้าง 
2) บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ทดแทนกันได้ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
3) กองทุนประกันวินาศภัยมีระบบการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคลที่ดีและมีคุณภาพ 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั  
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5. งบประมาณ : ไม่มี 
6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 

ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 - - - - 

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน : 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 

เพื่อให้ประโยชน์ในการสร้าง
กระบวนงานท่ีมีคณุภาพ 
และระบบงานเป็นไปด้วย
ความถูกต้อง และมีความรู้
ความเข้าใจร่วมกันท้ังองค์กร 

ผลผลิต (Output) : 
บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัยรอ้ย
ละ 90 เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างส่วนงานของกองทุนฯ 

5 1  3  5 

ผลลัพท์ (Outcome) : 
บุคลากรของกองทุนมีความรู้ความ
เข้าใจท่ีหลากหลายสามารถปฏิบัตงิาน
ทดแทนกันได้ในสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

      

 
8. คำอธิบยเกณฑ์การให้คะแนน : 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีอบรมแลกเปลีย่นความรู้ระหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 1 ครั้ง 
3 มีอบรมแลกเปลีย่นความรู้ระหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 2 ครั้ง 
5 มีอบรมแลกเปลีย่นความรู้ระหว่างการทำงานภายในกองทุนประกันวินาศภัย จำนวน 3 ครั้ง 

 
9. ขั้นตอนการดำเนินงาน : 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ดำเนินการจัดอบรมแลกเปลี่ยนความรู้

ของส่วนกลยุทธ์และประชาสมัพันธ์ 
            

3 ดำเนินการจัดอบรมแลกเปลี่ยนความรู้
ของส่วนปฏิบัติการ 

            

5 ดำเนินการจัดอบรมแลกเปลี่ยนความรู้
ของส่วนบริหารงานท่ัวไป 

            

 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : ไม่ม ี
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนกลยุทธ์และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

-------------------------------------------------------------- 
ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : โครงการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพ่ือเร่งกระบวนการยืนยันสทิธิและการจ่ายเงิน 
ประเด็นยุทธศาสตร์   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การดำเนินงาน  

 
จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ......... 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - ธันวาคม 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : นายณภัทร  สังข์แก้ว 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล 
 
สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดับการให้บริการของกองทุนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เจ้าหนี้สามารถตรวจสอบสิทธิและใช้
สิทธิได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
1. หลักการและเหตุผล : 

กองทุนประกันวินาศภัย (กองทุน) จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 กองทุนประกันวินาศภัยมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีวัตถุประสงค์
เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย และเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ 

ปัจจุบัน กองทุนประกันวินาศภัย มีระบบคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ในกรณีที่บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย (ระบบคุ้มครองสิทธิฯ) เพื่อให้เจ้าหนี้ฯ ของบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต สามารถยื่นคำ
ทวงหนี้ และติดตามสถานะคำทวงหนี้ผ่านระบบออนไลน์ได้ ในขณะเดียวกันบุคลากรของกองทุนประกัน     วินาศภัย สามารถใช้
ระบบเพื่อช่วยในการพิจารณาคำทวงหนี้ ซึ่งเมื่อคำทวงหนี้นั้น ๆ ได้รับการอนุมัติจ่ายเงินจาก  คณะกรรมการบริหารกองทุนประกนั
วินาศภัยแล้ว กองทุนจะมีขั้นตอนท่ีต้องดำเนินการเพื่อจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ฯ ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดทำหนังสือยืนยันสิทธิขอรับเงินเพื่อแจ้งกลับไปยังเจ้าหนี้ฯ ตามที่อยู่ที่ได้แจ้งไว้ในคำทวงหนี้ เพื่อให้
เจ้าหนี้ทราบผลการพิจารณา และเจ้าหนี้ฯ ต้องกรอกรายละเอียดตอบกลับมายังกองทุนเพื่อยืนยันสิทธิรับเงิน 

(2) ลงทะเบียนรับคำยืนยันสิทธิ ตรวจทานความครบถ้วนถูกต้องของคำยืนยันสิทธิและเอกสารประกอบ อาทิ 
สำเนาบัตรประชาชน สำเนาหน้าสมุดเงินฝาก เป็นต้น 

(3) ขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน จัดทำข้อมูลเพื่อโอนเงินผ่านระบบ internet banking  
ซึ่งกระบวนการโดยรวมดังกล่าวต้องใช้เวลา 2 ถึง 4 สัปดาห์ ในแต่ละรอบที่กองทุน ดำเนินการโอนเงินออก

จากบัญชีผ่านระบบ internet banking เข้าไปยังบัญชีของเจ้าหนี้ 
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ดังนั้น เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในกระบวนการยืนยันสิทธิขอรับเงินของเจ้าหนี้ฯ และกระบวนการจ่ายเงินของ
กองทุนประกันวินาศภัย ให้แก่เจ้าหนี้ฯ โดยยังคงไว้ซึ่งความถูกต้อง งานสารสนเทศ จึงจัดทำโครงการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ 
เพื่อเร่งกระบวนการยืนยันสิทธิและการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ 

 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
1. เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในข้ันตอนการยืนยันสิทธิขอรับเงิน 
2. เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในข้ันตอนการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ฯ 

 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
กองทุนสามารถจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยยังคงไว้ซึ่งความถูกต้อง 

 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั เจ้าหนีผู้้ขอรับชำระหนี ้
 

5. งบประมาณ :  
งบประมาณโครงการประจำปี พ.ศ. 2566 จำนวนเงิน 300,000.- บาท 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 300,000.- 

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
1. สามารถเพิ่มความรวดเร็ว
ในข ั ้นตอนการย ืนย ันส ิทธิ
ขอรับเงินได้ 
2. สามารถเพิ่มความรวดเร็ว
ในขั้นตอนการจ่ายเงินให้แก่
เจ้าหนี้ฯ ได้ 

ผลผลิต (Output) : 
1. ระบบคุ้มครองสิทธิฯ ของกองทุน
สามารถยืนยันสิทธิผ่านระบบออนไลน์ 
และ/หร ือ ช ่องทางอ ื ่นท ี ่ รวดเร็ว
มากกว่าปัจจุบัน 
2. ระบบคุ้มครองสิทธิฯ ของกองทุนมี
กระบวนการที่ทำให้สามารถจ่ายเงิน
ให้แก่เจ้าหนี้ได้อย่างรวดเร็วมากกว่า
ปัจจุบัน 

5 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ ์(Outcome) : 
เจ้าหนี้ฯ ได้รับการจ่ายเงินได้อย่าง
รวดเร็วมากขึ้นกว่าปัจจุบัน 
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8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
1 จัดทำโครงการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพื่อเร่งกระบวนการยืนยนัสิทธิและการจ่ายเงิน 
2 เสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภยั และไดร้ับการอนุมัติ 
3 ดำเนินการศึกษากฎ ระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
4 พัฒนาระบบเพื่อให้การยืนยันสิทธิ และการจา่ยเงินรวดเร็วขึ้น 
5 รายงานผลความสำเร็จต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย 

 
9. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ศึกษาและจัดทำโครงการฯ             
2 เสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนฯ             
3 ศึกษากฎ ระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง             
4 พัฒนาระบบเพื่อให้การยืนยันสิทธิ 

และการจ่ายเงินรวดเร็วขึ้น 
            

5 รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุนฯ             
 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : 300,000.- บาท 

รายการ จำนวนเงิน 
(บาท) 

1 ค่าดำเนินการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพื่อเร่งกระบวนการยืนยันสิทธิและการจ่ายเงิน 300,000.- 
รวม 300,000.- 
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนกลยุทธ์และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

-------------------------------------------------------------- 
ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : โครงการศึกษาการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพ่ือช่วยในการพิจารณาคำทวงหนี้อัตโนมัติ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การดำเนินงาน  

 
จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ......... 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - ธันวาคม 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : นายณภัทร  สังข์แก้ว 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล 
 
สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดับการให้บริการของกองทุนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้เจ้าหนี้สามารถตรวจสอบสิทธิและใช้
สิทธิได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
กองทุนประกันวินาศภัย จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และ    ที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 กองทุนประกันวินาศภัยมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีวัตถุประสงค์เพื่อ
คุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย และเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ 

ปัจจุบัน กองทุนประกันวินาศภัย มีระบบคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ในกรณีที่บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย (ระบบคุ้มครองสิทธิฯ) เพื่อให้เจ้าหนี้ฯ ของบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต สามารถยื่นคำ
ทวงหนี้ และติดตามสถานะคำทวงหนี้ผ่านระบบออนไลน์ได้ ในขณะเดียวกันบุคลากรของกองทุนประกัน     วินาศภัย สามารถใช้
ระบบเพื่อช่วยในการพิจารณาคำทวงหนี้ ซึ่งระบบที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน สามารถช่วยคำนวณจำนวนเงินท่ีจะจ่ายคืนให้แก่เจ้าหนี้ได้
โดยอัตโนมัติเฉพาะในส่วนที่เป็นการคืนเบี้ยประกันภัย (กรณีที่มีข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง) แต่ระบบฯ ยังไม่สามารถพิจารณาคำทวง
หนี้ที่มีความซับซ้อนได้โดยอัตโนมัติ ยังคงต้องอาศัยบุคลากรผู้มีความรู้ ความชำนาญในการพิจารณาคำทวงหนี้ อาทิ กรณีเกิด
อุบัติเหตุรถชน กรณีค่าชดเชยนอนรักษาตัวในโรงพยาบาล เป็นต้น 

ดังนั้น เพื่อเป็นการศึกษา ต่อยอด พัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  งานสารสนเทศ 
กองทุนประกันวินาศภัย จึงเห็นควรจัดทำโครงการศึกษาการพัฒนาระบบเพื่อช่วยในการพิจารณาคำทวงหนี้ เพื่อศึกษาหาความ
เป็นไปได้ในการพัฒนาระบบให้สามารถพิจารณาคำทวงหนี้ได้โดยอัตโนมัติ จากหน่วยงานภาครัฐ หรือธุรกิจประกันภัย 
 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 

ศึกษาเพื่อหาความเป็นไปได้ของการพัฒนาให้ระบบคุ้มครองสิทธิฯ ที่กองทุนประกันวินาศภัยใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบัน สามารถพิจารณาคำทวงหนี้ได้โดยอัตโนมัติเพิ่มมากข้ึน นอกเหนือจากกรณีการคืนเบี้ยประกันภัย 
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3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
กองทุนประกันวินาศภัย มีข้อมูลผลการศึกษาเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนา ต่อยอด ระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั หน่วยงานภาครฐั ธุรกิจประกันภยั 
 

5. งบประมาณ : 
ไม่ใช้งบประมาณ 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 - - - - 

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
มีข้อมูลผลการศึกษาเพื่อนำมาใช้
ในการพ ัฒนาต ่อยอด ระบบ
ค ุ ้ ม ค รอ งส ิ ท ธ ิ ฯ  เ พ ื ่ อ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ผลผลิต (Output) : 
กองทุนประกันว ินาศภัยม ีข้อมูลผล
การศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันา
ระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพื่อช่วยในการ
พิจารณาคำทวงหนี้อัตโนมัติ 

5 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 
นำข้อมูลผลการศึกษามาพัฒนาตอ่
ยอดระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพื่อช่วยใน
การพิจารณาคำทวงหนี้ให้รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 

      

 

8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดทำโครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพื่อช่วยในการพิจารณาคำทวง
หนี้อัตโนมัต ิ

2 เสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภยั และไดร้ับการอนุมัติ 
3 ดำเนินการประสานไปยังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่เกี ่ยวข้องเพื่อสัมภาษณ์ หรือศึกษาดูงาน  

สอบถามการดำเนินงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่ 
4 มีข้อมูลผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพื่อช่วยในการพิจารณาคำทวง

หนี้อัตโนมัต ิ
5 รายงานผลความสำเร็จต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย 
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9. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ศึกษาและจัดทำโครงการฯ             
2 เสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนฯ             
3 ประสานไปย ั งหน ่ วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน เพื ่อขอสัมภาษณ์ หรือ
ศึกษาดูงาน 

            

4 มีข้อมูลผลการศึกษา วิเคราะห์และ
สรุปผล 

            

5 รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุนฯ             
 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : ไม่มคี่าใช้จ่าย 

รายการ จำนวนเงิน 
(บาท) 

1 ค่าดำเนินการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและเครือข่ายระบบสารสนเทศ 0 
รวม 0 
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนกลยุทธ์และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

-------------------------------------------------------------- 
ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : โครงการพัฒนาเว็บไซต์กองทุนประกันวินาศภัย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การดำเนินงาน  

 

จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ......... 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน กุมภาพันธ์ – เมษายน  2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : นายปิยะ ชัยศรี 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 1 : ยกระดับการให้บริการของกองทุนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อให้เจ้าหนีส้ามารถตรวจสอบสิทธิและใช้
สิทธิได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
ด้วยกองทุนประกันวินาศภัย (กองทุนฯ ) มีกรอบนโยบายของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการกองทุนประกันวินาศภัย 

โดยมุ่งเน้นให้เจ้าหนี้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากการที่บริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต ได้รับการชำระหนี้ด้วยความ
ถูกต้อง เป็นธรรม สะดวกรวดเร็ว และเพิ่มช่องทางการให้บริการในด้านการสื่อสารข้อมู ลของกองทุนประกันวินาศภัย กับ
สาธารณชนท่ัวไปโดยใช้สื่อดิจิทัลออนไลน์ 

ณ ปัจจุบัน กองทุนประกันวินาศภัยมีเว็บไซต์ ที่มีข้อมูล ข่าวสารด้านต่างๆ เช่น ท่ีมาของการจัดตั้งกองทุนฯ วัตถุประสงค์ 
บทบาทหน้าที่ของกองทุนฯ  รวมถึงประโยชน์ของการจัดตั้งกองทุนฯ ที่มีต่อประชาชน ข้อมูลของบริษัทประกันวินาศภัยที่ถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย ที่อยู่ในการดำเนินการของกองทุนฯ ข้อมูลดังกล่าวนี้กองทุนฯ จัดทำขึ้นเพื่อให้
บริการ กับเจ้าหนี้ที่มีสิทธิได้รับชำระหนี้ตามสัญญาประกันภัย ในกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต และบุคคล 
ประชาชนทั่วไป นอกจากนี้กองทุนประกันวินาศภัยมีระบบที่ช่วยอำนวยความสะดวกแก่เจ้าหนี้และประชาชนให้บริการผ่านหน้า
เว็บไซต์ของกองทุน จำนวน ๓ ระบบ คือ ๑.ระบบคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ในกรณีที่บริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต ๒.
ระบบค้นหารายชื่อเจ้าหนี้ท่ีได้รับการอนุมัติจ่ายเงินในกรณีที่บริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต และ ๓.ระบบค้นหาเงิน
ค่าสินไหมทดแทนล่วงพ้นอายุความ เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้ตรวจสอบสิทธิของตนอีกช่องทางหนึ่ง  

ปัจจุบันกองทุนฯ อยู่ระหว่างการเร่งพิจารณาชำระหนี้เพื่อจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย ซึ่งประชาชนและ
เจ้าหนี้ต้องการข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อติดตามความคืบหน้าในการดำเนินงานของกองทุนฯ ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนา
เว็บไซต์ของกองทุนประกันวินาศภัยทั้งด้านโครงสร้าง เนื้อหา ความสวยงาม จุดสนใจดึงดูดผู้เข้าชม และรองรับเทค โนโลยีใน
ปัจจุบันและอนาคต อันจะเป็นการทำให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร สร้างความน่าเชื่อถือ เพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรให้มาก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาเว็บไซต์ของกองทุนฯ ดังกล่าว จำเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ และโปรแกรมพัฒนาเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ
สะดวก ทันสมัย ใช้งานง่าย ทั้งต่อประชาชนผู้ใช้งานเว็บไซต์ ผู้พัฒนาและผู้ดูแลรักษาบริหารจัดการเว็บไซต์ อันเป็นการเพิ่มความ
สะดวกรวดเร็ว ในการเข้าใช้งานของประชาชนและการบริหารจัดการเว็บไซต์ของกองทุนประกันวินาศภัย 
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2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
1) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์กองทุนประกันวินาศภัยให้มีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วและมีเสถียรภาพทันสมัย สวยงาม  
2) เพื่อปรับปรุงเพิ่มเติมองค์ประกอบบนเว็บไซต์ รองรับการนำเสนอข้อมูล เนื้อหาสาระ ให้สอดคล้องกับการดำเนินงาน

ของกองทุนประกันวินาศภัย ในปัจจุบันให้มากยิ่งข้ึน 
3) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร ระหว่างกองทุนประกันวินาศภัย กับบุคคลภายนอกทั่วไป 
4) เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความก้าวหน้าในการชำระบัญชี/คุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ แก่สาธารณชน 
5) เพื่อเพ่ิมภาพลักษณ์ของกองทุนประกันวินาศภัย ให้ดียิ่งข้ึน 
6) เพิ่มช่องทางในการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารไปยังหน่วยงานอื่น เพื่อขยายช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กองทุนประกัน

วินาศภัย 
7) เพิ่มช่องทางกระจายข่าวสารของกองทุนประกันวินาศภัย ทางเว็บไซต์ของกองทุนที่ใช้ในปัจจุบัน 
8) เพื่อเพ่ิมศักยภาพการทำงานของกองทุนประกันวินาศภัย ให้ได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
  

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
         1) ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ด้านต่างๆ ของกองทุนประกันวินาศภัย 
         2) เพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างประชาชน กับกองทุนประกันวินาศภัยให้มากขึ้น 
         3) มีช่องทางในการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารไปยังหน่วยงานอื่นเพื่อขยายช่องทางการเข้าถึงเว็บไซต์กองทุนประกันวินาศภัย 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
กลุ่มเป้าหมาย : ผูม้ีส่วนไดเ้สียของกองทุนประกันวินาศภัย และประชาชนท่ัวไป 
 

5. งบประมาณ : 
งบประมาณโครงการประจำปี พ.ศ. 2566 จำนวน 250,000 บาท 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 250,000    

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน : 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
กองทุนประกันวินาศภัยมี
เว็บไซต์ทีม่ีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย สามารถสร้างความรู้
ความเข้าใจต่อประชาชน 

ผลผลิต (Output) : 
กองทุนฯ มีเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย ใช้งานง่าย เนื้อหาครบถ้วน 
รองรับการให้บริการ 

5 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 
ผู้มีส่วนไดเ้สียของกองทุนฯ เกิดความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของกองทุน 
 

      

 

8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน : 
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 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการศึกษา จัดทำโครงการพัฒนาเว็บไซต์กองทุนประกันวินาศภัย และขอบเขตการดำเนินงาน 
2 มีการเสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย และได้รบัการอนุมัติ 
3 ดำเนินการสรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ ไดผู้้รับจ้างท่ีมีศักยภาพ เช่ียวชาญในการพัฒนาเว็บไซต์ 
4 พัฒนาเว็บไซตไ์ดส้ำเร็จตามเป้าหมาย 
5 รายงานผลความสำเร็จต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย 

 
9. ขั้นตอนการดำเนินงาน : 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 สำรวจเว็บไซต์กองทุนประกันวินาศภัย

ถึงส่วนที่ต้องเพิ่มเติม ปรับปรุงแก้ไข 

            

2 คัดเลือกและจัดจ้างบุคคล และ/หรือ 
นิติบุคคลที่มีความสามารถ ชำนาญ
ในการพัฒนาระบบ 

            

3 ดำเนินการพัฒนาเว็บไซต ์             
4 สอบทานความถูกต้องของเว็บไซต์

กองทุนประกันวินาศภัย 
            

5 รายงานผลเสนอต่อผู้จดัการกองทนุฯ             
 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : 250,000 บาท 

รายการ จำนวนเงิน 
(บาท) 

1 ค่าดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์ และประกันดูแลรักษาระบบ 250,000 
รวม 250,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

GENERAL INSURANCE FUND งานยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 
 

55 

 

 

แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนกลยุทธ์และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

-------------------------------------------------------------- 
ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : โครงการพัฒนาระบบงบประมาณ เพ่ือช่วยให้การบริหารเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การดำเนินงาน  

 

จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ......... 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - ธันวาคม 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : นายปิยะ ชัยศรี 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 2 : เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารทรัพยากรองค์กรด้วยการสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
กองทุนประกันวินาศภัย จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 กองทุนประกันวินาศภัยมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีวัตถุประสงค์เพื่อ
คุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย และเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ 

เมื่อปี 2562 กองทุนประกันวินาศภัยมีการพัฒนาระบบบรหิารทรพัยากรองค์การ (ERP) โดยระบบดังกล่าวเปน็
การรวมระบบงานในหลายมิติงานของกองทุนประกันวินาศภัย อาทิ การจัดทำงบประมาณประจำปี การจ่ายเงิน           การ
บันทึกบัญชี รวมไปถึงกระบวนการด้านพัสดุ และด้านบริหารทัพยากรองค์กร แต่ด้วยวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  โควิด-19 
และการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย จึงทำให้การพัฒนาระบบ ERP รวมถึงการปรับปรุง ต่อยอดเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของระบบ ERP ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ในการนำมาใช้เพื่อการปฏิบัติงานของกองทุนประกันวินาศ
ภัยได้อย่างเต็มที่ 

ดังนั ้น เพื ่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในด้านการงบประมาณ เพื่อช่วยให้กองทุนสามารถบริหารเงิน
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อันจะส่งผลให้กองทุนฯ สามารถรับรู้เงินงบประมาณที่ถูกใช้ไป และส่วนที่ยัง
คงเหลือ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ซึ่งมีส่วนช่วยให้สามารถคาดการณ์เงินงบประมาณที่จำเป็นในอนาคต และช่วยให้
การจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้รวดเร็วขึ้น งานสารสนเทศจึงเห็นควรจัดทำโครงการพัฒนาระบบงบประมาณ เพื่อช่วยให้การบริหารเงิน
เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
1. มีระบบท่ีสามารถช่วยให้การบริหารเงินงบประมาณเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว  
2. มีระบบท่ีสามารถช่วยให้การรับรู้เงินงบประมาณเป็นไปอย่างปัจจุบัน (Realtime) ถูกต้อง รวดเร็ว  
3. มีระบบงบประมาณที่ใช้งานได้โดยสะดวก รวดเร็ว และมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูล 
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3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
1) กองทุนสามารถบริหารเงินงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว 
2) กองทุนสามารถรับรู้เงินงบประมาณที่เป็นปัจจุบัน ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
3) กองทุนมีความมั่นคงปลอดภัยในการเก็บรักษาข้อมูลเงินงบประมาณ 
4) กองทุนสามารถจ่ายชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ ได้รวดเร็วมากขึ้น 

 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั  
 

5. งบประมาณ : 
งบประมาณโครงการประจำปี พ.ศ. 2566 จำนวน 500,000 บาท 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 - - 500,000 - 

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
มีระบบงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

ผลผลิต (Output) : 
กองทุนมีระบบงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว แสดงผลได้
เป็นปัจจุบัน 

5 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 
เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง ในการ
ปฏิบัติงาน ลดเวลาในการทำงาน 
 

      

 

8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

1 ศึกษาและจดัทำโครงการพัฒนาระบบงบประมาณ เพื่อช่วยให้การบริหารเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
2 เสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภยั และไดร้ับการอนุมัต ิ
3 ดำเนินการสรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ ไดผู้้รับจ้างท่ีมีศักยภาพ เช่ียวชาญในการพัฒนา 
4 พัฒนาระบบระบบงบประมาณ ไดส้ำเรจ็ตามเป้าหมาย 
5 รายงานผลความสำเร็จต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย 
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9. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ศึกษาจัดทำโครงการฯ             
2 เสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนฯ             
3 สรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ             
4 พัฒนาระบบได้สำเร็จตามเป้าหมาย             
5 รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุนฯ             

 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : 500,000 บาท 

รายการ จำนวนเงิน 
(บาท) 

1 ค่าดำเนินการพัฒนาระบบงบประมาณ เพื่อช่วยให้การบรหิารเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 500,000 
รวม 500,000 
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 
ส่วนกลยุทธ์และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

-------------------------------------------------------------- 
ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : โครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและเครือข่ายระบบสารสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การดำเนินงาน  

 
จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ......... 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน มกราคม - มิถุนายน 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : นายปิยะ ชัยศรี 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 3 : พัฒนาศักยภาพของระบบป้องกันความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่
โครงสร้างพื้นฐานของกองทุน 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
กองทุนประกันวินาศภัย จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 กองทุนประกันวินาศภัยมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีวัตถุประสงค์เพื่อ
คุ้มครองเจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย และเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ 

เมื่อปี 2560 กองทุนประกันวินาศภัยและกองทุนประกันชีวิตได้มีการย้ายสถานที่ทำการ โดยได้เช่าอาคารชิน
วัตร์ทาวเวอร์ 3 เป็นสถานที่ทำการใหม่ เพื่อเป็นการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่ามากที่สุด จึงได้ร่วมกันจัดทำห้อง Server    ซึ่ง
ประกอบไปด้วยเครื่องแม่ข่าย อุปกรณ์เครือข่าย รวมถึงระบบป้องกันความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้ออกแบบให้
เหมาะสมกับจำนวนผู้ใช้งานในขณะนั้น ซึ่งมีจำนวนผู้ใช้งานท้ังสองกองทุนรวมกัน ไม่เกิน 30 คน ปัจจุบันกองทุนประกันวินาศภัยมี
การเพิ่มอัตราบุคลากรตามโครงสร้างที่ปรับปรุงใหม่เพื่อรองรับภารกิจในการเร่งรัดจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยของ
บริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันกองทุนประกันชีวิตมีการเพิ่มอัตราบุคลากรอีก
จำนวนหนึ่ง เพื่อรองรับภารกิจในการเร่งรัดกรมธรรม์ล่วงพ้นอายุความ โดยทั้งสองกองทุนมีผู้ใช้งานรวมกั น มากกว่า 120 คน 
ส่งผลให้ทรัพยากรในระบบเครือข่ายที่ท้ังสองกองทุนใช้งานร่วมกันไม่เพียงพอ ทำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง ประกอบ
กับอุปกรณ์เครือข่าย ล้าสมัย เสื่อมสภาพตามอายุการใช้งาน ทำให้อุปกรณ์เดิมไม่รองรับการป้องกันภัยคุกคามใหม่ ๆ เนื่องจาก
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมถึงเริ่มพบรายงานภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบจากผู้ไม่ประสงค์ดี 
 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
จัดหาและติดตั้งอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย ที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อให้รองรับ

การใช้งานของบุคลากรภายในองค์กร เพิ่มความปลอดภัยในการใช้งานให้ละเอียดและรัดกุมมากยิ่งขึ้น รวมทั้งรองรับการปรับปรุง
โครงสร้างระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของกองทุนประกันวินาศภัยต่อไปในอนาคต 



 

GENERAL INSURANCE FUND งานยุทธศาสตร์และบริหารความเสี่ยง 
 

59 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
1) มีอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย ที่มีประสิทธิภาพสูงให้บุคลากรกองทุน

ประกันวินาศภัยใช้งาน อันจะส่งผลให้การบริการประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
2) ระบบเครือข่ายมีความปลอดภัย สามารถป้องกันการโจมตีจากบุคคลผู้ไม่ประสงค์ดีได้ สร้างความมั่นใจ

ให้แก่ผู้บริหาร และพนักงานของกองทุน 
3) ระบบเครือข่ายมีความเหมาะสมต่อการใช้งานในปัจจุบัน และสามารถรองรับการปรับปรุงเพิ่มเติมในอนาคต 

 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั  
 

5. งบประมาณ : 
งบประมาณโครงการประจำปี พ.ศ. 2566 จำนวน 1,500,000 บาท 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 - 1,500,000 - - 

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน : 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
เพื่อเพ่ิมขีด
ความสามารถของ
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยและ
เครือข่ายระบบ
สารสนเทศ 

ผลผลิต (Output) : 
กองทุนฯ มีระบบรักษาความปลอดภัย
และเครือข่ายระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพมีมาตรฐานสากล 

5 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 
เกิดความปลอดภยัต่อข้อมลูของกองทุน 
และมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 

      

 

8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน : 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
1 ศึกษาและจดัทำโครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและเครอืข่ายระบบสารสนเทศ 
2 เสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภยั และไดร้ับการอนุมัติ 
3 ดำเนินการสรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ ไดผู้้รับจ้างท่ีมีศักยภาพ เชี่ยวชาญในการตดิตั้งระบบ 
4 พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและเครือข่ายระบบสารสนเทศไดส้ำเรจ็ตามเป้าหมาย 
5 รายงานผลความสำเร็จต่อผู้จัดการกองทุนประกันวินาศภัย 
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9. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ศึกษาจัดทำโครงการฯ             
2 เสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการกองทุนฯ             
3 สรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ             
4 พัฒนาระบบได้สำเร็จตามเป้าหมาย             
5 รายงานผลต่อผู้จัดการกองทุนฯ             

 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : 1,500,000 บาท 

รายการ จำนวนเงิน 
(บาท) 

1 ค่าดำเนินการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและเครือข่ายระบบสารสนเทศ 1,500,000 
รวม 1,500,000 
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 

ส่วนกลยุทธ์และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
-------------------------------------------------------------- 

ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : จัดทำหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การดำเนินงาน  จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ......... 

 

ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน เมษายน ถึง กรกฎาคม 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานกฎหมายและคดี และงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : นายธีรพงษ์ มีคำ และนายณภัทร สังข์แก้ว 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 3 : ขับเคลื่อนกองทุนประกันวินาศภัยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล 
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 4 : มีระบบและมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและกระบวนการรองรับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 
1. หลักการและเหตุผล : 

กองทุนประกันวินาศภัย จัดตั้งขึ้นตามมาตรา 79 แห่งพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2558 กองทุนประกันวินาศภัยมีฐานะเป็นนิติบุคคลมีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครองเจ้าหนี้
ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย และเพื่อพัฒนาธุรกิจประกันวินาศภัยให้มีความมั่นคงและเสถียรภาพ 

ปัจจุบัน กองทุนประกันวินาศภัย อยู่ระหว่างการชำระบัญชีและพิจารณาคำทวงหนี้ เพื่อชำระเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัย ประกอบกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ดังนั้น 
เพื่อให้กองทุนมีหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รองรับให้การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

งานสารสนเทศ จึงเห็นควรจัดทำหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกองทุนประกันวินาศภัย 
 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
เพื่อให้กองทุนประกันวินาศภัยมีหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง

ตามกฎหมาย 
  

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
บุคลากรของกองทุนฯ มีหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องเป็นไปตาม

กฎหมาย 
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4. กลุ่มเป้าหมาย : 
กลุ่มเป้าหมาย :บุคลากรของกองทุนประกันวินาศภัย ผู้มสี่วนได้เสยี และประชาชนท่ัวไป 
 

5. งบประมาณ : 
งบประมาณโครงการประจำปี พ.ศ. 2566 ไม่มี 
 

6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 - - - - 

 

7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
กองทุนประกันวินาศภัยมี
หลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย 

ผลผลิต (Output) : 
กองทุนประกันวินาศภัยมหีลักเกณฑ์
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

5 1  3  5 

ผลลัพธ์ (Outcome) : 
บุคลากรของกองทุนปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

      

 

8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีการศึกษาข้อกฎหมาย จัดทำหลกัเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
3 เสนอหลักเกณฑ์มาตรการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อผูจ้ัดการและได้รับความเห็นชอบ 
5 นำหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศใช้และปฏบิัติ 

 
9. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ศึกษาข้อกฎหมาย             
2 จัดทำหลักเกณฑ์ฯ             
3 เสนอหลักเกณฑ์ฯ ต่อผูจ้ัดการ             
4 ประกาศใช้หลักเกณฑฯ์             
              

 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : ไม่ม ี
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แบบคำขอจัดทำโครงการ ประจำปี 2566 

ส่วนกลยุทธ์และส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ งานประชาสัมพันธ์ 
-------------------------------------------------------------- 

ชื่อกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ : โครงการสร้างความสัมพันธ์และเข้าร่วมกิจกรรมกับเครือข่าย 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์   โครงการใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
การดำเนินงาน  จ้างเหมาบริการ      ดำเนินงานเอง       อื่นๆ ระบ ุ......... 

 
ระยะเวลาดำเนินงาน : เดือน กันยายน 2566 
 

ชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน : งานสื่อสารองค์กร และงานทรพัยากรบุคคล 
 

ผู้รับผิดชอบแผนงาน : นางสาวพิชยาพร ด่านทวีศิลป์ และนายชนาวิชญ์  สาลีฉันท์ 
 

สนับสนุนยุทธศาสตร์ที่ 4 : เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอื้อประโยชนร์่วมกัน (Ecosystem) ผา่นเครือข่ายความร่วมมือ  
 

สนับสนุนกลยุทธ์ที่ 1 : สร้างความตระหนักในระบบนเิวศที่เอื้อประโยชน์ร่วมกันของเครือข่ายและพันธมิตร 
 

1. หลักการและเหตุผล : 
เพื ่อเป็นการบูรณาการร่วมกันระหว่างกองทุนประกันวินาศภัย และสำนักงาน คปภ. ฝ่ายคุ้มครองสิทธิ เพื ่อขยาย

เครือข่ายความร่วมมือในด้านการประกันภัย ส่งผลให้การปฏิบัติงานตามภารกิจของกองทุนประกันวินาศภัย อาทิ การพิจารณาคำ
ทวงหนี้และการจ่ายชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ : 
1) บูรณาการความร่วมมือระหว่างกองทุนประกันวินาศภัย และสำนักงาน คปภ. ฝ่ายคุ้มครองสิทธิ 
2) เพื่อให้บุคลากรกองทุนประกันวินาศภัย มีความรู้ในด้านการประกันภัยเพิ่มมากขึ้น 
 

3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : 
1) บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจต่อภารกิจในการปฏิบัติงาน 
2) บุคลากรเกิดการพัฒนา ต่อยอดความรู้ ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
3) มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกองทุนประกันวินาศภัย และสำนักงาน คปภ. ฝ่ายคุ้มครองสิทธิ 

 

4. กลุ่มเป้าหมาย : 
กลุ่มเป้าหมาย : บุคลากรกองทุนประกันวินาศภยั และบคุลากรของสำนักงาน คปภ. ฝ่ายคุ้มครองสิทธิ 
 

5. งบประมาณ : 
งบประมาณโครงการประจำปี พ.ศ. 2566 จำนวน 300,000 บาท 
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6. แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ระบุเป็นจำนวนเงินงบประมาณทีค่าดว่าจะใช้ในแต่ละไตรมาส) 
ปีงบประมาณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
พ.ศ. 2566 - - 300,000 - 

 
7. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
ปี 2566 

ค่าเกณฑ์วัดผล 
(ระดับ) 

1 2 3 4 5 
เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ 
ความเข้าใจต่อภารกิจในการ
ปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนา 
ต่อยอดความรู้ ทำให้เกิด
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และมี
ความสัมพันธ์อันดรีะหว่าง
กองทุนประกันวินาศภัย 
และสำนักงาน คปภ. ฝ่าย
คุ้มครองสิทธิ 
  

ผลผลิต (Output) : 
บุคลากรมีความรู้เพิ่มมากข้ึนและมี
เครือข่ายความร่วมมือ 

5 1 2 3 4 5 

ผลลัพธ ์(Outcome) : 
ทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ ้น ม ีความสัมพันธ ์อ ันดีกับ
สำนักงาน คปภ. ฝ่ายคุ้มครองสิทธิ 
 
 
 

      

 

8. คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

 คะแนนระดับ คำอธิบายเกณฑ์การให้คะแนน 

1 มีการประสานความรว่มมือกบัส านกังาน คปภ. ฝ่ายคุม้ครองสิทธิ เพื่อจดัการโครงการฯ 
2 มีการจดัท าโครงการและไดร้บัความเห็นชอบจากผูจ้ดัการ 
3 มีการเขา้รว่มจดัโครงการและด าเนินการไดส้ าเรจ็ตามวตัถปุระสงค ์ 
4 ประเมินผลความสำเร็จของโครงการ 
5 รายงานผลต่อผูจ้ดัการ 

 

9. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ลำดับ ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1 ประสานความร่วมมือเพื่อจัดการ

โครงการฯ 
            

2 จัดทำโครงการและได้รับความเห็นชอบ
จากผู้จัดการ 

            

3 เข้าร่วมจดัโครงการและดำเนินการได้
สำเรจ็ตามวตัถุประสงค์  

            

4 รายงานผลต่อผู้จัดการ             
 
10. รายละเอียดค่าใช้จ่าย : 300,000 บาท 


