
 

ตัวชี้วัดที่ 3.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติการ ประจำปีบัญชี 2566 
พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏบิัติการ ประจำปบีัญชี 2566 ซึ่งในปีบัญชี 2566 กองทุนประกันวินาศภัย (กปว.)  มีแผนงาน/โครงการ จำนวน 18 แผนงาน/โครงการ ได้แก ่

ลำดับ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินงาน 
(ม.ค. - ธ.ค. 2566) 

งบประมาณ 
(บาท) ร้อยละ 

น้ำหนัก
ในแต่ละ
ขั้นตอน 

การ
ดำเนินงาน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ท้ังหมด 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งรัดชำระหนี้ให้เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภยั 

1 
การเร่งชำระหน้ีให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญาประกันภัย กรณี 
กปว. ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 

            
ไม่มีงบดำเนินการ 7 1.4 ระดับ 5 7 

2 
การเร่งชำระหน้ีให้แก่ เจ้าหน้ีตามสัญญาประกันภัย กรณี
ดำเนินการต่อจากกรมบังคับคดี 

            
ไม่มีงบดำเนินการ 6 2 ระดับ 3 6 

3 
แผนเตรียมความพร้อมด้านการเงินเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับเจ้าหน้ีผู้เอาประกันภัย ผู้ทำประกันภัย และประชาชน 

            
ไม่มีงบดำเนินการ 5 1.67 ระดับ 3 5 

4 
การจัดทำคู่มือปฏิบัติการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน กรณี
บริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
ให้แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน 

            
ไม่มีงบดำเนินการ 5 1 ระดับ 5 5 

5 
การเสนอขอปรับอัตราเงินนำส่งเข้ากองทุนเพื่อให้สอดคล้อง
กับสภาพคล่องและรองรับความเสี่ยงภาระหน้ีของกองทุน
และมูลค่าของธุรกิจประกันวินาศภัย 

            
ไม่มีงบดำเนินการ 5 1.67 ระดับ 3 5 

6 โครงการประชาสัมพันธ์ กปว. ประจำปี             5,110,000 7 1.4 ระดับ 5 7 

7 
การประเมินสัมฤทธิ์ผลของกฎหมาย (พรบ. ประกันวินาศภัย) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของ กปว. 

            
ไม่มีงบดำเนินการ 5 1 ระดับ 5 5 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของ กปว. 

1 
โครงการแผนการดำเนินงานด้านการปรับปรุงแก้ไขระเบียบ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย 

            
ไม่มีงบดำเนินการ 5 1 ระดับ 5 5 

2 
โครงการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหน้ีและการดำเนินงาน
ชำระบัญชีประจำปี พ.ศ. 2566 

            
22,538,000 5 1 ระดับ 5 5 

3 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร กปว. ประจำปี             1,390,000 5 1 ระดับ 5 5 

4 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของ กปว.             ไม่มีงบดำเนินการ 5 1.67 ระดับ 3 5 

../../../2566%20-%20งานยุทธศาสตร์/pob/4.%20แผนกองทุน/แผน%202566.xlsx


 

ลำดับ ตัวชี้วัด 
ระยะเวลาดำเนินงาน 
(ม.ค. - ธ.ค. 2566) 

งบประมาณ 
(บาท) ร้อยละ 

น้ำหนัก
ในแต่ละ
ขั้นตอน 

การ
ดำเนินงาน 

ผลการ
ดำเนินงาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ท้ังหมด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อน กปว. ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

1 
โครงการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิเพื่อเร่งกระบวนการยืนยัน
สิทธิและการจ่ายเงิน 

            
300,000 7 1.4 ระดับ 5 7 

2 
โครงการศึกษาการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิเพื่อช่วยในการ
พิจารณาคำทวงหน้ีอัตโนมัติ 

            
ไม่มีงบดำเนินการ 5 1 ระดับ 5 5 

3 โครงการพัฒนาเว็บไซต์ กปว. 

            250,000 5 1 ระดับ 5 5 

4 
โครงการพัฒนาระบบงบประมาณเพื่อช่วยให้การบริหารเงิน
เป็นไปอย่างถูกต้องรวดเร็ว 

            
370,000 7 1.4 ระดับ 5 7 

5 
โครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและเครือข่าย
ระบบสารสนเทศ 

            
1,500,000 6 1.2 ระดับ 5 6 

6 จัดทำหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล             ไม่มีงบดำเนินการ 5 1.67 ระดับ 3 5 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศ ที่เอื้อประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 

1 โครงการสร้างความสัมพันธ์และเข้าร่วมกิจกรรมกับเครือข่าย              300,000 5 1 ระดับ 5 5 

 รวม  31,758,000 100   100 
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ กปว. ประจำปี 2566 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เร่งรัดชำระหนี้ใหเ้จ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัยและคุ้มครองสิทธิเจ้าหนี้ สร้างความเช่ือมั่นและศรัทธาต่อระบบประกันวินาศภัย 
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชี้วัด ผลผลิตที่ได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการพิจารณาคำทวงหน้ี
ให้แก่เจ้าหน้ีตามสัญญาประกันภัย
จำนวน 6 บริษัท ได้แก่ 
1. บมจ.สัจจะประกันภัย 
2. บมจ.เจ้าพระยาประกันภัย 
3. บมจ.เอเชียประกันภัย 1950 
4. บมจ.เดอะ วัน ประกันภัย 
5. บมจ.ไทยประกันภัย 
6. บมจ.อาคเนย์ประกันภัย 

เจ้าหน้ีตามสัญญาประกันภัย ได้รับการพิจารณาตาม
กระบวนการของกองทุนฯ โดยความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองคำขอรับชำระหน้ีของ 
กปว. ในแต่ละเดือน รวมจำนวน 73,007  ดังน้ี 
1. เดือนมกราคม 2566 จำนวน 5,494 คำขอ 
2. เดือนกุมภาพันธ์ 2566 จำนวน 6,017 คำขอ 
3. เดือนมีนาคม 2566 จำนวน 6,239 คำขอ 
4. เดือนเมษายน 2566 จำนวน 6,244 คำขอ 
5. เดือนพฤษภาคม 2566 จำนวน 6,243 คำขอ 
6. เดือนมิถุนายน 2566 จำนวน 6,265 คำขอ 
7. เดือนกรกฎาคม 2566 จำนวน 6,297 คำขอ 
8. เดือนสิงหาคม   2566 จำนวน 5,568 คำขอ 
9. เดือนกันยายน 2566 จำนวน 6,305 คำขอ 
10. เดือนตุลาคม 2566 จำนวน 6,159 คำขอ 
11. เดือนพฤศจิกายน 2566 จำนวน 6,095 คำขอ 
12. เดือนธันวาคม 2566 จำนวน 6,081 คำขอ 

1. คำทวงหน้ี จำนวน 73,007 
คำขอ ได้เข้าสู่กระบวนการเสนอ
ขออนุมัติจ่ายเงินจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหาร กปว. 

2. กปว. สามารถดำเนินการ
ส่งหนังสือยืนยันสิทธิยังเจ้าหน้ีผู้
เอาประกันภัยตามท่ีได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริหาร กปว. เพื่อ
ดำเนินการจ่ายเงินหลังจากท่ี
เจ้าหน้ีผู้เอาประกันภัยยืนยัน
สิทธิกลับมายัง กปว. หากไม่มี
ข้อโต้แย้ง 

สำเร็จตามระดับขั้นตอน 
โดยมีผลการดำเนินงาน
พิจารณาคำทวงหน้ีท่ี
ผ่านคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองฯ ตั้งแต่เดือน
มกราคม - ธันวาคม 
2566 เกินกว่าค่า
เป้าหมาย เฉลี่ย 6,084 
คำขอ 

1. เจ้าหน้ีนำส่งเอกสาร
เพื่อประกอบการพิจารณา
ไม่ครบถ้วนหรือมีความ
ขัดแย้งของเอกสาร 
2. เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถ
ติดต่อเจ้าหน้ีได้ เนื่องจาก
เจ้าหน้ีมีการเปลี่ยนแปลง
เบอร์ติดต่อ 

1. ดำเนินการตีกลับใน
ระบบคุ้มครองสิทธิเจ้าหน้ีฯ 
เพือ่ขอเอกสารประกอบการ
พิจารณาเพิ่มเติม 
2. ดำเนินการจัดทำหนังสือ 
เพื่อให้เจ้าหน้ีนำส่งเอกสาร
ประกอบการพิจารณา
เพิ่มเติม  

7 

1. การเร่งชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย กรณี กปว. ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี  
ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2566) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 5 ระดับ 
1) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหน้ีตามหลักเกณฑ์ของ กปว. และเสนอต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ เป็นจำนวน 2,500 คำทวงหน้ี/เดือน 
2) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหน้ีตามหลักเกณฑ์ของ กปว. และเสนอต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ เป็นจำนวน 3,000 คำทวงหน้ี/เดือน 
3) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหน้ีตามหลักเกณฑ์ของ กปว. และเสนอต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ เป็นจำนวน 3,500 คำทวงหน้ี/เดือน 
4) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหน้ีตามหลักเกณฑ์ของ กปว. และเสนอต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ เป็นจำนวน 4,000 คำทวงหน้ี/เดือน 
5) ดำเนินการพิจารณาคำทวงหน้ีตามหลักเกณฑ์ของ กปว. และเสนอต่อท่ีประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ เป็นจำนวน 4,500 คำทวงหน้ี/เดือน ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 

file:///C:/Users/user/AppData/Roaming/Microsoft/คุ้มครองสิทธิ/กลั่นกรอง%202566.xlsx
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2. การเร่งช าระหนี้ให้แ ก่เจ้าหนี้ ตามส ัญญาประกันภัย  กรณีด าเนินก ารต่อจากกรมบังคับคดี  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัยจำนวน 2 บริษัท 
ได้แก ่
1. บจ.สัมพันธ์ประกันภัย 
2. บจ.เอ.พี.เอฟ.อินเตอร์
เนช่ันแนล อินชัวร์รันส์ 

เจ้าหนีต้ามสัญญาประกนัภยั ได้รบัการพจิารณา
ตามกระบวนการของ กปว. โดยความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการกลั่นกรองคำขอรับชำระหนี้ของ 
กปว. ในแต่ละเดือน รวมจำนวน 493 ดังนี ้
1. เดือนมกราคม 2566 จำนวน 63 คำขอ 
2. เดือนกุมภาพันธ ์2566 จำนวน 40 คำขอ 
3. เดือนมีนาคม 2566 จำนวน 53 คำขอ 
4. เดือนเมษายน 2566 จำนวน 41 คำขอ 
5. เดือนพฤษภาคม 2566 จำนวน 42 คำขอ 
6. เดือนมิถุนายน 2566 จำนวน 51 คำขอ 
7. เดือนกรกฎาคม 2566 จำนวน 32 คำขอ 
8. เดือนสิงหาคม   2566 จำนวน 34 คำขอ 
9. เดือนกันยายน 2566 จำนวน 35 คำขอ   
10. เดือนตุลาคม 2566 จำนวน 35 คำขอ 
11. เดือนพฤศจิกายน 2566 จำนวน 37 คำขอ
12. เดือนธนัวาคม 2566 จำนวน 30 คำขอ 

1. คำทวงหนี้  จำนวน 493  
คำขอ ได้เข้าสู่กระบวนการเสนอ
ขออนุมัติจ่ายเงินจากที่ประชุม
คณะกรรมการบริหาร กปว.  

2. กปว. สามารถดำเนินการ
ส่งหนังสือยืนยันสิทธิยังเจ้าหนี้ 
ผู้ เอาประกันภั ยตามที่ ได้ รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร 
กปว. เพื่อดำเนินการจ่ายเงิน
หลังจากที่เจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย
ยืนยันสิทธิกลับมายัง กปว. หาก
ไม่มีข้อโต้แย้ง 

สำเร็จตามระดับ
ขั้นตอน โดยมีความ
คืบหน้าร้อยละ 8.19 
ของจำนวนคำขอที่ยัง
ไม่ไดร้ับการพิจารณา 

1. เจ้าหนีน้ำส่งเอกสารเพื่อ
ประกอบการพจิารณาไม่
ครบถ้วน และไมส่ามารถ
นำส่งเอกสารให้ครบถ้วนได้ 
เนื่องจากเอกสารดังกล่าวหาย
และเจา้หนีไ้มส่ามารถหา
เอกสารดังกลา่วมายื่น 
เพิ่มเตมิได ้

2. ไมส่ามารถติดต่อ
เจ้าหนีไ้ด ้เนื่องจากเจ้าหนี้มี
การเปลีย่นแปลงที่อยู่และ
เบอร์ตดิต่อ / เจา้หนี้ท่ีเป็นผู้
ยื่นคำขอรบัชำระหนีเ้สยีชีวิต   

ดำเนินการ
ตรวจสอบท่ีอยู่ของ
เจ้าหนี้ที่ไม่สามารถ
ติดต่อได้ โดยทำการ
คัดทะเบียนราษฎร์
เพื่อตรวจสอบที่อยู่ที่
สามารถติดต่อให้
เจ้าหนี้นำส่งเอกสาร
ที่เจ้าหน้าทีเ่รียกขอ
เพิ่มเตมิ 
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2. การเร่งชำระหนี้ให้แกเ่จ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย กรณีดำเนินการต่อจากกรมบังคับคดี 
ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2566) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 6 งบประมาณ (บาท) 
ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) มีความคืบหน้า ร้อยละ 4 ของจำนวนคำขอที่ยังไม่ได้การพิจารณา 
2)  มีความคืบหน้า ร้อยละ 6 ของจำนวนคำขอที่ยังไม่ได้การพิจารณา 
3)  มีความคืบหน้า ร้อยละ 8 ของจำนวนคำขอที่ยังไม่ได้การพิจารณา ✓ 

โดยแบ่งเป็น 
    1) นำคำขอรับชำระหนี้มาพิจารณา 
    2) มีการดำเนินการตดิตามคำขอรับชำระหนี้กรณีเอกสารไมส่ามารถพิสูจน์มลู

หนี้ได้ ตาม 1) 
    3) มีการนำคำขอรับชำระหนี้ท่ีติดตามและพิสูจน์มลูหนีไ้ด้ ตาม 2) และ

นำเสนอต่อคณะอนุกรรมการกลั่นกรองฯ เพื่อพิจารณา 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 

file:///C:/Users/user/AppData/Roaming/Microsoft/คุ้มครองสิทธิ/กลั่นกรอง%202566.xlsx
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3. แผนเตรียมความพร้อมด้ านการเง ินเพื่อสร้างคว ามเช่ือ ม่ัน  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2566 กปว. ได้มีการจัดประชุม
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาศึกษาเกี่ยวกับการจัดหา
แหล่งเงินทุนของ กปว. ครั้งท่ี 1/2566  โดยที่ประชุมมีมต ิ
“ ให ้กปว.พิจารณาศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจดัหาแหล่ง
เงิน เพื่อนำมาชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสญัญาประกันภัย 
โดยให้ศึกษาเพิม่เตมิประเด็นดังตอ่ไปนี้ 
ในระยะแรกให้  1) ศึกษาแนวทางการกู้ยืมเงิน ในลักษณะ
ทยอยกู้ยืมเงินเป็นรายปี โดยพิจารณาถึงความจำเป็นและ
ความเหมาะสมประกอบกัน โดยให้ศึกษาประมาณการ
รายจ่ายว่า กปว. มรีายจา่ยในแต่ละปีประมาณเท่าใด และ
ให้ประสานงานกับสำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ เพื่อ
ดำเนินการขอบรรจุวงเงินกู้ในแผนการบริหารหนี้
สาธารณะประจำปตี่อไปเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์กระแส
เงินสดของ กปว.   
2) ให้ศึกษาแนวทางการประนอมหนี้กับเจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัย โดยให้ศึกษาขั้นตอนและกระบวนการต่าง ๆ 
โดยต้องคำนึงถึงความเหมาะสม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 
และสามารถทำได้จริง  

กปว. มีแนวทาง
เพิ่มเตมิเกี่ยวกับ
การศึกษาการจดัหา
แหล่งเงิน เพื่อนำมา
ชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้
ตามสญัญาประกันภัย 
และมีแนวทางในการ
จัดทำแผนการกู้ยืม
เงินรองรับในกรณีที่
อาจจะต้องกู้ยืมเงิน 

กปว. ทราบถึงแนวทางใน
การดำเนินงานและมีการ
เตรียมการปฏิบัติด้าน
การกู้ยืมเงิน โดยได้
ประสานไปยังสำนักงาน
บริหารหนี้สาธารณะ 
เพื่อให้ทราบแนวทาง 
วิธีการการจัดทำแผนการ
กู้เงิน และการขอบรรจุ
วงเงินกู้ในแผนการ
บริหารหนี้สาธารณะ
ประจำปี เพื่อให้ทันต่อ
สถานการณ์กระแสเงิน
สดของ กปว. และเพื่อ
รองรับสภาพคล่องทาง
การเงินของ กปว. ที่
จะต้องใช้ในอนาคต 

     สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอนของโครงการ โดย 
กปว. มีการนัดหมาย
สำนักงานบริหารหนี้
สาธารณะ เพื่อ
ปรึกษาหารือเกี่ยวกับการ
จัดทำแผนการกู้ยืมเงิน ใน
วันที่ 16 มิถุนายน 2566 
และมีการจัดประชุม
คณะอนุกรรมการเพื่อ
พิจารณาศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดหาแหล่งเงินทุน
ของ กปว. ภายในเดือน 
กรกฎาคม 2566 เพื่อ
พิจารณาแผนการกู้ยืมเงิน 
จากนัน้จึงนำเสนอต่อ

เนื่องจากสภาวการณ์
ในปัจจุบัน รายรับ
ของ กปว. มีการปรับ
อัตราเงินนำส่งเป็น
อัตราร้อยละ 0.5 แล้ว 
แต่หนี้สินของ กปว. 
กลับมีปริมาณมี
มากกว่าหลายเท่า ซึ่ง
อาจทำให้สถาบันทาง
การเงินไม่เช่ือมั่นถึง
ความสามารถในการ
ชำระหนี้ของ กปว. 
ทั้งกระบวนการ
ประนอมหนี้กับ
เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัย และการ
ออกตราสารทาง
การเงิน เนื่องจาก

งานกฎหมายและคดี
และงานการเงิน จะ
ดำเนินการศึกษาข้อ
กฎหมายต่าง ๆ  อัน
เกี่ยวกบักระบวน 
การประนอมหนี้กับ
เจ้าหนีต้ามสัญญา
ประกันภัย และ
กระบวนการออกตรา
สารทางการเงิน เพือ่
นำมาใช้เป็นแนวทาง 
ในการเร่งรัดชำระหนี้
ให้แก่เจ้าหนี้ตาม
สัญญาประกนัภยั 
และเพื่อเพิ่มประสิทธ ิ
ภาพในการดำเนนิงาน
ของ กปว. 
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3. แผนเตรียมความพร้อมด้านการเงินเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับเจ้าหนี้ผู้เอาประกันภัย ผูท้ำประกันภัยและประชาชน 
ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 30 กันยายน 2566) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) กปว. มีแผนการกู้ยมืเงินรองรับ ในกรณีที่อาจจะต้องกู้ยืมเงิน 
2)  มีแนวทางที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับการกู้ยืมเงินของ กปว. 
3)  มีการเสนอแนวทางการเตรียมความพร้อมด้านการเงินต่อคณะกรรมการบริหาร กปว. ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

3) ให้หารือกับสำนักงาน คปภ. เพื่อให้ทราบสถานการณ์
กระแสเงินสดของ กปว. และให้ติดตามผลการพิจารณาปรับ
อัตราเงินนำส่งเข้า กปว. และ 
4) ศึกษาแนวทางการแก้ไขปรับปรุงข้อความในประกาศ
คณะกรรมการกำกับและส่งเสรมิการประกอบธรุกิจ
ประกันภัย เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขหรือเงื่อน
เวลาในการชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนีซ้ึง่มีสิทธิไดร้ับชำระหนี้ท่ี
เกิดจากการเอาประกันภัยจาก กปว. รวมทั้งหลักเกณฑ์ใน
การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับหนี้ท่ีเกดิจากการเอาประกันภัยและ
ลักษณะมูลหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันภัย พ.ศ. 2558 
โดยอาจกำหนดให้อำนาจในการประนอมหนี้กับเจ้าหนีผู้้
เอาประกันภัย   
ในระยะทีส่อง เรื่องการออกตราสารทางการเงิน เนื่องจาก
ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษา จึงขอให้ กปว. เร่งพิจารณา
ศึกษาขั้นตอน วิธีการออกตราสารทางการเงิน โดยให้
คำนึงถึงความคุ้มค่าและความเหมาะสมกับค่าใช้จ่ายในการ
ออกตราสาร” 
 

2. เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2566 กปว. ไดจ้ัดการประชุม
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาศึกษาเกี่ยวกับการจัดหา
แหล่งเงินทุนของ กปว. ครั้งที่ 2/2566 เพื่อให้ที่ประชุม
พิจารณาการขอบรรจุวงเงินกู้ในแผนบริหารหนี้สาธารณะ  
โดยที่ประชุมมีมติ 

“ให้ กปว. พิจารณาศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดหา
แหล่งเงิน เพื่อนำมาชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัย โดยให้ศึกษาเพิ่มเติมประเด็นดังต่อไปนี ้

1. พิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ในการจัดหาแหล่งเงินทุน 
โดยจัดลำดับความสำคัญให้ชัดเจนรวมถึงเปรียบเทียบข้อดี 

คณะกรรมการเพื่อพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้  
มติที่ประชุมเห็นชอบ 2 
แนวทาง ดังนี้ 

1. บรรจุแผนตาม
กรอบระยะเวลา 

2. ศึกษาและจัด
โครงการประนอมหนี้    
 
 

ต้องใช้ระยะเวลาใน
การศึกษา เพื่อ
วิเคราะห์ให้เกิดความ
เป็นธรรมต่อเจ้าหนี้
ตามสญัญาประกนัภยั
ให้มากที่สดุ ซึ่งอาจไม่
ทันต่อสถานการณ์
กระแสเงินสดของ 
กปว. ในเวลานี้ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสียของแต่ละทางเลือก 
2. นำเสนอคณะกรรมการบริหาร กปว. ภายในเดือน

กันยายน 2566” 
 

3. วันที่ 18 กันยายน 2566 กปว. ได้จัดการประชุม
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาศึกษาเกี่ยวกับการจัดหา
แหล่งเงินทุนของ กปว. ครั้งที่ 3/2566  เพื่อให้ที่ประชุม
พิจารณาการหาแหล่งเงินทุน  
โดยที่ประชุมมีมติ  

“1. เห็นชอบแนวทางการศึกษาการจัดหาแหล่งเงินทุน
ของ กปว. โดยให้รับข้อสังเกตต่าง ๆ ของคณะอนุกรรมการ
เพื่อไปศึกษาปรับปรุง 

2. เห็นควรดำเนินการตามแนวทางที่สอง เรื่อง  การหา
แหล่งเงินทุนโดยก่อหนี้ จากการกู้ยืมเงินหรือออกตราสาร
ทางการเงิน  โดยให้นำเสนอคณะกรรมการบริหาร กปว. เพื่อ
พิจารณาดำเนินการคู่ขนานกันไปกับแนวทางอื่น ๆ  ส่วน
กปว. จะกู้หรือไม่ และจำนวนเงินเท่าใด จะต้องพิจารณาต่อ
ในอนาคตตามสถานการณ์ 

3. ให้  กปว. พิ จารณากรอบโครงการเรื่ องการ
ประนี ป ระนอมยอด เงินตามคำทวงหนี้   น ำเสนอ
คณะกรรมการบริหาร กปว. เพื่อรับฟังความคิดเห็น  กปว. 
จะได้มีแนวทางพิจารณาเรื่องนี้ต่อไป” 

4. วันที่  28 กันยายน 2566 กปว. ได้นำเสนอแนว
ทางการจัดหาแหล่งเงินทุนต่อคณะกรรมการบริหาร กปว. ใน
การประชุมคณะกรรมการบริหาร กปว. ครั้งที่ 9/2566 วาระ
ที่ 3.4  พิจารณาผลการศึกษาการจัดหาแหล่งเงินทุนของ 
กปว.  

ที่ประชุมมีมติ ดังนี้ “เห็นชอบในหลักการเพื่อก่อ
หนี้ผูกพันในแผนบริหารหนี้สาธารณะ ต่อสำนักงานบริหาร
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

หนี้สาธารณะ เพื่อนำมาชำระหนี้ให้แก่เจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิ
ได้รับชำระหนี้ที่ เกิดจากการเอาประกันภัย จำนวน 
50,000 ล้านบาท  

เห็นชอบร่างแผนการบรรจุวงเงินในแผนบริหาร
หนี้สาธารณะ ในปี พ.ศ. 2567 เพื่อนำมาชำระหนี้ให้แก่
เจ้าหนี้ซึ่งมีสิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย  
ในวงเงินจำนวน  3,000  ล้านบาท 

เห็นชอบให้ศึกษาการประนอมหนี้กับเจ้าหนี้ซึ่งมี
สิทธิได้รับชำระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย  เพื่อให้
กปว. จัดทำรายละเอียดโครงการประนอมหนี้เพื่อนำเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหาร กปว. อีกครั้ง” 
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4. การจัดท าคู่ มือพิจาร ณาค่ าส ินไหมทดแทน  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. ได้ดำเนินการศึกษา รวบรวมข้อมลูที่เกี่ยวข้องใน
การพิจารณาค่าสินไหมทดแทน อาทิ เงื่อนไขความคุ้มครอง
ตามกรมธรรม์ประกันภัยแต่ละประเภท คำสั่งนายทะเบียน
ที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ตลอดจน
รวบรวมมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกองพิจารณา 
คำขอรับชำระหนี้ มติที่ประชุมคณะอนุกรรมการกฎหมาย
และมติที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารกองทุนฯ ที่ได้ให้มติ
เกี่ยวกับการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนแต่ละประเภทไว้  

2. คณะทำงานได้จัดทำคู่มือ/ปรับปรุง อย่างมีลำดับ
ความสำคัญของขั้นตอนในการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน 

3. ข้อมูลที่ไดม้ีการรวบรวมข้อมลูดังกล่าว เพื่อ
ประกอบการจดัทำคู่มือปฏิบัติการพิจารณาค่าสินไหม
ทดแทนฯ เสนอผูจ้ัดการ กปว. แลว้ ตามหนังสือกองทุนฯ 
ที่ กปว.กม.585/2566 เมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2566 ทั้งนี้ 

กปว. มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านการพิจารณา
คำทวงหนี้  โดยการแสดง
ขั้นตอนรายละเอียดของการ
ทำงานที่ชัดเจน ถูกต้อง และ
มีความทันสมัย เนื่องจาก
คู่มือเดิมมีการปรับปรุงแก้ไข
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จึงทำให้
ไม่สอดคล้องต่อการ
พิจารณาคำทวงหนี้ที่มี
เง่ือนไขความคุ้มครองของ
กรมธรรม์เกิดขึ้นใหม่ใน
ปัจจุบัน อาทิ การพิจารณา
ค่าสินไหมทดแทน ประเภท

1. คู่มือพิจารณาค่า
สินไหมมีการจัดทำท่ี
เป็นปัจจุบัน มีขั้นตอน
การปฏิบัติที่ถูกต้อง 
ชัดเจน สร้างความเข้าใจ
ที่ง่ายให้แก่ผู้ปฏิบัติ
อย่างถูกต้อง 

2. ผู้ปฏิบัติงานด้าน
การพิจารณาคำทวงหนี้
มีคู่มือเพื่อนำไปใช้เป็น
แนวทางในการพิจารณา
คำทวงหนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมี
ความสอดคล้องกับ

สำเร็จตาม
ระดับขั้นตอนการ
ดำเนินงาน โดย
คู่มือได้มีการ
นำมาใช้เป็น
หลักการพิจารณา
ค่าสินไหม
ทดแทน 

ปัจจุบัน กปว. มี
ภารกิจในการชำระ
บัญชีกรณีบริษัทถูก
เพิกถอนใบอนุญาตฯ 
ตั้งแต่ปี 2564 - 
2565 เพิ่มขึ้นจาก
เดิมอีก 4 บริษัท 
รวมเป็น 8 บริษัท 
ซึ่งจะต้องมีการ
พิจารณาคำขอแต่
ละเดือนเพิ่มจำนวน
มากขึ้นกว่าเดิม
อย่างเห็นได้ชัด อาจ
ส่งผลให้การศึกษา 

เนื่องจากบริษัทที่ถูก
เพิกถอนใบอนุญาตฯ 
ในปี 2564 - 2565 
มีจำนวนถึง 4 บริษัท
ประกอบกับจำนวน
เจ้าหนี้ปริมาณมาก 
ซึ่งในแต่ละเดือนจะมี
การนำคำขอเสนอต่อ
ที่ประชุม
คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองฯ ทุกๆ 
เดือน ซึ่งมีตัวช้ีวัด
กำหนดให้นำเข้าแต่
ละเดือนมากกว่า 
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4. การจัดทำคู่มือพิจารณาค่าสินไหมทดแทนกรณีบรษิัทถูกเพิกถอนใบอนุญาตและจดัอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่บุคลากรที่รับผิดชอบงาน 
ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 ตุลาคม 2566) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการพิจารณา อาทิ เงื่อนไขความคุ้มครองในแต่กรมธรรม์ประกันภยั 
2) จัดลำดับความสำคัญของขั้นตอนในการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน  
3) จัดทำคู่มือปฏิบตัิการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนกรณีบริษัทถูกเพิกถอนใบอนุญาต ท่ีเป็นมาตรฐานช่วยให้ การพิจารณาเป็นไปได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

โดยความเห็นชอบจากผูจ้ัดการกองทุนฯ  
4) อบรมเชิงปฏิบัติการคูม่ือการพิจารณาค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคลากรที่รับผดิชอบงาน 
5) มีการนำคู่มือมาใช้ในการพิจารณาค่าสินไหมทดแทน ✓  จะได้รับความเห็นชอบจากผู้จดัการกองทุนภายในเดือนมิถุนายน 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 



   8  
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ได้มีการอบรมเชิงปฏิบตัิการคูม่ือการพิจารณาดังกล่าวให้แก่
บุคลากรทีร่ับผดิชอบงาน และนำมาใช้ในการพิจารณาค่า
สินไหมทดแทนแล้ว 

 
 

โควิด-19  
 

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน 

และรวบรวมข้อมูล
เพื่อจัดทำคู่มือ
พิจารณาคำขอรับ
ชำระหนี้ กรณีค่า
สินไหมทดแทนและ
ค่าคืนเบี้ยประกันภัย 
ไม่บรรลุตาม
เป้าหมายที่
คาดการณ์ไว ้
 

4,500 รายต่อเดือน 
จึงต้องใช้เวลาช่วง
นอกเวลาทำงาน หรือ 
วันหยุด ในการจัดทำ
คู่มือการพิจารณาคำ
ขอรับชำระหนี้ 
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5. การเสนอขอปรับอัตร าเง ินน าส ่งเข้ากองทุน  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. มติที่ประชุมคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาศึกษา
เกี่ยวกับการจัดหาแหล่งเงินทุนของ กปว. ครั้งที่ 1/2566 
เมื่อวันพุธที่ 29 มีนาคม 2566 ให้ กปว. หารือกับสำนักงาน 
คปภ. เพื่อให้ทราบสถานการณ์กระแสเงินสดของ กปว. และ
ให้ติดตามผลการพิจารณาปรับอัตราเงินนำส่งเข้า กปว. 

 

2. เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2566 กปว. ได้มีหนังสือ ที่ 
กปว.119/2566 เรื่อง ขอทราบความคืบหน้าการพิจารณา
ปรับอัตราเงินนำส่งเข้า กปว. ตามมาตรา 80/3 แห่ง
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 โดยส่งไปยัง
สำนักงาน คปภ. และสำนักงาน คปภ. ได้รับเอกสารในวันที่ 
28 เมษายน 2566 

 

3. การประชุมคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย ครั้งที่ 6/2566 วันที่ 23 
มิถุนายน 2566 วาระที่ 4 เรื่อง แนวทางการให้ความ
ช่วยเหลือ กปว. ตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ คปภ.  

ที่ประชุม คปภ. มีมติ  “เห็นชอบมาตรการเร่งด่วนที่

   ดำเนินการจัดประชุม
คณะอนุกรรมการเพื่อ
พิจารณาศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดหาแหล่งเงินทุนของ กปว. 
พร้อมเร่งติดตามผลการ
พิจารณาการปรับอัตราเงิน
สมทบ จากคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) อย่างใกล้ชิด 

 สำนักงาน คปภ. ได้มี
การประชุมเพื่อพิจารณา
การปรับอัตราเงินสมทบ
แล้ว และในวันที่ 19 
มิถุนายน 2566 
คณะทำงานของ
สำนักงาน คปภ. เกี่ยวกับ
การพิจารณาปรับอัตรา
เงินนำส่งเข้า กปว. ตาม
มาตรา 80/3 แห่ง
พระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2535 จะ
ทำการประชุมเพื่อ
พิจารณาการปรับอัตรา
เงินนำส่งดังกล่าวอีกครั้ง 

   สำเร็จตามระดับ
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน โดย
ประกาศ
คณะกรรมการกำกับ
และส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจ
ประกันวินาศภัย เรื่อง 
การกำหนดอัตรา 
หลักเกณฑ์ วิธีการ 
เง่ือนไข และ
ระยะเวลา ที่บริษัท
ต้องนำส่งเงินเข้า 
กปว. (ฉบับที่ 3)  
พ.ศ. 2566 ประกาศ 
ณ วันที่ 30 สิงหาคม 
2566 

 

   เน่ืองจากการปรับ
อัตราเงินสมทบจาก
อัตราร้อยละ 0.25 เป็น
อัตราร้อยละ 0.5 อาจมี
ผลกระทบต่อ
ภาคอุตสาหกรรม
ประกันภัยและอาจ
ส่งผลถึงประชาชน 
สำนักงาน คปภ. จึงต้อง
มีการหารือร่วมกับ
หลายหน่วยงาน อัน
เป็นเหตุผลหลักที่ทำให้
กองทุนไม่อาจใช้
มาตรการใดเพื่อเร่งรัด
ให้สำนักงาน คปภ. แจ้ง
ผลการปรับอัตราเงิน
นำส่งให้เร็วย่ิงขึ้นได้แต่
อย่างใด 

ดำเนินการ
ประสานงานไป
ยังสำนักงาน 
คปภ. เพื่อ
ติดตามความ
คืบหน้าถึงผลการ
พิจารณาการ
ปรับอัตราเงิน
นำส่ง 

5 

5. การเสนอขอปรับอัตราเงินนำส่งเข้ากองทุนเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพคล่องและรองรับความเสี่ยงภาระหนี้ของกองทุนและมูลค่าของธุรกิจประกันวินาศภัย 
ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 กรกฎาคม 2566) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) มีการตดิตามยังสำนักงาน คปภ.เพื่อผลการพิจารณาปรับอัตราเงินนำส่ง 
2)  มีการดำเนินการแก้ไขปรับปรุงให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนในการพิจารณาปรับอตัราเงินนำส่ง 
3)  มีการรายงานผลต่อคณะกรรมการรบรหิารกองทุนเมื่อทราบผลการพิจารณาปรับอตัราเงินนำส่ง ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

จะช่วยเหลือ กปว. ดังนี้ 
1. เห็นชอบหลักการและร่างประกาศ คปภ. เรื่อง 

กำหนดอัตรา หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข และระยะเวลาที่
บริษัทต้องนำส่งเงินเข้า กปว. (ฉบับที่ 3) พ.ศ. .... 

2. เห็นชอบหลักการและร่างประกาศ
กระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายเงินสมทบ 
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจาก
รถ จำกัด (ฉบับที่ ...) พ.ศ. .... โดยปรับลดอัตราจากเดิม 
ร้อยละ 12.25 เป็นร้อยละ 6 ระยะเวลา 3 ปี โดยให้นำร่าง
ประกาศดังกล่าวไปรับฟังความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องและ
เสนอร่างกฎหมายตามกระบวนการการออกกฎหมาย และ
ขอให้สำนักงาน คปภ. รับข้อสังเกตคณะกรรมการไป
ดำเนินการโดยเร็วต่อไป” 

 

4. การประชุมคณะกรรมการบริหาร กปว. ครั้งที่ 
7/2566 วันที่ 27 กรกฎาคม 2566  วาระที่ 4.6   เรื่อง ผล
การพิจารณาของคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การปรับอัตราเงินนำส่งเข้า 
กปว. ตามมาตรา 80/3 แห่งพระราชบัญญัติประกัน 
วินาศภัย พ.ศ. 2535 
ได้มีการนำเสนอผลการพิจารณาของคณะกรรมการกำกับ
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ต่อคณะกรรมการ
บริหาร กปว. เพื่อทราบผลการพิจารณาของคณะกรรมการ
กำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การ
ปรับอัตราเงินนำส่งเข้า กปว. ตามมาตรา 80/3 แห่ง
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 จากอัตราร้อย
ละ 0.25  เป็นอัตราร้อยละ 0.5 ของเบี้ยประกันภัยที่บริษัท
ได้รับในรอบระยะเวลาหกเดือนก่อนหน้างวดที่ต้องนำส่งเงิน
เข้ากองทุน คณะกรรมการบริหาร กปว. มีมติรับทราบ 
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6. โครงการประชาส ัมพันธ์  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

     กปว. ได้ดำเนินการตาม
แผนงาน ในการเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมการให้ความรู้ ความเข้าใจ
แก่ประชาชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยการบรรยายถึง
บทบาทหน้าที่ ภารกิจของ กปว. 
เป็นจำนวน 41 ครั้ง ของพื้นที่ 4 
ภาคทั่วประเทศ รวมถึงได้
ดำเนินการพัฒนาช่องทางการ
ติดต่อไม่น้อยกว่า 7 รูปแบบ
จำนวน 7 ช่องทาง 
 
 

     กปว. ได้จัดโครงการ/กิจกรรมบรรยาย ทั้งสิ้น
จำนวน 41 ครั้ง โดยแบ่งเป็น 4 ภูมิภาค ดังนี้ 
 

ภาคเหนือ จำนวน 5 คร้ัง ได้แก่ 
1. เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ให้ความรู้ ความ

เข้าใจแก่ประชาชน ในการเข้าร่วมโครงการ “คปภ.
เพื่อชุมชน” ปี 6 จำนวน 2 ครั้ง 

1.1 ลงพื้นทีจ่ังหวัดแม่ฮ่องสอน ณ บ้านสันติ
ชล อำเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน เมื่อระหว่างวันที่ 
29 - 31 มกราคม 2566  

1.2 ลงพื้นทีจ่ังหวัดอุทัยธานี ณ ชุมชนผ้าทอ
ลายโบราณบ้านผาทั่ง อำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธาน ี
เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ 2566 

2. เข้าร่วมโครงการ 1 ภาค 1 ผลิตภัณฑ์  “กรมธรรม์

จากการดำเนินงานจัด
โครงการ/กิจกรรม จำนวน 
41 ครั้ง ส่งผลให้มีการรับรู้
ข้อมูลข่าวสาร เฉลี่ย ร้อย
ละ 94.13 และมีช่องทาง
การติดต่อ จำนวน 7 
ช่องทางเพื่อง่ายต่อการ
เข้าถึงของประชาชน ได้แก ่
1. Facebook 
2. Website 
3. Telephone 
4. E-Mail  
5. Chatbot  
6. Line OA 

     สามารถดำเนินงาน
ตามเป้าหมายไดด้ังนี ้

1. มีการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารเพิม่ขึ้นในวงกว้าง
ร้อยละ 94.13 เกินกว่าค่า
เป้าหมายร้อยละ 14.13 

2. มีการร่วมกิจกรรม
และบูรณาการกับ
อุตสาหกรรมทั้งสิ้น 
จำนวน 41 ครั้ง เกินกว่า
ค่าเป้าหมาย 34 ครั้ง 

3. มีการพัฒนาช่อง
ทางการติดต่อจำนวน 7 
ช่องทาง ตามค่าเป้าหมาย

    1.  สถานที่จัดงาน
ไม่เอื้ออำนวยในการ
จัดกิจกรรมให้ความรู้
เกี่ยวกับ กปว. ได้
อย่างเต็มที่ เนื่องจาก
เป็นการเข้าร่วม
กิจกรรมกับภาคี
เครือข่าย 

    2. กลุ่มเป้าหมาย 
บางกลุ่มอาจไม่ได้
เป็นกลุ่มเป้าหมายที่
กปว. กำหนดไว้ จึงทำ
ให้บางสถานที่ ไม่
ทราบถึงบทบาท

    กปว. มีการ
จัดทำโครงการ
ขึ้นมาเพื่อให้ตรง
กับกลุม่เป้าหมาย
ที่ตัวช้ีวัดกำหนด
ไว้ โดยการ
ประสานงานกับ
ภาคีเครือข่าย
เพื่อขอความ
ร่วมมือในเรื่อง
ต่างๆ เช่น 
สถานท่ี และ
ผู้เข้าร่วมงาน 

 

7 

6. โครงการประชาสัมพันธ์ กปว. ประจำป ี

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด 5 ระดับ พิจารณาจาก 
1. ประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และมีความตระหนักรู้ในบทบาทหน้าท่ีของ กปว. เพิ่มขึ้นในวงกว้าง 
2. มีการร่วมกิจกรรมและบูรณาการกับอุตสาหกรรมประกันภัย 
3. มีการพัฒนาช่องทางการติดต่อหรือช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารท่ีง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชน 

โดยแบ่งเป็น 
ระดับ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (ร้อยละ) การร่วมกิจกรรม พัฒนาช่องทางการติดต่อ 

1 เพิ่มขึ้นในวงกว้าง รอ้ยละ 60 ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ปี ไม่น้อยกว่า 3 รูปแบบ จำนวน 3 ช่องทาง 
2 เพิ่มขึ้นในวงกว้าง ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 65 ไม่น้อยกว่า 5 ครั้ง/ปี ไม่น้อยกว่า 4 รูปแบบ จำนวน 4 ช่องทาง 
3 เพิ่มขึ้นในวงกว้าง ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 ไม่น้อยกว่า 4 ครั้ง/ปี ไม่น้อยกว่า 5 รูปแบบ จำนวน 5 ช่องทาง 
4 เพิ่มขึ้นในวงกว้าง ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 75 ไม่น้อยกว่า 6 ครั้ง/ปี ไม่น้อยกว่า 6 รูปแบบ จำนวน 6 ช่องทาง 
5 เพิ่มขึ้นในวงกว้าง ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่า 7 ครั้ง/ปี ไม่น้อยกว่า 7 รูปแบบ จำนวน 7 ช่องทาง 

 

ทั้งหมด คงเหลือ 

5,110,000.00.- 1,306,520.86- 

✓ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ประกันภัยอ้อย” ณ ชุมชนผ้าทอลายโบราณบ้านผาทั่ง 
อำเภอบ้านไร่ จังหวัดอุทัยธานี เมื่อวนัที่ 23 กุมภาพันธ์ 
2566 

3. เข้าร่วมโครงการการให้ความรู้ ความเข้าใจแก่
อาสาสมัครประกันภัย ประจำปี 2566 จังหวัด
เชียงใหม่ ณ ห้องประชุมภัตตาคาร เจี่ยทงเฮง อำเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ วันเสาร์ที่ 18 มีนาคม 2566 

4. เข้าร่วมนิทรรศการมหกรรมการเงินเชียงใหม่ 
ครั้งที่ 18 ประจำปี 2566 (Money Expo 
CHIANGMAI 2023) ณ เชียงใหม่ ฮอลล์ ศูนย์กลางค้า
เซ็นทรัล เชียงใหม่ แอร์พอร์ต วันที่ 9 - 13 
พฤศจิกายน 2566 

 
ภาคกลาง จำนวน 20 คร้ัง ได้แก่ 

1. เข้าร่วมงานแถลงข่าว “คปภ.เพื่อชุมชน ปี 6” 
จังหวัดนครปฐม ณ ชุมชนเกาะลัดอีแท่น อำเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม เมื่อวันศุกร์ที่ 20 มกราคม 
2566 

2. เข้าร่วมกิจกรรม “หยุดสญูเสีย หยุดรถ ให้คน
ข้ามทางม้าลาย #ความดีที่คณุทำได้” ครั้งท่ี 12 ณ 
บริเวณหน้าสถาบันไตภูมริาชนครนิทร์ ถนนพญาไท 
กรุงเทพมหานคร เมื่อวันเสาร์ที่ 21 มกราคม 2566 

3. เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ในการให้ความรู้ 
ความเข้าใจแก่อาสาสมัครประกันภัย ประจำปี 2566 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ณ ห้องพาโนรามา 1 โรงแรม 
ดิ เอมเมอรัลด์ โฮเทล กรุงเทพ วันอังคารที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2566 

4. เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมให้ความรู้ ความ
เข้าใจแก่ประชาชน ในการเข้าร่วมกับภาคีเครือข่าย 
จำนวน 2 ครั้ง 

4.1 เข้าร่วมจัดนิทรรศการฯ ในงาน “กทม.

7. บูธกิจกรรม
ประชาสมัพันธ์ทั่ว
ประเทศ 

ที่กำหนด หน้าที่ของ กปว.  
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ผลการ
ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ปลอดเหตุทั่วประเทศปลอดภัย พร้อมใจใส่หมวก
กันน็อค” ณ บริเวณลานคนเมือง หน้าศาลาว่าการ
กรุงเทพฯ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 9 มีนาคม 2566 

4.2 เข้าร่วมงานเสวนา เรื่อง สิทธิเด็กไทยกับ
ความปลอดภัยทางถนน ณ ห้องประชุม หมายเลข 
402 – 403 ช้ัน 4 อาคารรัฐสภา (ฝั่งวุฒิสภา) เมื่อวัน
ศุกร์ที่ 29 กันยายน 2566 

5. เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ
และเพิ่มกลไกการขับเคลื่อนเครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภคของ สคบ. กิจกรรม สคบ. พบผู้บริโภค 
(Onsite Meeting) ครั้งที่ 2 ณ ศูนย์กีฬาเฉลิมพระ
เกียรติ 72 พรรษาฯ เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 23 มีนาคม 2566 

6. เข้าร่วมโครงการรณรงค์ความปลอดภัยทาง
ถนนในช่วงเทศกาลสงกรานต์ ประจำปี 2566 ของ
สำนักงาน คปภ. และภาคอตุสาหกรรมประกันภยั 
และงานแถลงข่าวเปดิตัว “กรมธรรม์ประกันภัยกลุ่ม
แฮปปี้สงกรานต์ (ไมโครอินชัวร์รันส์) และกรมธรรม์
ประกันภัยสงกรานต์บ้านหายห่วง (ไมโครอินชัวร์
รันส์)” ณ สำนักงาน คปภ. (รัชดาภิเษก) เมื่อวัน
จันทร์ที่ 10 เมษายน 2566 

7. เข้าร่วมงานแถลงข่าวเปิดตัวสารคดี THE 
POSTCARD OF INSPIRATION สง่ความห่วงใยไป
กับ คปภ.เพื่อคนพิการ (ปีที่ 2) ณ ห้องซารอน A ช้ัน 
2 โรงแรมสวสิโซเทล กรุงเทพมหานคร รัชดา เมื่อวัน
อังคารที่ 25 เมษายน 2566 

8. เข้าร่วมนิทรรศการมหกรรมการเงิน ประจำปี 
2566 (Money Expo 2023) จำนวน 2 ครั้ง 

8.1 มหกรรมการเงินกรุงเทพ ครั้งที่ 23 
ประจำปี 2566 (Money Expo Bangkok 2023) ณ 
ชาเลนเจอร์ ฮอลล์ 2 - 3 อิมแพ็ค เมืองทองธานี วันที่ 
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11 - 14 พฤษภาคม 2566 
8.2 มหกรรมการเงินกรุงเทพส่งทา้ยปี ครั้งท่ี 

6 (Money Expo 2023) ณ Exhibition Hall 4  
ศูนย์การประชุมแห่งชาติสริิกิติ์ กรงุเทพมหานคร 
วันท่ี 14 – 17 ธันวาคม 2566 

9. กปว. ได้ดำเนินการเข้าร่วมโครงการ 1 ภาค 1 
ผลิตภณัฑ์ จำนวน 2 ครั้ง 

9.1 โครงการ 1 ภาค 1 ผลิตภัณฑ ์
“กรมธรรม์ประกันภัยอัคคีภยัสำหรับศาสนสถาน” ณ 
ศาลาเอนกประสงค์ วัดเสาธงทอง ตำบลท่าหิน อำเภอ
เมือง จังหวัดลพบุรี เมื่อวันศุกร์ที่ 23 มิถุนายน 
2566 

9.2 โครงการ 1 ภาค 1 ผลิตภัณฑ ์
“กรมธรรม์ประกันภัยกล้วยหอมทอง” ณ ห้องประชุม
สหกรณ์การเกษตรบา้นลาด จำกดั อำเภอบา้นลาด 
จังหวัดเพชรบุร ีเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 7 ธันวาคม 2566 

10. เข้าร่วมงานสัมมนาวิชาการประจำปี 
THAIFA Convention 2023 ครั้งที่ 17 ณ  
ห้องแกรนด์ไดมอนด์ บอลรูม อิมแพค เมืองทองธานี 
กรุงเทพมหานคร วันพฤหัสบดีที่ 6 กรกฎาคม 2566 

11. จัดโครงการแถลงข่าวเปิดตัว LINE Official 
Account “@GIFSMART” ณ โรงแรม ดิ เอมเม
อรรัลด์ ห้องบอลรูม 1 ช้ัน 3 รัชดาภิเษก กรุงเทพฯ 
วันพุธท่ี 9 สิงหาคม 2566 

12. เข้าร่วมงานนิทรรศการ Thailand 
InsurTech Fair 2023 ณ อาคาร 7 ศูนย์แสดง
สินค้าและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี 
กรุงเทพมหานคร ในระหว่างวันท่ี 8 - 10 กันยายน 
2566 

13. จัดโครงการบรรยายความรู้ด้านการ
ประกันภัยทีเ่กี่ยวกับภารกิจของ กปว. และกองทุน
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ประกันชีวิต ให้แก่ ตัวแทน – นายหน้าประกันภัย  
ปี 2566 ภาค 6 (ชลบุรี) ณ โรงแรมรัตนชล ห้องรัตนแก
รนด์ บอลรูม ช้ัน 12 จังหวัดชลบุรี วันศุกร์ที่ 15 
กันยายน 2566 

14. เข้าร่วมงานสัมมานา เรื่อง “ความท้าทายด้าน
กฎหมายที่มีผลต่อธุรกิจนายหน้าประกันภัย 
(Insurance Regulatory Challenge that impact 
to Insurance Broker) ณ ห้อง Sapphire ช้ัน 7 
โรงแรมโนโวเทล แพลตตินั่ม ประตูน้ำ กรุงเทพฯ เมื่อ
วันศุกร์ที่ 17 พฤศจิกายน 2566 

15. จัดโครงการบรรยายความรู้เกี่ยวกับภารกิจ
ของกองทุนประกันวินาศภัย ในรอบปี 2566 ให้กับ
เครือข่ายภาคอุตสาหกรรม ณ โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด์ 
ห้องพาโนรามา 1 ช้ัน 14 รัชดาภิเษก 
กรุงเทพมหานคร วันพุธที่ 29 พฤศจิกายน 2566 

16. จัดโครงการพบสื่อมวลชนสัมพันธ์ ประจำปี 
2566 ณ โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด์ กรุงเทพมหานคร วัน
พุธที่ 6 ธันวาคม 2566 

17. ร่วมโครงการ คปภ. เพื่อคนพิการ (ปี 3) ณ 
อาคารรัฐประศาสนภักดี (อาคาร B) ศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา กรุงเทพมหานคร เมื่อวัน
อังคารที่ 12 ธันวาคม 2566 

 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 7 คร้ัง ได้แก่ 

1. กปว. ได้ดำเนินการเข้าร่วมโครงการ 1 ภาค 1 
ผลิตภณัฑ์ จำนวน 2 ครั้ง 

1.1 โครงการ 1 ภาค 1 ผลิตภณัฑ ์
“กรมธรรม์ประกันภัยโรคมะเร็งท่อน้ำดี” ณ ห้อง
ประชุมแกรนด์บอลรูม โรงแรมฟอร์จูน ริเวอร์วิว 
นครพนม จังหวัดนครพนม เมื่อวันจันทร์ที่ 13 
มีนาคม 2566 
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1.2 โครงการ 1 ภาค 1 ผลิตภณัฑ ์
“กรมธรรม์ประกันภัยทุเรียนภูเขาไฟ” ณ สวนจัน
หอม ศูนย์การเรียนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียงตามศาสตร์
พระราชา บ้านโคกพัฒนา ตำบลละลาย อำเภอ
กันทรลักษณ์ จังหวัดศรสีะเกษ เมือ่วันอังคารที่ 27 
มิถุนายน 2566 

 
2. เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมให้ความรู้ ความ

เข้าใจแก่ประชาชน ในการเข้าร่วมโครงการ “คปภ.
เพื่อชุมชน” ปี 6 จำนวน 2 ครั้ง 

2.1 จังหวัดนครพนม ณ ชุมชนภูไท อ.เรณู
นคร จ.นครพนม เมื่อวันอังคารที่ 14 มีนาคม 2566 

2.2 จังหวัดศรีสะเกษ ณ ชุมชนบ้านซำตา
รมณ์ อำเภอกันทรลักษณ์ จังหวัดศรีสะเกษ เมื่อวัน
จันทร์ที่ 26 มิถุนายน 2566 

3. กปว. ร่วมกับกองทุนประกันชีวิตจัดโครงการ
บรรยายความรู้เกี่ยวกับประกันภัยให้แก่ตัวแทน - 
นายหนา้ประกันภยั ประจำปี 2566 จำนวน 2 ครั้ง 

3.1 โครงการบรรยายความรู้ดา้นการ
ประกันภัยทีเ่กี่ยวกับภารกิจของกปว. และกองทุน
ประกันชีวิต ให้แก่ ตัวแทน – นายหน้าประกันภัย ปี 
2566 ภาค 5 (อุบลราชธานี) ณ โรงแรมอีโค่ อินน์ 
ไลต์ ห้องประชุมศรณีรงค์ 3 จังหวดัอุบลราชธานี วัน
ศุกร์ที่ 18 สิงหาคม 2566 

3.2 โครงการบรรยายความรู้ด้านการ
ประกันภัยทีเ่กี่ยวกับภารกิจของกปว. และกองทุน
ประกันชีวิต ให้แก่ ตัวแทน – นายหน้าประกันภัย ปี 
2566 ภาค 3 (ขอนแก่น) ณ โรงแรมเจริญธานี ห้อง
ศรีจันทร์ 1 จังหวัดขอนแก่น วันพุธที่ 6 กันยายน 
2566 

4. โครงการเสวนา เรื่อง “ไขข้อข้องใจ กปว. พบ 
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เจ้าหนี้” จังหวัดขอนแก่น ณ โรงแรมเจริญธานี ห้อง
ศรีจันทร์ 1 จังหวดัขอนแก่น วันพฤหัสบดีที่ 7 กันยายน 
2566 

 
ภาคใต้ จำนวน 9 คร้ัง ได้แก่ 

1. กปว. ได้เข้าร่วมโครงการ 1 ภาค 1 ผลิตภณัฑ์ 
จำนวน 2 ครั้ง 

1.1 โครงการ 1 ภาค 1 ผลิตภณัฑ ์
“กรมธรรม์ประกันภัยยางพารา” ณ ห้องประชุม ช้ัน 
1 โรงแรมลอฟท์ มาเนยี บูติก โฮเทล อำเภอเมือง 
จังหวัดชุมพร เมื่อวันจันทร์ที่ 27 มีนาคม 2566 

1.2 โครงการ 1 ภาค 1 ผลิตภณัฑ ์
“กรมธรรม์ประกันภัยตะกาฟุล” ณ ห้องประชุม
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา อำเภอเมือง จังหวัดยะลา 
เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 8 มิถุนายน 2566  

2. เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมให้ความรู้ ความ
เข้าใจแก่ประชาชน ในการเข้าร่วมโครงการ “คปภ.
เพื่อชุมชน” ปี 6 จังหวัดชุมพร ณ ชุมชนบ้านถ้ำสิงห์ 
อ.เมือง จ.ชุมพร เมื่อวันอังคารที่ 28 มีนาคม 2566  

3. กปว. ร่วมกับกองทุนประกันชีวิตจัดโครงการ
บรรยายความรู้เกี่ยวกับประกันภัยให้แก่ตัวแทน - 
นายหน้าประกันภัย ประจำปี 2566 จำนวน 2 ครั้ง 

3.1 โครงการบรรยายความรู้เกีย่วกับ
ประกันภัยให้แก่ตัวแทน - นายหน้าประกันภยั ณ 
ห้องดุสิต ช้ัน 8 โรงแรมนิวซีซั่น สแควร์ อำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา วันอังคารที่ 30 พฤษภาคม 
2566 

3.2 โครงการบรรยายความรู้ดา้นการ
ประกันภัยทีเ่กี่ยวกับภารกิจของ กปว. และกองทุน
ประกันชีวิต ให้แก่ ตัวแทน – นายหน้าประกันภัย ปี 
2566 ภาค 8 (สุราษฎร์ธานี) ณ โรงแรมบรรจงบุรี 
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ห้องบรรจงแกรนด์ บอลรูม 1 จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
วันจันทร์ที่ 7 สิงหาคม 2566  

4. กปว. จดัโครงการเสวนา เรื่อง “ไขข้อข้องใจ 
กปว. พบ เจ้าหนี้” ประจำปี 2566 จำนวน 2 ครั้ง 

4.1 โครงการเสวนา เรื่อง “ไขข้อข้องใจ 
กปว. พบ เจ้าหนี้” จังหวัดสงขลา ณ ห้องดุสิต ช้ัน 8 
โรงแรมนิวซีซั่น สแควร์ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา วันพุธที่ 31 พฤษภาคม 2566 

4.2 โครงการเสวนา เรื่อง “ไขข้อข้องใจ 
กปว. พบ เจ้าหนี้” จังหวัดสุราษฎร์ธานี ณ โรงแรม
บรรจงบุรี ห้องบรรจงแกรนด์ บอลรูม 1 จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี วันอังคารที่ 8 สิงหาคม 2566 

5. เข้าร่วมนิทรรศการมหกรรมการเงินหาดใหญ่ 
ครั้งท่ี 13 จังหวัดสงขลา (Money Expo HAI YAI 
2023) ณ หาดใหญ่ ฮอลล์ ช้ัน 5 ศูนย์การค้า
เซ็นทรัลหาดใหญ่ วันท่ี 7 – 9 กรกฎาคม 2566  

6. โครงการบรรยายความรูเ้กี่ยวกบัภารกิจของ
กองทุนประกันวินาศภัย ให้แก่ กลุม่พนักงาน 
สำนักงาน คปภ. ภาค 8 (สรุาษฎรธ์านี) และ
บุคลากรที่เกีย่วข้อง ประจำปี 2566 จังหวัดกระบี่ 
วันอาทิตย์ที่ 22 ตุลาคม 2566 
 

     และมีการพัฒนาช่องทางการติดต่อจำนวน 7 
ช่องทาง ได้แก่ Facebook, Website, Telephone, 
E-Mail, Chatbot, บูธกิจกรรมประชาสัมพันธ์ท่ัว
ประเทศ, Line OA 
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7. การประเมินสัมฤทธิ ผลของกฎหมาย  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

      1. ได้ดำเนินการศึกษา รวบรวม 
ข้อจำกัดในการปฏิบตัิงานตาม
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม และวิเคราะหแ์นวทาง
ในการแก้ไขข้อจำกัดในการปฏิบตังิาน ตาม
พระราชบัญญัตดิังกล่าว 
 

2. เมื่อวันท่ี 9 สิงหาคม 2566 ได้มีการ
เสนอผู้จดัการกองทุนประกันวินาศภัย  
เกี่ยวผลการศึกษาข้อจำกดัในการ
ปฏิบัติงาน ตามพระราชบัญญตัิประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
และเสนอแนวทางการแก้ไขข้อจำกัด  
ตามหนังสือ กปว. บ.1705/2566 ลงวันท่ี  
9 สิงหาคม 2566 และได้ขอความเห็นชอบ

กปว. มีแนวทางในการเสนอขอ
แก้ไขข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน
ตามพระราชบัญญัติฯ เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการ
ดำเนินงานของ กปว. กรณีได้รับ
การแต่งตั้งเป็นผู้ชำระบัญชี 

   ทราบข้อจำกดัในการ
ปฏิบัติงาน ตาม
พระราชบญัญตัิประกนั 
วินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อทีจ่ะได้หา
แนวทางในการแก้ไขข้อจำกัด
ในการปฏิบัติงาน ตาม
พระราชบัญญัติฯ 

   สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอนของโครงการ 

ในปัจจุบนั กปว. ไดป้ฏิบตัิงาน 
จำนวน 2 ภารกจิ คือ  

1. ดำเนนิการตามภารกจิหลัก
ของ กปว.  

2. ดำเนนิการตามภารกจิกปว. 
ในกรณบีริษัทประกันวินาศภัย
ถูกเพิกถอนใบอนญุาตประกอบ
ธุรกิจประกันวนิาศภัย อาจส่งผล
ให้ไมส่ามารถหารอืกันได้
บ่อยครั้ง 

การศึกษามรีะยะเวลาน้อย 
เนื่องจากภารกจิงานทีต่้อง
รับผดิชอบ อาจไม่มเีวลาเพยีงพอ
ในการศึกษากฎหมาย
ต่างประเทศ  

- 5 

7. การประเมินสัมฤทธิผลของกฎหมาย (พรบ.ประกันวินาศภัย) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของ กปว. 

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            
ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีการรวบรวมข้อจำกัดในการปฏิบตัิงาน ตามพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข เพิ่มเตมิ 
2) มีการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขข้อจำกัดในการปฏิบตังิาน ตามพระราชบัญญตัิฯ 
3) มีการเสนอผู้จดัการ กปว. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและนำเสนอต่อคณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย กปว. พิจารณา ก่อนเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร กปว.  
4) การประเมินสัมฤทธ์ิผลของกฎหมายผ่านความเห็นชอบจากอนุกรรมการด้านกฎหมาย กปว. 
5) เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร กปว. เพื่อพิจารณา ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

เสนอต่อคณะอนุกรรมการกฎหมาย  
ในการประชุมครั้งท่ี 5/2566 โดยผู้จัดการ
ได้มีคำสั่งเห็นชอบตามเสนอ 

3. ได้มีการนำเสนอต่อที่ประชุม
คณะอนุกรรมการกฎหมายกองทุนประกัน
วินาศภัย ในการประชุม ครั้งท่ี 5/2566  
เมื่อวันท่ี 11 สิงหาคม 2566 ในระเบียบ
วาระที่ 3.2 เรื่อง พิจารณาแนวทางการ
แก้ไขพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย  
โดยเสนอประเด็นแก้ไข ดังนี้  

(1)  ผลของกรมธรรม์ประกันภัยภายหลัง
การเพิกถอนใบอนุญาต (มาตรา 60) 

(2)  การให้ได้มาซึ่งข้อมูลของบริษทั
ประกันภัยที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาต จาก
นายทะเบียน และ คปภ.  

(3)  การเพิ่มทางเลือกในการส่งจดหมาย
ไปยังผู้เอาประกันภัย  (มาตรา 61/3) 

(4)  ระยะเวลาในการชำระบัญชี  (มาตรา 
61/3) 

(5)  การใช้สิทธิยื่นคำทวงหนี้เกินกำหนด
ระยะเวลา / แบบและวิธีการยื่นคำทวงหนี้ 
(มาตรา 61/3) 

(6)  การห้ามมิให้ฟ้องบริษัทประกนัวินาศภยั
ที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตในระหว่างการ
ชำระบัญชี  

(7)  อัตราเงินนำส่งเข้า กปว. (มาตรา 
80/3)  

(8)  ทรัพย์สินของกองทุนไม่อยู่ในข่าย
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

แห่งการบังคับคด ี
(9)  อำนาจของกองทุนในการก่อหนี้ 
ที่ประชุมคณะอนุกรรมการกฎหมาย 

มีติ “ให้กองทุนประกันวินาศภัยนำ
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะของ
คณะอนุกรรมการกฎหมายของกองทุน
ประกันวินาศภยัไปศึกษาเพิ่มเติม แล้วจึง
นำเสนอหลักการต่อคณะอนุกรรมการ
กฎหมายของกองทุนประกันวินาศภัย 

อีกครั้ง ก่อนนำเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย
ต่อไป” 
 

4. กองทุนประกันวินาศภัย ได้
ดำเนินการศึกษาเพิ่มเติมตามข้อเสนอแนะ
ของคณะอนุกรรมการกฎหมาย และได้
นำเสนอต่อคณะอนุกรรมการกฎหมาย  
ในการประชุมคณะอนุกรรมการกฎหมาย 
ครั้งท่ี 7/2566 เมื่อวันท่ี 15 พฤศจิกายน 
2566  ในระเบียบวาระที่ 3.4 เรื่อง 
พิจารณาแนวทางการแก้ไขพระราชบัญญัติ
ประกันวินาศภยั โดยที่ประชุมมมีติ 
“เห็นชอบในหลักการ ท่ีเป็นประเด็นปัญหา
จากการปฏิบตัิตามพระราชบัญญตัิประกัน
วินาศภัย และให้นำเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
เพื่อให้มีการปรับปรุงแก้ไขต่อไป” 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

5. กองทุนประกันวินาศภัย ได้ดำเนินการ
นำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร 
กองทุนประกันวินาศภัย ในคราวการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนประกันวินาศภัย 
ครั้งที่ 11/2566 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 
2566   ระเบียบวาระที่ 3.4  เรื่อง พิจารณา
แนวทางการแก้ไขพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย  โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนประกันวินาศภัย มีมติดังนี้ “เห็นชอบ
ในหลักการเสนอแก้ไขพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2535 เฉพาะหมวดหมวด 3   
การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย และหมวด 5 กองทุนประกนัวินาศภยั  
และให้กองทุนดำเนินการส่งประเด็นปัญหาไป
ยังสำนักงาน คปภ. ต่อไป”  
 

6. กองทุนประกันวินาศภัย ได้ดำเนินการ
จัดทำหนังสือถึงสำนักงาน คปภ. เพื่อส่ง
ประเด็นการแก้ไขพระราชบัญญัติประกัน
วินาศภัย พ.ศ. 2535 ตามหนังสือ กปว.
275/2566 ลงวันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 
และสำนักงาน คปภ. ลงรับเอกสารเมื่อวันที่ 
29 พฤศจิกายน 2566  



   23  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพและบุคลากรของกปว. 
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. ได้ดำเนินการรวบรวม ศึกษาและวิเคราะห์แนวทาง
ในการแก้ไขข้อจำกัดในระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริหารทรัพยากรบุคคล  

 
2. เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2566 ได้มีการนำเสนอต่อ

ผู้จัดการ กปว. เพื่อทราบผลการศกึษารวบรวมข้อจำกัดใน
ระเบียบ ข้อบังคับ ของกองทุนฯ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล วิเคราะหแ์นวทางในการแก้ไข 
และขอความเห็นชอบปรับปรุงระเบียบ กปว.  

 
3. นำเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการกฎหมาย 

กปว. ครั้งท่ี  2/2566 เมื่อวันท่ี 4 เมษายน 2566 วาระที่ 
3.2 ที่ประชุมมีมติ ดังนี้  

1. มีผลการรวบรวม
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีต้องเร่ง
ดำนเนินการปรับปรุงเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
กปว. จำนวน 3 เรื่อง 

2. กปว. มีระเบยีบ 
ข้อบังคับ ท่ีใช้บังคับได้จริง มี
ประสิทธิภาพและมีความ
ทันสมัย เนื่องจากระเบียบฯ 
เดิม ไม่ได้มีการปรับปรุงแก้ไข
มาเป็นระยะเวลา 13 ปี จึงทำ
ให้ไม่มีความเป็นปัจจบุัน 

ระบบการ
บริหารงานภายใต้
ระเบียบมีความ
คล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
สอดคล้องกับ
โครงสรา้ง กปว. ที่ใช้
อยู่ในปัจจุบัน 

สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอนของ
โครงการ โดย กปว. 
มีระเบียบที่
ดำเนินการ
ปรับปรุงแล้วเสร็จ
และประกาศใช้ 
จำนวน 3 เรื่อง 

ในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน 2 
ภารกิจ คือ  

1. ดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของ กปว.  

2. ดำเนินการตาม
ภารกิจกปว.  
ในกรณีบริษัทประกัน
วินาศภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจประกันวินาศภัย 
อาจส่งผลให้การ
ปรับปรุงแก้ไขระเบยีบ 

คณะทำงานมีการ
วางแผนและจัดสรร
เวลาในช่วง 16.30 - 
18.00 น. และ
วันหยุดราชการใน
การศึกษาและจัดทำ
ระเบียบ 

5 

1. การดำเนินงานด้านการปรับปรุงแก้ไขระเบียบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย  
ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2566) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
            

ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีการรวบรวมข้อจำกัดในระเบยีบ ข้อบังคับ ของกองทุนฯ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล  
2) มีการศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขข้อจำกัดในการปฏิบตังิานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร ทรพัยากรบุคคล 
3) มีการเสนอผู้จดัการ กปว. 
4) มีการเสนอต่อคณะอนุกรรมการกฎหมายฯ เพื่อพิจารณา 
5) มีการเสนอต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เพื่อพิจารณา ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

“เห็นชอบ (ร่าง) ระเบียบ กปว. ว่าด้วยค่าใช้จ่าย
เดินทางไปในงานของ กปว. พ.ศ. .... โดยขอให้ปรับแก้ไข
ข้อความตามข้อสังเกตของคณะอนุกรรมการ และให้
ตรวจสอบว่าจะต้องนำเข้าคณะอนกุรรมการคณะใดเป็น
การเฉพาะอีกหรือไม่ในเรื่องของจำนวนเงิน และให้
นำเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร กปว. ต่อไป”  

 
4. ต่อมากองทุนได้นำเสนอวาระตอ่ท่ีประชุม

คณะกรรมการบรหิาร กปว. ครั้งท่ี 4/2566 เพื่อพิจารณา  
เมื่อวันท่ี 27 เมษายน 2566 ซึ่งที่ประชุมมมีติเห็นชอบ
และที่แก้ไขตามข้อสังเกตของคณะกรรมการฯ 

ที่ประชุมมีมติ “ให้ กปว. รับข้อสังเกตของคณะ
กรรมการบริหารกปว. ไปศึกษาและปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) 
ระเบียบ กปว. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเดินทางไปในงานของ กปว. 
พ.ศ. ....  ได้แก่ประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ค่ารับรอง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
2. ช้ันโดยสารเครื่องบินทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ควรแก้ไขจากช้ันสูงสุดเป็นช้ันธุรกิจทั้งหมด  
3. อัตราค่าเช่าที่พักควรมีการกำหนดอัตราไว้ให้ชัดเจน   
4. ค่าขนย้ายสิ่งของส่วนตัวในการเดินทางเพื่อย้ายไป

ปฏิบัติงานประจำ สามารถตัดออกจากระเบียบได้ 
5. ศึกษาความซ้ำซ้อนของคำนิยาม คำว่า 

“ค่าธรรมเนียมผ่านทาง”  กับคำว่า “ค่าผ่านทางพิเศษ”   
6. เนื้อหาหลายส่วนไม่ตรงตามระเบียบสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเดินทางไปในงานของสำนักงาน 
พ.ศ. 2563 

7. ประเด็นการเทียบตำแหน่ง ” 

ข้อบังคับ ของกองทุนฯ ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ไม่
สามารถทำได้บ่อยครั้ง
และไม่เป็นปัจจุบัน 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

จากมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร กปว. ครั้งท่ี 
4/2566 กองทุนได้ดำเนินการแก้ไขตามข้อสังเกตของ 
คณะกรรมการฯ  

5. กปว. ได้เสนอวาระต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหาร กปว. อีกครั้ง เป็นวาระสืบเนื่องต่อ ในการประชุม
ครั้งท่ี 5/2566 เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2566 

ที่ประชุมมีมติ “เห็นชอบในหลักการ โดยให้ปรับเรื่อง
การโดยสารเครื่องบินเกิน 7 ช่ัวโมงกรณีเดินทางไป
ปฏิบัติงาน ณ ตา่งประเทศ ของตำแหน่งหัวหน้าส่วน 
ปรับปรุงจากช้ันธุรกิจเป็นช้ันประหยัด และให้ไปศึกษา
เรื่องการซื้อประกันภัย กรณีเดินทางไปปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายของ กปว. เกี่ยวกับค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล หรือคา่ใช้จ่ายเกี่ยวกับการ
จัดการศพและการส่งศพกลับ หากแก้ไขปรับปรุงแล้วเสรจ็  
ให้เสนอต่อประธานคณะอนุกรรมการกฎหมายเพื่อ
พิจารณาอีกครั้ง” 

 
6. ด้วยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร กปว. เพื่อ

พิจารณา ในครั้งท่ี 5/2566 กองทุนจะจัดให้มีการประชุม
คณะอนุกรรมการกฎหมาย ครั้งท่ี 3/2566 ในวันที่ 14 
มิถุนายน 2566 วาระที่ 3.1 พิจารณา (ร่าง) ระเบยีบ 
กปว. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเดินทางไปในงานของ กปว.  
พ.ศ. .... ข้อ 33 กรณีเจ็บป่วยในระหว่างการเดินทางไป
ต่างประเทศ หรือถึงแก่ความตายระหว่างเดินทางไปใน
งานของกองทุน สำหรับค่ารักษาพยาบาล หรือค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการจดัการศพและการส่งศพกลับ  เพื่อพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ 

ที่ประชุมมีมติ “เห็นชอบให้แก้ไข (ร่าง) ระเบียบ 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

กปว. ว่าด้วยค่าใช้จ่ายเดินทางไปในงานของ กปว.  
พ.ศ. .... ข้อ 33 ดังนี้  

 
“ข้อ 33  ผู้เดินทางซึ่งเดินทางไปในงานของกองทุน

และเกดิเจ็บป่วยในระหว่างการเดนิทาง 
ไปต่างประเทศ  หรือถึงแก่ความตายระหว่างเดินทาง

ไปในงานของกองทุนไม่ว่าด้วยเหตใุดก็ตาม  อันมิใช่ 
เหตุเนื่องจากการประทุษร้ายเพราะเหตสุ่วนตัวหรือ

การประพฤติช่ัวอย่างรา้ยแรงของตนเอง  ให้ผู้จัดการ 
เป็นผู้อนุมัตคิ่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  

หรือค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจดัการศพและการส่งศพกลับ 
เฉพาะค่าใช้จ่ายทีเ่กินจากค่าสินไหมทดแทนของกรมธรรม์
ประกันภัยเดินทาง แล้วแต่กรณี ได้ตามสมควร 

การเบิกค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดการศพและการส่ง
ศพกลับ  ตามวรรคแรกใหร้วมถึงค่าใช้จ่ายของครอบครัว
ผู้ตายในการไปจดัการศพด้วย” 

อน่ึง  หากกองทุนประกันชีวิตนำเสนอท่านอัชพร จารุ
จินดา ประธานอนุกรรมการกฎหมายกองทุนประกันชีวิต
แล้ว มีการปรับปรุงถ้อยคำประการใด ขอให้แจ้ง
คณะอนุกรรมการกฎหมายกปว. ทราบ ถ้าไม่มผีู้ใดขัดข้อง
ก็ให้ กปว.ปรับถ้อยคำตามท่านอัชพร  จารุจินดา และ
ดำเนินการต่อไป ” 

 
7. การประชุมคณะอนุกรรมการคณะอนุกรรมการ

ด้านการพัฒนาโครงสร้างและทรัพยากรบุคคลของกปว. 
ครั้งท่ี 1/2566 วันท่ี 16 สิงหาคม 2566   ได้มีการ
นำเสนอที่ประชุมเพื่อปรับปรุงระเบียบ 2 ฉบับ ได้แก ่
วาระที่ 3.1 ร่างระเบยีบ กปว. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ การ
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

กำหนด คุณสมบตัิของมาตรฐานตำแหน่งงานพนักงาน 
กปว. พ.ศ. ... 
 

ที่ประชุมมีมติ “ประชุมมีมตเิห็นชอบ ร่างระเบียบ 
กปว. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การกำหนดคุณสมบัติของ
มาตรฐานตำแหน่งงานพนักงาน กปว. พ.ศ. .... และมี
ข้อสังเกตให้ฝ่ายเลขานุการไปดำเนินการแก้ไข โดยปรับ
จาก “หลักเกณฑ์” เป็น “ระเบียบ” และปรับแก้ไข
อำนาจผู้จัดการในข้อ 13  อีกทั้งมีความเห็นร่วมกันว่า 
เพื่อให้ร่างระเบยีบดังกล่าวมีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ให้ฝ่าย
เลขานุการนำร่างระเบียบดังกล่าวข้างต้น เสนอประธาน
คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาโครงสร้างฯ เพื่อโปรด
พิจารณา ก่อนเสนอประธานอนุกรรมการกฎหมาย เพื่อ
โปรดพิจารณาความสมบูรณ์และถกูต้องเกี่ยวกับการใช้
ถ้อยคำ ก่อนนำเรียนเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุน 
พิจารณาในการประชุม ครั้งที่ 8/2566 วันพฤหัสบดีที่ 24 
สิงหาคม 2566 ต่อไป” 
 
วาระที่ 3.2 ร่างระเบยีบ กปว. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
เลื่อนตำแหน่งหรือแต่งตั้งพนักงานให้ดำรงตำแหน่งท่ีต้อง
รับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. ... 

ที่ประชุมมีมติ “ให้ฝ่ายเลขานุการดำเนินงานแก้ไข
ตามข้อสังเกต ดังนี้ 1) ปรับแก้ไขช่ือและบทนิยามของ
พนักงาน ในข้อ 4 และ 2) ปรับแก้ไขวิธีการเลื่อนและ
แต่งตั้งพนักงานในข้อ 6 ให้มีความชัดเจน ครอบคลุมทุก
ตำแหน่งงาน อีกทั้งยังมีความเห็นร่วมกันว่า เพื่อให้ร่าง
ระเบียบดังกล่าวมคีวามสมบูรณ์ ถูกต้องจึงให้ฝ่าย
เลขานุการนำร่างระเบียบดังกล่าวข้างต้น เสนอประธาน
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการ

ดำเนินงาน การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการ

ดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาโครงสร้างฯเพื่อพิจารณา 
และเสนอประธานอนุกรรมการกฎหมาย เพื่อโปรด
พิจารณาความสมบูรณ์และถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ถ้อยคำ 
ก่อนนำเรียนเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุน พิจารณา
ในการประชุม ครั้งท่ี 8/2566 วันพฤหัสบดีที่ 24 สิงหาคม 
2566 ต่อไป” 

 
8. การประชุมคณะกรรมการบรหิาร กปว. ครั้งท่ี 

8/2566 วันที่ 24 สิงหาคม 2566 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ
ร่างระเบยีบ กปว. ว่าด้วยหลักเกณฑ์ การกำหนด 
คุณสมบัติของมาตรฐานตำแหน่งงานพนักงาน กปว. พ.ศ. 
... และรา่งระเบยีบ กปว. ว่าด้วยหลักเกณฑ์การเลื่อน
ตำแหน่งหรือแต่งตั้งพนักงานให้ดำรงตำแหน่งที่ต้อง
รับผิดชอบสูงขึ้น พ.ศ. ...  
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2. โครงการเร่งรัดการพิจาร ณาค าทวงหนี้และการด าเนินงานช าระบัญชีประจ าปี  พ.ศ.  2566  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. ดำเนินการสรรหา ลูกจ้างโครงการเร่งรัดการพิจารณา
คำทวงหนี้และการดำเนินงานชำระบัญชีประจำปี พ.ศ. 2566 
ครบตามกรอบอัตรากำลังจำนวน 70 อัตรา และมีค่าเป้าหมาย
ตัวช้ีวัดที่ระดับ 5 

2. ลูกจ้างที่มาจากการสรรหาตามโครงการเร่งรัดการ
พิจารณาคำทวงหนี้และการดำเนินงานชำระบัญชีฯ สามารถ
พิจารณาคำทวงหนี้ในระดับเบื้องต้นเฉลี่ย เดือนละ 6,084 คำ
ทวงหนี้ 

 
 
 

สามารถพิจารณาคำทวง
หนี้ และดำเนินงานด้าน
การจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ได้
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

จำนวนอัตรากำลัง 70 
อัตราที่ได้มา สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

สามารถดำเนินการ
พิจารณาคำทวงหนี้ตาม
กระบวนการของ
กองทุนฯ เกินค่า
เป้าหมาย 4,500 คำ
ทวงหนี้/เดือน และมีผล
การดำเนินงานด้านการ
จ่ายเงินให้แกเ่จ้าหนี้
ตามสัญญาประกันภัย
ตามการยืนยันสิทธิได้ 
ร้อยละ 100 

ลูกจ้างโครงการฯ 
มีอัตราการลาออกที่
สูง (Turnover Rate)  
จึงทำให้เกิดการเรียก
รายช่ือบัญชีสำรอง
และสรรหาเพื่อ
ทดแทนอยู่บ่อยครั้ง  
จึงเกิดผลกระทบ
สภาวะสมองไหล  
(Brain Drain) ในองค์กร 

จากผลกระทบ
ข้างต้น ส่วนงาน
สามารถจัดการ
ปัญหาได้ โดย
การจัดสรรเวลา
และ กระจายงาน
กันทำ โดยไม่เกดิ
ผลกระทบกับ
ผลผลิตจากการ
ดำเนินงาน 

5 

2. โครงการเร่งรัดการพิจารณาคำทวงหนี้และการดำเนินงานชำระบัญชปีระจำปี พ.ศ. 2566 

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 มกราคม 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            
ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) ระบบกระบวนการดำเนินงานชำระบัญชีถูกผลักดัน โดยมีผลการดำเนินงานพิจารณาคำทวงหนี้เป็น จำนวน 2,500 คำทวงหนี้/เดือน และมีผลการดำเนินงานด้าน

การจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภยัตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 
2) สามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามกระบวนการของกองทุนฯ เป็นจำนวน 3,000 คำทวงหนี้/เดือน และมผีลการดำเนินงานด้านการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้

ตามสญัญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 
3) สามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามกระบวนการของกองทุนฯ เป็นจำนวน 3,500 คำทวงหนี้/เดือน และมผีลการดำเนินงานด้านการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้

ตามสญัญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 
4) สามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามกระบวนการของกองทุนฯ เป็นจำนวน 4,000 คำทวงหนี้/เดือน และมผีลการดำเนินงานด้านการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้

ตามสญัญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 
5) สามารถดำเนินการพิจารณาคำทวงหนี้ตามกระบวนการของกองทุนฯ เป็นจำนวน 4,500 คำทวงหนี้/เดือน และมผีลการดำเนินงานด้านการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้

ตามสญัญาประกันภัยตามการยืนยันสิทธิได้ ร้อยละ 100 ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

22,538,000.- 2,018,224.47- 
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3. โครงการพัฒนาศั กยภาพบุคลากรกปว.ประจ าปี  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ดำเนินการจัดอบรม จำนวน 11 ครั้ง ดังนี ้
1. โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการบคุลากรกองทุนประกัน 

วินาศภัย ครั้งท่ี 1 ปี 2566 วันท่ี 25 - 26 กุมภาพันธ์ 2566   
ณ ชวาลัน รีสอร์ท อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 

2. โครงการสมัมนาเชิงปฏิบัติการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) วันท่ี 1 
มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุม 1 ช้ัน 15 อาคารชินวัตรทาว
เวอร์ 3 ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพมหานคร  

3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการบคุลากรกองทุนประกัน 
วินาศภัย ครั้งท่ี 2 ปี 2566 วันท่ี 29 - 30 เมษายน 2566   
ณ ชวาลัน รีสอร์ท อำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม  

4. นายณภัทร สังข์แก้ว เจ้าหน้าที่อาวุโส 1 เข้ารับการ
ฝึกอบรม “หลักสูตรการสร้างกระบวนการเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่
รัฐบาลดิจิทัล รุ่นที่ 4 (Digital Transformation Program : 
DTP#4)” วันที ่ 10 พฤษภาคม ถึง 6 กันยายน 2566  

สามารถจัดหาหลักสูตร
การอบรมให้แก่บุคลากร
จำนวน 11 หลักสูตร 

บุคลากร กปว. เกดิ
ความรู้ ความเข้าใจใน
ลักษณะงานและวิธี
ปฏิบัติงาน รวมถึง
แลกเปลีย่นความรู้ของ
บุคลากรใหเ้กิดการ
พัฒนาร่วมกัน และทราบ
ถึงมาตรฐานทาง
จริยธรรมภาครัฐ และ
การประเมินคณุธรรม 
และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยมี
คะแนนความรู้ ความ
เข้าใจหลังจากฝึกอบรมไม่
ต่ำกว่าร้อยละ 80 

สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอน โดย
บุคลากรได้รับการ
พัฒนาความรู้และ
มีคะแนนความรู้
ความเข้าใจจาก
การฝึกอบรม ไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ 80 

ในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน  
2 ภารกจิคือ  

1. ดำเนินการตาม
ภารกิจหลักของกองทุน 
ประกันวินาศภยั  

2. ดำเนินการตาม
ภารกิจ กปว. ในกรณี
บริษัทประกันวินาศภัย
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภัย อาจส่งผลให้
การจัดอบรมของ
กองทุนฯ ไม่สามารถ
ทำได้บ่อยครั้ง  

งานทรัพยากร
บุคคลจะดำเนิน 
การสรรหา
หลักสตูรอบรมที่
จัดในรูปแบบ
ออนไลน์ เพื่อ
ทดแทนการจัด
อบรมในรูปแบบ 
In-House 
Training ที่ใช้
ระยะเวลาการจดั
อบรมนาน 

5 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร กปว. ประจำป ี

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 กุมภาพันธ์ – 31 ธนัวาคม 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            
ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีการอบรมเป็นจำนวน 4 ครั้ง/คน และมผีลความรู้ความเข้าใจหลังจากการรับฝึกอบรม ร้อยละ 60 
2) มีการอบรมเป็นจำนวน 4 ครั้ง/คน และมผีลความรู้ความเข้าใจหลังจากการรับฝึกอบรม ร้อยละ 65 
3) มีการอบรมเป็นจำนวน 4 ครั้ง/คน และมผีลความรู้ความเข้าใจหลังจากการรับฝึกอบรม ร้อยละ 70  
4) มีการอบรมเป็นจำนวน 4 ครั้ง/คน และมผีลความรู้ความเข้าใจหลังจากการรับฝึกอบรม ร้อยละ 75 
5) มีการอบรมเป็นจำนวน 4 ครั้ง/คน และมผีลความรู้ความเข้าใจหลังจากการรับฝึกอบรม ร้อยละ 80 ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

1,390,000.00.- 65,655.89- 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

5. โครงการสัมมานาเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร กปว.” ครั้งที่ 1 ปี 2566  
วันที่ 27-28 พฤษภาคม 2566 ณ โรงแรม อักษร ระยอง 
เดอะ ไวทัลลิตี้ คอลเล็คช่ัน จังหวัดระยอง  

6. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “วิธีการปฏิบัติตาม
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2564 วันท่ี 27 กรกฎาคม 2566 ณ ห้องประชุมหิน
อ่อนกองทุนประกันวินาศภัย ช้ัน 15 อาคารชินวัตรทาวเวอร์ 
3 ถนนวิภาวดีรังสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

7. โครงการอบรมความรู้ “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” วันที่ 15 สิงหาคม 2566 ณ 
ห้องสัมมนา CC conference centre อาคารชินวัตรทาว
เวอร์ 3 ช้ัน 9 ถนนวิภาวดีรังสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

8. โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ "การส่งเสริมธรรมาภิบาล
และจริยธรรมที่ดภีายในองค์กร" วันท่ี 2 - 3 กันยายน 2566 
ณ เดอะโลเคช่ัน สวนผึ้ง รีสอร์ท จังหวัดราชบุรี 

9. นายนนทวัฒน์ ดวงแสง เจ้าหน้าที่ 1 งานพัสดุ เข้ารับ
การอบรม “พ.ร.บ. พัสดุและกฎระเบียบล่าสุดในการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ : สำหรับกรรมการและ
ผู้บริหาร” วันที่ 22 กันยายน 2566 

10. โครงการอบรมความรู้ “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” ครั้งที่ 2 วันที่ 2 ตุลาคม 2566  
ณ ห้องสัมมนา CC conference centre อาคารชินวัตรทาว
เวอร์ 3 ช้ัน 9 ถนนวิภาวดีรังสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

11. โครงการสัมมนาบุคลากร ประจำปี 2566 วันท่ี 9 – 
10 ธันวาคม 2566 ณ โรงแรม เวโรน่า บูทีค โฮเทล จังหวัด
ปราจีนบุร ี
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4. แลก เปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของกองทุน  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบตัิการ 
“การส่งเสริมธรรมาภิบาลและจรยิธรรม
ที่ดีภายในองค์กร” วันท่ี 2 – 3 
กันยายน 2566 ณ เดอะโลเคชั่น สวน
ผึ้ง รีสอร์ท อ.สวนผึ้ง จ.ราชบุร ี

2. โครงการแลกเปลีย่นเรียนรู้
ระหว่างสายงาน และกระบวนการชำระ
บัญชณี ห้องประชุมหินอ่อน กองทุน
ประกันวินาศภยั ช้ัน 15 อาคารชินวัตร
ทาวเวอร์ 3 

3. โครงการสมัมนาบุคลากร 
ประจำปี 2566 วันท่ี 9 – 10 ธันวาคม 
2566 ณ โรงแรม เวโรน่า บูทีค โฮเทล 
ต.บุพราหมณ์ อ.นาดี จ.ปราจีนบรุ ี

 
 
 

1. บุคลากร กปว.  
ร้อยละ 90 เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนการทำงาน
ภายใน ระหว่าง กปว. และ 
กปช. 

2. มีกิจกรรมที่มีสาระ
เกี่ยวกับกระบวนการ ระบบ
การทำงานของแต่ละสาย
งาน ทั้งทางภารกิจ กปว. 
และภารกิจการชำระบัญชี 

 

บุคลากร กปว. มี
ความรู้ความเข้าใจ
หลากหลาย สามารถ
ปฏิบัติงานทดแทนกันได้
ในสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอน โดยบุคลากร
ของ กปว. มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ใน
การทำงานตามระดับ
ตัวช้ีวัดของโครงการ 

ในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน 2 ภารกิจ 
คือ  
   1. ดำเนินการตามภารกิจหลัก
ของกปว.  
   2. ดำเนินการตามภารกิจ
กปว. ในกรณีบริษัทประกัน
วินาศภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตประกอบธรุกิจ
ประกันวินาศภยั อาจส่งผลให้
การจัดโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้ะหว่างบุคลากรของ
กองทุนกองทุนฯ ไม่สามารถ
ทำได้บ่อยครั้ง 

งานทรัพยากรบุคคล 
จะดำเนินการจัดโครงการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่าง
บุคลากรของกองทุน
กองทุนฯ ในรูปแบบ 
Morning Talk เพื่อให้ใช้
ระยะเวลาที่น้อย และมี
ความกระชับ 

5 

4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรของ กปว. 

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 กุมภาพนัธ์ – 31 ธันวาคม 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            
ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1)   มีอบรมแลกเปลีย่นความรู้ระหว่างการทำงานภายใน กปว. จำนวน 1 ครั้ง 
2)   มีอบรมแลกเปลีย่นความรู้ระหว่างการทำงานภายใน กปว. จำนวน 2 ครั้ง 
3)   มีอบรมแลกเปลีย่นความรู้ระหว่างการทำงานภายใน กปว. จำนวน 3 ครั้ง ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อน กปว. ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยดีิจิทัล 
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

   ได้ดำเนินการขอความเห็นชอบ และอนุมัติดำเนินโครงการ 
โดยใช้ระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 
2566 โดยมีการพัฒนาระบบเพื่อให้การยืนยันสิทธิและการ
จ่ายเงินรวดเร็วขึ้น ทั้งนี้ โครงการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ 
เพื่อเร่งกระบวนการยืนยันสิทธิและการจ่ายเงิน ได้ดำเนินการ
สำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ กปว. และรายงานผลความสำเร็จ
ต่อผู้จัดการ กปว. เสร็จสิ้นแล้ว 
 
 
 
 
 
 

มีระบบการยืนยันสิทธิ 
รับเงินผ่านระบบออนไลน์
ที่ สามารถยืนยันตั วตน
เจ้าหนี้ได้  

เจ้าหนี้สามารถยืนยัน
ตัวตนและยืนยันสิทธิรับ
เงินหลังจากที ่กปว.
พิจารณาอนุมัติจ่ายเงิน
แล้ว โดยสามารถ
ลงทะเบียนและยืนยันสิทธิ
ผ่านระบบออนไลนไ์ด้ ลด
ปัญหาจากกรณีจดหมาย
ยืนยันสิทธิไม่ถึงมือผู้รับ 

สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอนของโครงการ 

- เพื่อให้เกิดความ
รวดเร็ว และถูกต้องใน
การพัฒนาระบบและ
การตรวจรับงาน ก่อน
ส่งมอบงานผู้รับจ้าง
ควรนำผลงานมา
ประชุมหารือกับผู้จ้าง
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ต้องปรับแก้ไข หรือ
เพิ่มเติมส่วนที่ยังขาด
ก่อนส่งมอบ 

7 

1. โครงการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพื่อเร่งกระบวนการยืนยันสิทธิและการจ่ายเงิน 

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 สิงหาคม 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            
ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) จัดทำโครงการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพื่อเร่งกระบวนการยืนยนัสิทธิและการจ่ายเงิน 
2) เสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการ กปว. และได้รับการอนุมัต ิ
3) ดำเนินการศึกษากฎ ระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกีย่วข้อง 
4) พัฒนาระบบเพื่อให้การยืนยันสิทธิ และการจา่ยเงินรวดเร็วขึ้น 
5) รายงานผลความสำเร็จต่อผู้จัดการ กปว. ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

300,000.- 0.00 
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2. โครงการศึกษาการพัฒนาระบบคุ้มครองส ิทธิฯ เพื่อ ช่วยในก ารพิจารณาค าทวงหนี้อัตโนมัติ  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการ
ดำเนินงาน 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ดำเนนิงาน 

ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

    ดำเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยเข้าศึกษา ณ บจม.กรุงเทพ
ประกันภัย และ บมจ.ทิพยประกันภัย โดยมีผลการศึกษาว่า 
“เฉพาะค่าคืนเบี้ยประกันภัย” สามารถให้ระบบคุ้มครองสิทธิ
พิจารณาอัตโนมัติได้ ส่วนคำทวงหนี้ประเภทอื่น ยังคงต้องใช้
เจ้าหน้าที่ในการพิจารณา ทั้งนี้ ได้รายงานผลการศึกษาดูงานต่อ
ผู้จัดการ กปว. แล้ว  
 
 

มีข้อมูลผลการศึกษา
ความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบคุ้มครอง
สิทธิฯ เพื่อช่วยในการ
พิจารณาคำทวงหนี้
อัตโนมัติและบุคลากร
ของ กปว. มีองค์ความรู้
เพิ่มจากการศึกษาดูงาน 

จากการศึกษาพบว่า 
“เฉพาะค่าคืนเบี้ย” 
เท่านั้นที่สามารถให้
ระบบพิจารณาได้โดย
ไม่ต้องใช้มนุษย์ในการ
พิจารณา 

สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอนของโครงการ 
โดยมีข้อมูลผล
การศึกษาว่า 
“เฉพาะค่าคืนเบี้ย” 
สามารถพิจารณา
อัตโนมัติได ้

การประสานวันเวลา
ในการเข้าไปศึกษาดูงาน
ทำได้ยาก เนื่องจากท้ัง
กองทุนฯ และบริษัทมี
ช่วงเวลาไม่ตรงกัน 

- 5 

2. โครงการศึกษาการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพ่ือช่วยในการพิจารณาคำทวงหนี้อัตโนมัติ 

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 สิงหาคม 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            
ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) จัดทำโครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพื่อช่วยในการพิจารณาคำทวง หนี้อัตโนมัต ิ
2) เสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการ กปว. และได้รับการอนุมัต ิ
3) ดำเนินการประสานไปยังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องเพื่อสัมภาษณ์ หรือศึกษาดูงาน สอบถามการดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง หรือระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ 
4) มีข้อมูลผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบคุ้มครองสิทธิฯ เพื่อช่วยในการพิจารณาคำทวง หนี้อัตโนมัต ิ
5) รายงานผลความสำเร็จต่อผู้จัดการ กปว. ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 



   35  
 
3. โครงการพัฒนาเว็บไซต์กปว.  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. ดำเนินการศึกษาการเพิ่มช่องทางการให้บริการใน
ด้านการสื่อสารข้อมูลของ กปว. กับสาธารณชนท่ัวไปโดยใช้สื่อ
ดิจิทัลออนไลน์ ทั้งด้านโครงสร้าง เนื้อหา ความสวยงาม จุด
สนใจดึงดูดผู้เข้าชม และรองรับเทคโนโลยีในปัจจุบันและ
อนาคต อันจะเป็นการทำให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
สร้างความน่าเช่ือถือ เพิ่มภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรให้มาก
ยิ่งข้ึน 

2. คณะกรรมการขอบเขตการดำเนินงาน (TOR) ร่วม
กำหนดขอบเขตการดำเนินงานเพื่อให้ครอบคลุมความต้องการ
จากผลการศึกษา 

3. ได้ดำเนินการขอความเห็นชอบ และอนุมัติดำเนิน
โครงการ ทั้งนี้ได้รับการอนุมัติและดำเนินการสรรหาผู้รับจ้าง
ตามกระบวนการพัสดุ โดยผู้รับจ้างได้ดำเนินการตามโครงการ
พัฒนาเว็บไซต์สำเร็จแล้วตามเป้าหมาย และได้เสนอรายงานผล
ความสำเร็จต่อผู้จัดการ กปว. แล้ว 

มีเว็บไซต์ที่ทันสมัย มี
หมวดหมู่จัดเก็บข้อมูลที่
เป็ น ระบ บ ม ากขึ้ น  มี
เนื้อหาข้อมูลครบทุกด้าน 
รองรับเทคโนโลยีอุปกรณ์ 
Smart Device ในปัจจุบัน  

ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลด้านต่างๆ 
บนเว็บไซต์ของกองทุน
ได้สะดวก รวดเร็ว 
เว็บไซต์สามารถใช้กับ
อุปกรณ์ Smart Device 
ที่หลากหลาย และเป็น
ช่องทางสำหรับใช้ใน
การประชาสัมพันธ์ท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ โดยมี
จำนวนผู้เข้าใช้งาน
เพิ่มขึ้นจากปี 2565 
ร้อยละ 38 

   สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอน โดย กปว. มี
เว็บไซต์ที่ตอบสนอง
ตามวัตถุประสงค์ของ
กปว. ตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ในโครงการ 
ดังนี ้
1. ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ด้าน
ต่างๆ ของกองทุน
ประกันวินาศภัย 
 2. มีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารระหว่าง

- เพื่ อให้ เกิดความ
รวดเร็ว และถูกต้อง
ในการพัฒนาระบบ
และการตรวจรับงาน 
ก่อนส่ งมอบงานผู้
รับจ้างควรนำผลงาน
มาประชุมหารือกับผู้
จ้างเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ต้องปรับแก้
ไข หรือเพิ่มเติมส่วน
ที่ยังขาดก่อนส่งมอบ 

5 

3. โครงการพัฒนาเว็บไซต์ กปว. 

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 พฤษภาคม 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            
ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีการศึกษา จัดทำโครงการพัฒนาเว็บไซต์ กปว. และขอบเขตการดำเนินงาน 
2) มีการเสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการ กปว. และไดร้ับการอนุมัต ิ
3) ดำเนินการสรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ ไดผู้้รับจ้างท่ีมีศักยภาพ เช่ียวชาญในการพัฒนาเว็บไซต ์
4) พัฒนาเว็บไซต์ไดส้ำเรจ็ตามเป้าหมาย 
5) รายงานผลความสำเร็จต่อผู้จัดการ กปว. ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

250,000.- 0.00 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 

ประชาชน กับกองทุน
ประกันวินาศภัยให้
มากขึ้น 
3. มีช่องทางในการ
เช่ือมโยงข้อมูลข่าวสาร
ไปยังหน่วยงานอื่น 
เพื่อขยายช่องทางการ
เข้าถึงเว็บไซต์กองทุน 
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4. โครงการพัฒนาระบบงบประมาณ เพื่ อช่วยให้ การบริหารเง ินเป็นไปอย่างถูกต้อง รวด เร็ว  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. ศึ กษาการเพิ่ มขี ดความสามารถในด้ าน
การงบประมาณ เพื่อช่วยให้กองทุนสามารถบริหารเงิน
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อัน
จะส่งผลให้กองทุนฯ สามารถรับรู้เงินงบประมาณที่ถูกใช้
ไป และส่วนที่ยังคงเหลือ ได้อย่างถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
ซึ่งมีส่วนช่วยให้สามารถคาดการณ์เงินงบประมาณที่
จำเป็นในอนาคต และช่วยให้การจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้
รวดเร็วขึ้น 

2. คณะกรรมการขอบเขตการดำเนินงาน (TOR) 
ร่วมกำหนดขอบเขตการดำเนินงานเพื่อให้ครอบคลุม
ความต้องการจากผลการศึกษา 

3. ได้ดำเนินการขอความเห็นชอบ และอนุมัติ
ดำเนินโครงการ ทั้งนี้ได้รับการอนุมัติและดำเนินการสรร
หาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ โดยผู้รับจ้างได้
ดำเนินการตามโครงการระบบงบประมาณ เพื่อช่วยให้

มีระบบงบประมาณที่สามารถ
ปฏิบัติภารกิจด้านงบประมาณ
ของกองทุน เพื่อช่วยให้การ
บริหารเงินมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว  

สามารถบริหารจัดการ
ระบบงบประมาณของ
กองทุนได้รวดเร็ว
ถูกต้องเป็นไปตาม
หลักการด้านบัญชีและ
การเงิน มีรายงานและ
ระบบตรวจสอบ
งบประมาณเพื่อนำไป
วิเคราะห์วางแผนการทำ
งบประมาณ 

 

สำเร็จตามระดับ
ขั้นตอน ระดับ 5 โดย 
กปว. มีการพัฒนา
ระบบงบประมาณอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากระบบ
งบประมาณเป็น
ระบบที่มคีวามสำคญั
และละเอยีดอ่อน มี
รายละเอียดที่ซบัซ้อน 
การสรรหา ผู้รับจ้างที่
มีความเช่ียวชาญจึง
ใช้เวลาค่อนข้างมาก 
อาจทำให้การ
ดำเนินการตาม
โครงการล่าช้าไปบ้าง 
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4. โครงการพัฒนาระบบงบประมาณ เพื่อช่วยให้การบริหารเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 ตุลาคม 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            
ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 7 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) ศึกษาและจดัทำโครงการพัฒนาระบบงบประมาณ เพื่อช่วยให้การบริหารเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
2) เสนอโครงการฯ ต่อผู้จัดการ กปว. และได้รับการอนุมัต ิ
3) ดำเนินการสรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ ไดผู้้รับจ้างท่ีมีศักยภาพ เช่ียวชาญในการพัฒนา 
4) พัฒนาระบบงบประมาณ ไดส้ำเร็จตามเป้าหมาย 
5) รายงานผลความสำเร็จต่อผู้จัดการ กปว. ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

370,000.- 170,980.- 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

การบริหารเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และรายงาน
ผลความสำเร็จต่อผู้จัดการ กปว. เรียบร้อยแล้ว 
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5. โครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอด ภัยและ เครือข่ ายระบบสารสนเทศ 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน 
ผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าหมาย 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1. ศึกษาและออกแบบระบบเครือข่ายให้มี
ความปลอดภัยและมีเสถียรภาพ รองรับจำนวน
บุคลากรของกองทุนฯ และปริมาณข้อมูลใน
ระบบเครือข่ายที่ เพิ่มมากขึ้น  พร้อมจัดทำ
โครงการเสนอผู้จัดการ ซึ่งผู้จัดการ กปว. อนุมัติ
ให้ดำเนินการแล้ว 

2. เสนอขออนุมัติดำเนินโครงการจากคณะ
กรรมการบริหาร กปว. และได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริหาร กปว. แล้ว 

3. ดำเนินการสรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการ
พัสดุ ได้ผู้รับจ้างที่มีศักยภาพ เช่ียวชาญในการ
ติดตั้งระบบ เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถของระบบ
รักษาความปลอดภัยและเครือข่ายสารสนเทศ 

1. กปว. ทราบถึงข้อจำกัด 
ระบบเครือข่ายทีม่ีความปลอดภัย
และมเีสถียรภาพลดลง เนื่องจาก
จำนวนบุคลากรของ กปว. และ
ปริมาณข้อมูลในระบบเครือข่ายที่
เพิ่มมากข้ึน เพื่อนำมาพัฒนาระบบ
รักษาความปลอดภัยและเครือข่าย
ระบบสารสนเทศ 

2. กองทุนมีระบบเครือข่ายที่มี
อุปกรณ์ทันสมัย ระบบมีความ
ปลอดภัย ละมีความเร็วสัญญาณเพิ่ม
มากขึ้น ส่งผลให้ระบบมีประสิทธิภาพ
สงูขึ้น 
 

1. สามารถแก้ไขหรือ
พัฒนาไดต้ามความต้องการ
จากผลการศกึษา 

2. ระบบเนต็เวิร์ค และ
ระบบเครือข่ายสารสนเทศของ 
กปว. รองรับการใช้งานทีเ่พิ่ม
มากขึ้น ระบบมีการป้องกันภยั
คุกคามทางไซเบอรต์าม
มาตรฐานสากลที่ทันสมยั 
ประสิทธิภาพการใช้ระบบ
เครือข่ายเพิม่ขึ้น  
มีระบบตรวจสอบการใช้งาน
บนเครือข่าย และอุปกรณ์ที่มี
ประสิทธิภาพรองรับการ
ทำงานที่ได้มาตรฐาน 

สำเร็จตาม
ระดับขั้นตอน 
ระดับ 5 โดย กปว. 
มีการพัฒนาระบบ
รักษาความ
ปลอดภัยและ
เครือข่ายระบบ
สารสนเทศได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

1.จากการวเิคราะหศ์ึกษา
ระบบและหารือแนวทาง
พัฒนาระบบกบัผูเ้ช่ียวชาญ
พบปัญหาเรือ่งอุปกรณ์
เครือข่ายบางรายทีไ่มม่ีใน
ท้องตลาดเนือ่งจากปญัหา
เรื่องกระบวนการผลติของ
เจ้าของผลติภณัฑ ์ทำให้การ
เปรยีบเทยีบอุปกรณร์ะบบ
เน็ตเวิรค์ที่ต้องใช้ทำได้ยาก  

2. กองทุนเร่งพิจารณา
คำทวงหนี้ หากไม่มีการ
วางแผนพัฒนาระบบ
เน็ตเวิร์คให้ดีจะส่งผล
กระทบที่ร้ายแรงตามมาใน
การปฏิบัติงานของกองทุน  
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5. โครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและเครือข่ายระบบสารสนเทศ 

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            
ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 6 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) ศึกษาและจดัทำโครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและเครอืข่ายระบบสารสนเทศ และได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการ กปว. 
2) ได้รับการอนุมัตจิากคณะกรรมการบริหาร กปว. 
3) ดำเนินการสรรหาผู้รับจ้างตามกระบวนการพัสดุ ไดผู้้รับจ้างท่ีมีศักยภาพ เช่ียวชาญในการติดตั้งระบบ 
4) พัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยและเครือข่ายระบบสารสนเทศไดส้ำเรจ็ตามเป้าหมาย 
5) รายงานผลความสำเร็จต่อผู้จัดการ กปว. ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

1,500,000.- 100,000.- 
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6. จัดท าหลัก เกณฑ์มาตรก ารคุ้มครองข้อ มูลส ่วนบุคคล  

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน 
ผลลัพธ์ที่ได้จาก 
การดำเนินงาน 

ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1) ได้ดำเนินการศึกษาข้อกฎหมายเบื้องต้น 
เพื่อจัดทำหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อให้ กปว. มี
หลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ที่สามารถใช้บังคับได้จริง มี
ประสิทธิภาพ และมีความทันสมัย  

2) ได้ดำเนินการเสนอประกาศ คำประกาศ
ความเป็นส่วนตัว (privacy notice) 
สำหรับผู้สมัครงาน ต่อผู้จัดการและ
ผู้จัดการได้เห็นชอบแล้ว ตามหนังสือ 
กปว.บ.2762/2566 ฉบับลงวันที่ 15 
ธันวาคม 2566  

3) ได้นำคำประกาศความเป็นส่วนตัว 
(privacy notice) สำหรับผู้สมัครงาน 
ประกาศให้บุคคลากรของกองทุนปฏิบัต ิ
และประกาศขึ้น www.gif.or.th 

 

   กปว. มีหลักเกณฑ์
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ที่ใช้บังคับได้จริง มี
ประสิทธิภาพ และมีความ
ทันสมัย เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องเป็นไป
ตามกฎหมาย 

   บุคลากรของ กปว.
ปฏิบัติงาน เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์
มาตรการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

     สำเร็จทุกระดับ
ขั้นตอนของ
โครงการ 

เนื่องจากการจัดทำหลักเกณฑ์
มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ต้องศึกษาจากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ 
แห่ง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
และความผิดพลาด หากมีการนำ
หลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล มาปรับใช้จริง แต่
เนื่องจากในปัจจุบัน กปว. ได้
ปฏิบัติงาน จำนวน 2 ภารกิจ คือ  

1. ดำเนินการตามภารกิจหลักของ 
กปว.  

2. ดำเนนิการตามภารกิจ กปว. ใน
กรณบีริษัทประกันวินาศภัยถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกัน
วินาศภยั อาจส่งผลให้การจดัทำ
หลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมลู
ส่วนบุคคล ไมส่ามารถปรึกษาหารือ
กับส่วนที่เกีย่วข้องได้บ่อยครั้ง 

งานกฎหมายและคด ี
และงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะดำเนนิ
การศึกษาข้อกฎหมาย 
และหลักเกณฑ์ตา่ง ๆ  
อันเกี่ยวกับมาตรการ
คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลในช่วงเวลา
หลังจากการปฏิบตัิงาน
และศึกษาจากหน่วยงาน
ภายนอก และจะนำข้อ
กฎหมายหรือหลักเกณฑ์
ที่เกี่ยวข้องดังกลา่ว จาก
หน่วยงานภายนอกมา
ศึกษาและประยุกตใ์ช้ให้
มีความสอดคล้องกับ 
กปว. 

5 

6. จัดทำหลักเกณฑ์มาตรการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 เมษายน – 31 ธันวาคม 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            
ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 3 ระดบั 
1) มีการศึกษาข้อกฎหมาย จัดทำหลกัเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 
2)  เสนอหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้จัดการและได้รับความเห็นชอบ 
3)  นำหลักเกณฑ์มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศใช้และปฏิบัติ ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

ไม่มีงบดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศ ที่เอ้ือประโยชน์ร่วมกัน (Ecosystem) ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ 
 

สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ได้ดำเนินการศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานใน
เรื่องของ คุ้มครองสิทธิและประโยชน์ของการทำประกันภัย เพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้กับสำนักงาน คปภ. ในวิธีการและขั้นตอนใน
การพิจารณาคำขอรับชำระหนี้ในกรณีบริษัทประกันวินาศภัยถูก
เพิกถอนใบอนุญาต 

กปว. จัดโครงการเสวนา เรื่อง “ไขข้อข้องใจ กปว. พบ 
เจ้าหนี้” ประจำปี 2566 จำนวน 3 ครั้ง ดังนี้  
     1. โครงการเสวนา เรื่อง “ไขข้อข้องใจ กปว. พบ เจ้าหนี้” 
จังหวัดสงขลา ณ ห้องดุสิตช้ัน 8 โรงแรมนิวซีซั่น สแควร์ 
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา วันพุธที่ 31 พฤษภาคม 2566 
      2. โครงการเสวนา เรื่อง “ไขข้อข้องใจ กปว. พบ เจ้าหนี้” 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ณ โรงแรมบรรจงบุรี ห้องบรรจงแกรนด์ 
บอลรูม 1 จังหวัดสุราษฎร์ธานี วันอังคารที่ 8 สิงหาคม 2566 

กปว. และสำนักงาน 
คปภ. ได้มีส่วนร่วมการ
บรรยายแลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกับบทบาท หน้าที่
ภารกิจของหน่วยงานที่ได้
รับผิดชอบให้กับประชาชน
และเจ้าหนี้ตามสัญญา
ประกันภัยได้รับทราบ
อย่างถูกต้อง 

บุคลากรของ 
กปว. และบุคลากรของ
สำนักงาน คปภ. ได้มี
ส่วนร่วมในการให้
ความรู้ ความเข้าใจใน
หลักของการประกันภัย 
และขั้นตอนในการ
พิจารณาคำทวงหนี้ใน
กรณีที่บริษัทประกัน
วินาศภัยถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตให้กับ
ประชาชนและเจ้าหนี้
ตามสัญญาประกันภัยได้

สำเรจ็ทุกระดบั
ขั้นตอนของโครงการ 
โดยสามารถ
ดำเนินการจัดทำ
โครงการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ กปว. 
ส่วนภูมภิาคประจำปี
ได้สำเร็จตามเป้าหมาย
ตัวช้ีวัด 

อุปสรรคของการ
ดำเนินการในการ
ประสานงานและวัน 
เวลาที่จะจัดร่วมกัน 
ประกอบกับ
งบประมาณที่ทาง
หน่วยงานอาจจะไม่
เพียงพอต่อการเข้า
ร่วมงาน อาจร่วมไป
ถึงปัจจัยต่างๆ ที่ท้ัง
สองหน่วยงาน
ควบคุมไม่ได้ 

กปว. มี
ความเห็นว่าการ
จัดโครงการเชิง
รุกในการพบ
เจ้าหนี้ตาม
สัญญา
ประกันภัย เป็น
สิ่งที่ทำให้
กองทุนสามารถ
ทำความเข้าใจ
กับประชาชน
หรือเจ้าหนี้ตาม
สัญญา

5 

1. โครงการสร้างความสัมพันธ์และเข้าร่วมกิจกรรมกับเครือข่าย 

ระยะเวลาดำเนินงาน  (1 มิถุนายน – 30 กันยายน 2566) 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

            
ค่าน้ำหนัก ร้อยละ 5 งบประมาณ (บาท) 

ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด 5 ระดบั 
1) มีการประสานความร่วมมือกับสำนักงาน คปภ. เพื่อจัดการโครงการฯ 
2) มีการจัดทำโครงการและไดร้ับความเห็นชอบจากผู้จดัการ 
3) มีการเข้าร่วมจัดโครงการและดำเนินการไดส้ำเร็จตามวัตถุประสงค ์
4) ประเมินผลความสำเรจ็ของโครงการ 
5) รายงานผลต่อผู้จัดการ ✓ 

ทั้งหมด คงเหลือ 

300,000.- 188,497.- 
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สรุปการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ และเป้าหมายของกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
ผลการดำเนินงาน 

การดำเนินงานตามตัวชีว้ัด ผลผลิตท่ีได้จากการดำเนินงาน ผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนนิงาน ผลสัมฤทธิ์ตามเปา้หมาย ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

      3. โครงการเสวนา เรื่อง “ไขข้อข้องใจ กปว. พบ เจ้าหนี้” 
จังหวัดขอนแก่น ณ โรงแรมเจริญธานี ห้องศรีจันทร์ 1 จังหวัด
ขอนแก่น วันพฤหัสบดีที่ 7 กันยายน 2566 

ทราบและเป็นการ
เผยแพร่ช่องทางต่างๆ 
ให้กับประชาชนและ
เจ้าหนี้ได้ทราบถึงช่อง
ทางการติดต่อกับ กปว. 
ผ่านทางช่องทางต่างๆ 
เช่น Facebook, 
Website, 
Telephone, E-Mail, 
Chatbot, บูธกิจกรรม
ประชาสมัพันธ์ทั่ว
ประเทศ, Line OA 

ประกันภัยที่ได้
ยื่นคำทวงหนี้ต่อ
กปว. ไว้ ว่า
ขั้นตอนตั้งแต่
เริ่มต้นจนถึงการ
จ่ายเงินให้กับ
เจ้าหนี้มีขั้นตอน
อย่างไรบ้าง เพื่อ
ความเข้าใจที่
ถูกต้องและเป็น
อีกช่องทางใน
การให้ประชาชน
หรือเจ้าหนี้ตาม
สัญญา
ประกันภัยเป็น
ตัวกลางในการ
ประชาสัมพันธ์
ต่อแทน กปว. 
อีกด้วย 
 

 


